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تزييق فجؽة التؽقعات في السخاجعة باستخجام التقشيات الحجيثة: نيج 
دراسة ميجانية عمى عيشة مؼ مكاتب السخاجعة  لتحديؼ الكفاءة والجقة

 الدؽدانية
Narrowing the Expectation Gap in Auditing Using Modern 

Technologies: An Approach to Improve Efficiency and 

Accuracy" "A Field Study on a Sample of Sudanese Audit 

Offices 

 
  * هبة عبج الؽىاب التؽمد. 

 ** أحسج محمد الحدؼد. 
  ***يؽسفمحمد إسساعيل  .د

 مدتخمز الجراسة:
تيجف ىحه الجراسة إلى تػضيح إمكانية تصبيق التقشيات الحجيثة في  

اميا في الحػكسة ضسغ مكاتب السخاجعة الدػدانية، وبيان أثخ استخج
تزييق فجػة التػقعات في السخاجعة، كسا تيجف إلى تحجيج الأدوات 
والػسائل التي تداعج عمى تصبيق ىحه التقشيات بفعالية، لتحقيق ىحه 

 77قام الباحثػن بإعجاد استسارة استبيان مػجية لعيّشة مكػنة مغ   الأىجاف
الدػدانية. فخداً مغ السػضفيغ والسجيخيغ العامميغ في مكاتب السخاجعة 

تػصمت الجراسة إلى أن التقشيات الحجيثة تسثل تػجياً متصػراً لمحػكسة 
التقميجية، حيث تدعى إلى تحقيق نفذ الأىجاف باستخجام التكشػلػجيا 

                                                 

 كمية دار العمػم والتكشمػجيا.  *
 ** كمية الذسال لمعمػم الصبية والتكشمػجيا.

 كمية العمػم الجسخكية والصيبة والتكشػلػجيا***
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وأثبتت الجراسة أن الحػكسة الإلكتخونية تعدز مغ كفاءة نطام  ،الستصػرة
ز ميامو بأقل جيج الخقابة الجاخمية، وتداعج السخاجع الخارجي عمى إنجا

ووقت وتكمفة، وبرػرة أكثخ دقة، يػصي الباحثػن بالتحػل إلى الحػكسة 
الإلكتخونية في مكاتب السخاجعة التي تصبق الحػكسة التقميجية، نطخاً لمفػائج 
العجيجة التي تحققيا، بسا في ذلظ تعديد قػة نطام الخقابة الجاخمية وزيادة 

 .قاريخ الساليةالذفافية والجقة في القػائع والت

Abstract: 

This study aims to explore the feasibility of 

implementing modern technologies in governance within 

Sudanese audit offices and to demonstrate how these 

technologies can help narrow the expectation gap in 

auditing. It also seeks to identify the tools and methods 

that effectively support this application. To achieve these 

goals, researchers designed a survey targeting a sample 

of 70 employees and managers from Sudanese audit 

offices, The findings indicate that modern technologies 

provide an advanced approach to traditional governance, 

striving to achieve the same objectives through 

innovative means. The study shows that electronic 

governance enhances the efficiency of internal control 

systems and assists external auditors in completing their 

tasks with greater precision, while requiring less effort, 

time, and cost, The researchers recommend adopting 

electronic governance in audit offices that currently rely 

on traditional methods, due to the numerous benefits it 

offers, such as strengthening internal control systems and 
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increasing transparency and accuracy in financial 

statements and reports. 
 ،السقجمة

تعج فجػة التػقعات، والتي تسثل الاختلاف في الفيع بيغ مدتخجمي القػائع   
السالية والسخاجع الخارجي بذأن شبيعة عسمية السخاجعة وما يُتػقع مغ 
السجققيغ تقجيسو بالفعل، مغ الأسباب الخئيدة لفقجان الثقة في السخاجع 

السخاجع الخارجي  تشذأ ىحه الفجػة نتيجة لتستع، الخارجي وتقاريخه
بالاستقلالية الكاممة، مسا قج يخمق تفاوتاً في التػقعات بيغ السخاجعيغ 

تع تبشي العجيج مغ الأساليب والأدوات لتقميز  ،والسدتخجميغ الستشػعيغ
ىحه الفجػة )والتحديغ مغ أداء مخاجع الحدابات وزياده دقة وفعالية عسمية 

ف إلى تػفيخ معمػمات تتسيد السخاجعة(، مغ بيشيا الحػكسة التي تيج
بالذفافية والرجق، مسا يخفع مغ جػدة التقاريخ الرادرة عغ السخاجع 
الخارجي، ويؤدي بالتالي إلى تزييق فجػة التػقعات، و مع التصػر الكبيخ 
في البيئة الخقسية وانعكاساتو عمى الأعسال السالية والتبادلات التجارية، 

ما يعخف الآن بالحػكسة الإلكتخونية،  تصػرت الحػكسة لتربح رقسية، وىػ
تدعى ىحه الجراسة إلى استكذاف الجور الحيػي لمتقشيات الحجيثة في 
تزييق فجػة التػقعات في السخاجعة، عبخ تبشي حمػل تقشية تعدز مغ دقة 
وكفاءة العسميات السخاجعة، وتداعج في تحقيق الثقة السصمػبة بيغ 

 ء.السخاجعيغ والسدتخجميغ عمى حج سػا
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  ،مذكمة الجراسة
يتػقع مدتخجمػ القػائع السالية أن تكػن عسمية السخاجعة شاممة لكل 
العسميات السالية التي تست في السذخوعات والذخكات خلال العام السالي، 
بحيث تكػن ندبة الخصأ معجومة؛ لكغ في الػاقع تتع السخاجعة بشاءً عمى 

بارات مثل حجع السشذأة وخبخة عيشة عذػائية يختارىا السخاجع وفقًا لاعت
السخاجع، وبعج تقييع نطام الخقابة الجاخمية الحي يتزسغ مخاجعة داخمية 
لمعسميات خلال الجورة السالية، ىحا التفاوت في التػقعات يؤدي إلى فقجان 
الثقة في عسل السخاجع الخارجي، وىػ ما تجمى خلال الأزمة السالية، تدعى 

يا تقشية حجيثة إلى تػفيخ معمػمات مالية شفافة الحػكسة الإلكتخونية برفت
ودقيقة باستخجام تقشيات حجيثة مثل الحػاسيب وأنطسة الكياس الستقجمة، 
التي ىجفيا الأساسي ىػ تجشب الفذل السالي والحج مغ التقاريخ السالية 
السزممة، مسا يعدز جػدة التقاريخ التي يرجرىا السخاجع الخارجي، بفزل 

يسكغ تػفيخ معمػمات مالية ذات دقة عالية، مسا  ،لإلكتخونيةىحه الأدوات ا
يسكّغ السخاجعيغ الخارجييغ مغ الاعتساد عمييا عشج مخاجعة الأنطسة السالية 

فإن تقشيات الحػكسة الحجيثة تمعب دورًا ىامًا   وبالتالي لمذخكات السختمفة،
الية، وتعدز في تزييق فجػة التػقعات بيغ السخاجعيغ ومدتخجمي القػائع الس

الثقة في الشطام السالي والسخاجعة الخارجية، أي أنيا تعسل عمى تحديغ 
وباتالي يسكغ صياغة  ،كفاءة التقاريخ الخاصة بالسخاجعة وزياده دقتيا

 ،رئيذ يتسثل في  مذكمة الجراسة في سؤال
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ما دور الحػكسة الالكتخونية في تزييق فجػة التػقعات بيغ السدتخجميغ 
وتحديغ كفاءة ودقة عسمية   لتقاريخ السالية والسخاجعيغ الخارجييغلمقػائع وا

 السخاجعة ؟ 
  ،يشبثق مغ الدؤال الخئيذ عجدا مغ الأسئمة الفخعية تتسثل

ما مجى إمكانية تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في الذخكات الدػدانية  -1
 برفتيا تقشية حجيثة ؟

يق فجػة التػقعات ما ىػ أثخ استخجام الحػكسة الإلكتخونية في تزي -2
 وزيادة كفاءة عسمية السخاجعة وتحدغ دقتيا وفعاليتيا؟ 

    ماىي الأدوات والػسائل التي تداعج عمى تصبيق الحػكسة الإلكتخونية؟ -3
 ،أىسية الجراسة

  لاستخجام الحػكسة  جاءت أىسية ىحه الجراسة مغ تػفيخىا الإشار العام
ت الحالي إلى إحلاليا بجيلًا عغ الإلكتخونية؛ والتي تدعى الذخكات في الػق

الحػكسة التقميجية تساشياً مع التصػرات الخقسية في البيئة التجارية، ومػاكبة 
لمتقشيات الحجيثة لتزييق فجػة التػقعات بيغ السدتخجميغ لمقػائع والتقاريخ 

  .السالية بسا يديج مغ ثقتيع في السخاجعيغ الخارجيغ
 ،أىجاف الجراسة

صبيق الحػكسة الإلكتخونية في الذخكات الدػدانية تػضيح إمكانية ت -1
 .برفتيا تقشية حجيثة

 .بيان أثخ استخجام الحػكسة الإلكتخونية في تزييق فجػة التػقعات -2
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تحجيج الأدوات والػسائل التي تداعج عمى تصبيق الحػكسة الإلكتخونية  -3
 .  وزيادة كفاءة عسمية السخاجعة وتحدغ دقتيا وفعاليتيا

 ،لسؽضؽعسبب اختيار ا
إن الدبب الخئيذ وراء اختيار السػضػع ىػ أن فجػة التػقعات تسثل   

مذكمة رئيدة في عسمية السخاجعة إذ إن انعجام الثقة في السذخوعات 
السختمفة يعشي انعجام الاستثسار أو انخفاضو وىحا يشعكذ بذكل سمبي عمى 

اول الحػكسة في البيئة الاقترادية ككل، بالإضافة إلى ذلظ فكثيخا ما يتع تج
الجراسات مغ مشصمق الاحتياج إلى قػائع مالية شفافة؛ مفرحاً فييا عغ 
جسيع البشػد والعسميات التي تؤثخ بذكل جػىخي عمى السذخوعات ككل، 
وىحا بالشدبة لمحػكسة التقميجية والتي تصػرت تبعاً لمتصػرات في مختمف 

تخونية، وذلظ يعتبخ السجالات كي تػاكب الثػرة التكشػلػجية؛ فتربح إلك
زيادة في مسيداتيا حيث يتع إضافة الدخعة في السعالجات والانجاز؛ 
بالإضافة إلى الجقة العالية التي تػفخىا التكشػلػجية الستصػرة عمى اختلافيا 

  .مسا يديع في رفع كفاءة ودقة عسمية السخاجعة
 ،فخضيات الجراسة
 ،يتع اختبار فخضية رئيدة وىية مغ خلال الجراس

 بيغ (7≥7.75الجلالة )  تػجج فخوقات ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 
تصبيق الحػكسة الإلكتخونية وتزييق فجػة  بيغ الجراسة عيشة أفخاد استجابات

 .التػقعات في مكاتب السخاجعة الدػدانية وتحديغ كفاءة ودقة السخاجعة
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  ،مشيج الجراسة
 استخجمت الجراسة السشاىج التالية:

 لاستشباشي: لتحجيج محاور البحث ووضع الفخضيات.السشيج ا
 السشيج التاريخي: لتتبع الجراسات الدابقة التي ليا علاقة بسػضػع البحث. 

السشيج الػصفي: باستخجام أسمػب دراسة الحالة لسعخفة إمكانية استخجام 
في تتزيق فجػة التػقعات   الحػكسة الإلكتخونية بػصفيا تقشية حجيثة

  .ة ودقة عسمية السخاجعةولتحديغ كفاء
  ،حجود الجراسة

 .الحجود السكانية: الذخكات الدػدانية -1
 م.2723، الحجود الدمانية -2
 .الدػدانية  السػضفيغ العامميغ في مكاتب السخاجعة ،الحجود البذخية -3

  ،دوات الجراسةأ
البيانات الأولية: عغ شخيق السلاحطة والسقابلات الذخرية  -1

 .والاستبانة
ثانػية: عغ شخيق الكتب والخسائل الجامعية والجوريات البيانات ال -2

العخبية والأجشبية والأوراق العمسية مغ السؤتسخات وورش العسل والتقاريخ 
 .  والسدتشجات الخسسية مغ الجيات ذات الرمة  والدجلات

  ،هيكل الجراسة
تتكػن ىحه الجراسة مغ السقجمة التي تتشاول الإشار السشيجي لمجراسة 

  فة إلى الجراسات الدابقة وأربعة محاور رئيدة، السحػر الأول يتشاولبالإضا
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الحػكسة الإلكتخونية، السحػر الثاني فجػة التػقعات السحػر الثالث الجراسة 
 السيجانية وأخيخاً الخاتسة والتي تتسثل في الشتائج وتػصيات الجراسة.

  ،الكمسات السفتاحية
  .فجػة التػقعات ،الحػكسة الإلكتخونية

 ،الجراسات الدابقة
لقج صشفت ىحه الجراسة الجراسات الدابقة إلى محػريغ بحدب متغيخات   

الجراسة، فالسحػر الأول يتشاول عجدا مغ الجراسات الدابقة التي تشاولت 
فجػة التػقعات، والسحػر الثاني يتشاول بعس الجراسات الدابقة التي تشاولت 

 :ن يأتيان كسا يميالحػكسة الإلكتخونية، وىحان السحػرا
 :الجراسات الدابقة في فجؽة التؽقعات ،السحؽر الأول

إلى رصج ملامح فجػة التػقعات   م(2775،ىجفت دراسة )الدجيخي وأخخون 
والسختبصة تحجيجاً بشجاح مسارسي السيشة في الػفاء بتػقعات الأشخاف 
السدتفيجة والسجتسع برفة عامة؛ ومجى تأثيخ تشطيع ومسارسة السيشة 
بالتحجيات السعاصخة، وقج تػصمت ىحه الجراسة إلى اتفاق الأشخاف محل 
الجراسة حػل السحجدات الخاصة بسقػمات نجاح مسارسي السيشة في الػفاء 
بتػقعات الأشخاف السدتفيجة والسجتسع برفة عامة، كسا أشارت الشتائج إلى 

خة عجم وجػد اتفاق بيغ الأشخاف في عجد مغ محجدات التحجيات السعاص
التي تػاجييا السيشة؛ إلا أن ىشالظ تفاوت مختبط بسحجدات أخخى لشفذ ىحا 
الجانب، أي أن ىحه الجراسة قج تشاولت اختلاف التػقعات في عسل 
السخاجعة بذكل عام دون تشاول أداة، في حيغ أن الجراسة الحالية تتشاول 
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نية لإزالة ىحه ىحه الفجػة؛ ولكغ تتشاول الأداة الستسثمة في الحػكسة الإلكتخو 
( فقج درست تزييق فجػة التػقعات في 2713الفجػة. أما دراسة )شحاتة 

السخاجعة الجاخمية بذخكات السداىسة السقيجة في البػرصة السرخية، وقج 
تػصمت ىحه الجراسة الى أن السخاجعة الجاخمية في معطع الحالات تتبع 

ت الخقابة والحػكسة السجيخ السالي و لا يسارس دوره الاستذاري في مجالا
وإدارة السخاشخ؛ بالإضافة إلى اختلاف مدتػى إدراك السخاجعيغ لفجػة 
التػقعات بالسخاجعة الجاخمية، ىحه الجراسة ركدت عمى السخاجعيغ الجاخمييغ 
في حيغ أن الجراسة الحالية تتشاول السخاجعيغ الخارجييغ. وقج تشاولت دراسة 

جمات مخاجعة الأعسال الجاخمية عمى أثخ تقجيع خ (م2719 ،)حذاد وأخخون 
البحث عغ آليات   تزييق فجػة التػقعات، وقج ىجفت ىحه الجراسة إلى

ججيجة لتزييق فجػة التػقعات؛ لأنيا ضاىخه ساكشة وتتغيخ عبخ الدمغ 
استجابة لتصػر واحتياجات السجتسع مسا يجل عمى أىسية خجمات مخاجعة 

راسة إلى أن تقجيع خجمة مخاجعة الأعسال الجاخمية. وقج تػصمت ىحه الج
الأعسال الجاخمية بشاء عمى شمب مشذآت الأعسال لا تتأثخ باستقلالية 
السخاجع الخارجي في حكسو بسػضػعية عمى أداء مشذأة العسيل؛ و تقجيع 
خجمة مخاجعة الأعسال الجاخمية تؤدي إلى تحديغ جػدة عسمية السخاجعة، 

العسيل وتزييق فجػة التػقعات ويشعكذ ذلظ عمى إضافة قيسة لسشذأة 
وتقميل السخاشخ، وعميو فقج عسجت ىحه الجراسة إلى استخجام السخاجعة 
الجاخمية بػصفيا أداة لتقميل فجػة السخاجعة؛ ولحلظ فرفة السخاجع الخارجي 
السدتقل تعتسج عمى نتائج السقجمة مغ نطام السخاجعة الجاخمية عشج إعجاد 
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كمسا كانت نتائج نطام السخاجعة الجاخمية شفافة بخنامج السخاجعة، وبالتالي 
في التقخيخ السعج مغ   وواضحة ويسكغ الاعتساد عمييا زاد ذلظ مغ الثقة

قبل السخاجع الخارجي، أما الجراسة الحالية فأنيا تتشاول دور الحػكسة 
الإلكتخونية في تزييق ىحه الفجػة. والحػكسة بسعشاىا التقميجي تدتيجف 

مى أنذصة السشذآت عمى اختلاف أنػاعيا وىي بحلظ أيزاً تػفيخ رقابو ع
تػفخ أداة رقابة عمى نطام الخقابة الجاخمية والحػكسة الإلكتخونية فتػفخ بحلظ 

 .  نطام رقابة أقػى كػنيا تعتسج عمى أساليب تكشػلػجية متصػرة
 :الجراسات الدابقة في الحؽكسة الإلكتخونية ،السحؽر الثاني

م( واقع تصبيق الحػكسة في جامعة جخش، 2727 ،جحس)ىجفت دراسة   
التعخف إلى واقع تصبيق  ية نطخ أعزاء ىيئة التجريدي، إلىمغ وج

الحػكسة في جامعة جخش، تػصمت الجراسة إلى أن واقع تصبيق الحػكسة 
في جامعة جخش متػسصة، إضافة إلى أن عجم وجػد تصبيق الحػكسة في 

الترشيفية عشج كافة السجالات جامعة جخش يعدى لستغيخات الجراسة 
باستثشاء متغيخ الكمية. وتختمف ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية في أنيا 
  تتشاول تصبيق حػكسة الذخكات في القصاع التعميسي. أما الجراسة الحالية
فأنيا تتشاول تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في تزييق فجػة التػقعات. وقج 

تأثيخ الحػكسة الإلكتخونية  (م2721 ،ن شبل و آخخو )تشاولت دراسة 
لمتصبيقات الحجيثة في تحديغ جػدة الخجمة الرحية في مرخ وىجفت إلى 
تدميط الزػء عمى دور الحػكسة الإلكتخوني في عرخ أداة السشطسات 
الرحية وخاصة في اعتسادىا عمى تكشػلػجيا الإعلام والاترال في 
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تػصمت ىحه الجراسة إلى تحديغ وتصػيخ جػدة الخجمات الرحية؛ وقج 
نتائج مغ أىسيا: تػافخ الحػكسة الإلكتخونية في السدتذفيات بجرجة مختفعة. 
وقج تشاولت دور الحػكسة الإلكتخونية في تحديغ جػدة الخجمات في القصاع 
الرحي؛ في حيغ أن الجراسة الحالية تتشاول كيف يسكغ مغ خلال 

في السخاجعة. وقج ىجفت دراسة الحػكسة الإلكتخونية تزييق فجػة التػقعات 
إلى دعع مشطػمة الحػكسة الإلكتخونية و معخفة  (م2723 ،)الذحي

السخاشخ والعكبات الستختبة عمى تصبيق الحػكسة الإلكتخونية وتحجيج أشخ 
تصبيق الخقابة الإلكتخونية في دولة الأمارات العخبية، وقج تػصمت الجراسة 

ستدارع في الاىتسام بسفيػم الحػكسة إلى عجد مغ الشتائج مشيا: الشسػ ال
وخاصة حػكسة الذخكات داخل الػحجات الاقترادية، حيث الحػكسة ىي 
الحل الفعال لزسان حقػق الذخكاء داخل الذخكات، خاصة السدتثسخيغ 
فالحػكسة الجيجة تداعج في جحب الاستثسار السحمي والأجشبي، اىتست 

لية مغ آليات مكافحة الفداد الجراسة الدابقة بالحػكسة الإلكتخونية كآ
الإداري في الإمارات العخبية نسػذجاً في حيغ أن الجراسة الحالية تتشاول 
دور الحػكسة الإلكتخونية كآلية مغ أليات تزييق فجػة التػقعات في عسمية 

 السخاجعة. 
 ،الحؽكسة الإلكتخونية ،السحؽر الأول 
يدتشج إلى مجسػعة مغ تيجف الحػكسة الإلكتخونية إلى خيار استخاتيجي  

الأىجاف؛ تتسثل في رفع مدتػى الأداء واخترار الإجخاءات الإدارية وزيادة 
دقة البيانات والإنتاجية وخفس التكمفة في الأداء؛ بالإضافة إلى مػاكبة 
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التصػر التكشػلػجي، وتديع في رفع كفاءة العامميغ وتجعع الشسػ الاقترادي 
السعمػمات والاترالات وتأىيل إدارة  مغ خلال نذخ السعخفة بتكشػلػجيا

. وقج عخفت الحػكسة (41ص ،م2714،تكشػلػجيا السعمػمات )عبجالمصيف
حدغ استخجام السػارد بفعالية وكفاءة اقترادية وشفافية لتقجيع   الإلكتخونية

، (أفزل الخجمات السقجمة إلكتخونياً لمسػاششيغ القصاع الخاص )الذخكات
ػمية وكحلظ السػاششيغ مغ خلال سيصخة السؤسدة وفيسا بيغ الأجيدة الحك

ويذيخ مفيػم الحػكسة بأنو  (،م2727،ياسخ)عمى مػاردىا السختمفة 
( وذلظ لتحديغ نطام حػكسة تكشػلػجيا ICTsالاستخجام الفعال ل )

السعمػمات لتقجيع أفزل الخجمات. كسا أن التصػر في الحػكسة الإلكتخونية 
( وىػ دعع EGدي إلى السفيػم الجقيق )( يؤ ICTsوتدخيخ إمكانات ال)

وتشذيط الحػكسة الجيجة، وبالتالي فإن أىجاف الحػكسة الإلكتخونية مذابية 
لأىجاف الحػكسة الجيجة، وىي ضاىخة تصػرية تتصمب تغييخاً في عقمية كل 
شخف مغ أصحاب السداىسيغ والسجيخيغ التشفيحييغ والسؤسدة نفديا؛ مع 

يج مدئػلية كل مدتػى فيؤدي ذلظ إلى كفاءة دعع لذبكة الإنتخنت وتحج
(. وأخيخاً فإن الحي يتع Seem,verma,2012وفعالية الأعسال والخجمات )

مغ خلال تػجيو أعسال السشطسة ومخاقبتيا عمى أعمى مدتػى مغ أجل 
تحقيق أىجافيا والػفاء بالسعاييخ اللازمة لمسدؤولية والشداىة والذفافية 

بشاء عمى ما سبق يعخف الباحثػن الحػكسة م(، و 2721ص، 45،)العجمة
  الكتخونية بأنيا الاستخجام الفاعل لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات

(ICTs)  لتحديغ نطام حػكسة السؤسدات، مغ خلال تحقيق كفاءة وفعالية
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اقترادية وشفافية، وذلظ لتقجيع أفزل الخجمات إلكتخونيًا لمسػاششيغ 
دة الحكػمية تيجف الحػكسة الإلكتخونية إلى والقصاع الخاص، وبيغ الأجي

رفع مدتػى الأداء، اخترار الإجخاءات الإدارية، زيادة دقة البيانات 
والإنتاجية، وخفس التكاليف، كسا تديع في مػاكبة التصػر التكشػلػجي، 
دعع الشسػ الاقترادي، تأىيل إدارة تكشػلػجيا السعمػمات، ورفع كفاءة 

كسة الإلكتخونية تغييخاً في عقمية أصحاب السرمحة العامميغ، وتتصمب الحػ 
وتعديد السدؤولية والشداىة والذفافية لتحقيق كفاءة وفعالية الأعسال 

 .والخجمات
  ،أىجاف الحؽكسة الإلكتخونية

تدعى السذخوعات مغ تصبيقيا لمحػكسة الإلكتخونية إلى تحقيق عجد مغ  
 : (ص334م، 2727 ،الأىجاف تتسثل فيسا يمي )الميام

تؤدي إلى الخشادة في تيديخ الخجمات العسػمية لفائجة مختمف الأعػان  -1
 .العسػمية الخاصة والسػاششيغ

 .تشتدع الحجود الجغخافية -2
 .تحقيق الذفافية بيجف التقميل مغ السدؤوليات الدياسية -3
تعديد السسارسات الجيسقخاشية مغ خلال السذاركة والتذاور مع تبادل  -4

 .يغ والذخكات أو الإدارات الحكػمية الأخخى السعمػمات مع السػاشش
 .تدميع أسخع وأكثخ كفاءة لمخجمات العامة -5
 .تحديغ الكفاءة الجاخمية -6
 .الحج مغ تكميف وزيادة الايخادات -7
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  .إعادة ليكمة العسميات الإدارية وتحديغ نػعية الخجمات -8
 مدايا الحؽكسة الإلكتخونية 

تعج مغ الأدوات الخقابية التي الحػكسة الإلكتخونية في شكميا التقميجي   
تزسغ لمسدتخجميغ التقاريخ السالية وأنيا عمى قجر عال مغ الذفافية 
والجقة، وأنو يسكغ الاعتساد عمييا في اتخاذ القخارات الاستثسارية والحػكسة 
الإلكتخونية إنسا تزيف ليحه السيدة ميدة أخخى وىي أنيا تدتخجم أساليب 

 65 ،م2713 ،اتيا السختمفة وقج أشار )خالزالتكشػلػجيا الحجيثة بسسيد 
 إلى أن مسيدات الحػكسة الإلكتخونية تتسثل فيسا يمي: (ص
السدايا والفػائج الاقترادية وتذتسل عمى: تػفيخ السال والػقت والجيج  -1

عمى جسيع الأشخاف الستعاممة بالحػكسة الإلكتخونية. وتػحيج الجيػد بجلًا 
س الإجخاءات، بالإضافة إلى فتح قشػات مغ تذتيت الجيػد وازدواجية بع

استثسارية ججيجة وذلظ عغ شخيق استخجام التصبيقات والتقشيات والتبادل 
 الجاخمي لمبيانات نفديا.

السدايا والفػائج الإدارية: فتذسل القزاء عمى البيخوقخاشية والخوتيغ  -2
داء الستبع في تشفيح الإجخاءات، وتشطيع العسميات الإنتاجية، وتحديغ الأ

اليخم الإداري   الػضيفي والعسل بخوح الفخيق الػاحج بالإضافة إلى اخترارىا
 التدمدمي الصػيل والإسخاع في تشفيح الإجخاءات الإدارية.

  ،متطميات تطبيق الحؽكسة الإلكتخونية
إن تصبيق الحػكسة الالكتخونية يتصمب تػفيخ عجد مغ الستصمبات يسكغ  

 : (م2719 ،ص97،تمخيريا فيسا يمي )ميجي
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الجعع الإداري: تذكل قشاعة واىتسام مدانجة الإدارة العميا لتصبيق  :أولا 
تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدات كافة أحج العػامل الحخجة والسداعجة 
في تحقيق نجاح الحػكسة الالكتخونية، )إن تصبيق أي نطام ججيج في 

ولا يصبق ويخجع ذلظ السذارع لابج وأن يكػن مجعػماً مغ إدارات السذاريع 
لأن أي نطام ججيج يحتاج إلى بشية تحتية لكي يتع العسل بيا مغ أدوات 

 (.وخجمات لػجدتية أو مغ السػارد البذخية
: البشية التحتية للاترالات ومػارد تكشػلػجيا السعمػمات: وذلظ يتسثل ثانياا 

فيخ البشى في تػفيخ تكشػلػجيا السعمػمات الجاعسة ليا والتي تصمب بجورىا تػ 
التحتية في حيغ أن كل ذلظ يتختب عمى الخرػصية والأمغ السعمػماتي 

أن مرصمح حػكسة إلكتخونية يذيخ بذكل مباشخ إلى استخجام الأساليب )
التكشػلػجية في تصبيق الحػكسة. بسعشى آخخ تعتبخ الػسائل التكشػلػجية مغ 

ز لمعسميات شبكة معمػمات وأجيده اترالات وتػاصل بيغ الأفخاد وإنجا
السختمفة يعج ركيدة أساسية لتصبيق الحػكسة الإلكتخونية. وىشا يجب الإشارة 
إلى أن ىحه التكشػلػجيا قج تكػن ذات تكمفة مختفعة، قج تؤدي إلى إحجام 

 السذخوعات والذخكات السختمفة مغ تصبيقو في فتخة مغ الفتخات(.
نحػ تقجيع خجماتيا السػارد البذخية: مع تشامي تحػل الحكػمات : ثالثاا 

إلكتخونياً نست الحاجة إلى السػارد البذخية الستخررة في جانب تكشػلػجيا 
السعمػمات مسا وضع القصاع العام في تحجيات تشافدية مع القصاع الخاص 

إن السػارد البذخية التي تتعامل مع نطام )في الحرػل عمى ىحه السػارد. 
قجر كاف مغ السعخفة التي تجسع  الحػكسة الإلكتخونية يشبغي أن تكػن عمى
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السعخفة بالحػكسة بالإضافة إلى السعخفة بالتكشػلػجيا. وىحه السػارد 
بالزخورة تكػن ذات تكمفة مختفعة لأنيا متعجدة السيارات وبالتالي يزع 
ىحا الأمخ التشافذ بيغ القصاع العام والخاص في التكمفة التي تقجم ليؤلاء 

 قصاع الخاص يكػن متقجما في ىحه السشافدة(.الأفخاد وفي الأرجح فإن ال
رابعاً: التذخيعات: لإنجاح الحػكسة الإلكتخونية فأن الأمخ يتصمب الاعتخاف 
بعسميات الحػكسة الإلكتخونية تذخيعا وتحجيج متصمبات تصبيق الحػكسة 
الإلكتخونية والدساح بالتعاون بيغ السؤسدات والتخكيد عمى الخرػصية 

 ي.والأمغ السعمػمات
: سمػك العامميغ يعتسج تبشي تصبيقات الحػكسة الإلكتخونية عمى خامداا 

مجى قبػل العامميغ سػاء كانػا مجيخيغ أومػضفيغ إذ إن عجم إدراكيع 
لمسشافع التي تقجميا ىحه التصبيقات يجعميع يتخددون في تبشي ىحه التصبيقات 

 تخونية.فزلًا عغ إدراك السجيخيغ والعامميغ لسشافع الحػكسة الإلك
: الأمغ والخرػصية: يعخف الأمغ عمى أنو مجسػعة مغ سادساا 

الإجخاءات والدياسات والسقاييذ الفشية التي تدتخجم لسشع الأفخاد غيخ 
السدسػح ليع بالجخػل إلى الذبكة مغ الجخػل إلييا والعبث بسحتػياتيا، أو 

ػصية تغيخ أو سخق أو تجميخ السعمػمات السػجػدة عمى نطاميا أما الخر
فيي السحافطة عمى سخية السعمػمات الخاصة بالأفخاد والتي يتع تخديشيا في 
نطع الحػكسة الإلكتخونية وعجم الدساح بالاشلاع عمييا مغ قبل أفخاد 

 .آخخيغ
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 السحؽر الثاني: فجؽة التؽقعات 
تعشي فخق بيغ ما يقػم بو أو ما يسكغ أن يقػم   إن فجػة التػقعات والتي  

ن وبيغ ما يشبغي أو ما يتػقع أن يقػم بو السخاجعػن عمى بو السخاجعػ 
( أي أنو 79ص ،م2711 ،أساس تػقعات السجتسع السصمػبة مشيع )راضي

يعشي أن ىشاك فخق بيغ التػقعات بيغ مغ يسثمػن الصخفيغ في نطخية 
تعتبخ الشطخية الأساسية في السخاجعة والتي تشذأ مغ وجػد   الػكالة، والتي

والصخف أخخ وىػ الػكيل. )إدارة السذخوع التي  (السلاك)أشخاف مػكمة 
تفتخض وجػد تزارب في السرالح بيشيع وىشا يخى الباحثػن أنو ىشاك 
أشخاف أخخى لشطخية السخاجع تتسثل في السخاجع السحاسبي الخارجي 
السدتقل وبيغ الأشخاف السدتخجمة لمسعمػمات الػاردة في التقاريخ السالية، 

اجع بعسمو عمى مدتػى عال مغ الكفاءة السيشية وإصجاره رأيو وأن قيام السخ 
الفشي السحايج في القػائع السالية؛ وما يتختب عمى ىحه التقاريخ مغ نتائج 
خرػصاً في حالة التقخيخ الرحيح وبيغ ما يتػقعو السدتخجميغ مغ أن 

و ىحا التقخيخ يؤكج خمػ السذخوعات وقػائسيا السالية والتقاريخ مغ أي غر أ
ىشا تشذأ  .%177تجليذ، أي أن القػائع السالية صحيحة وسميسة بشدبة 

فجػة التػقعات وذلظ لأن ىحا التقخيخ قج تع التػصل إليو مغ خلال ما ىػ 
مذار إليو سابقاً مغ عيشة عذػائية مغ الحدابات التي تست مخاجعتيا. لكغ 

ل ندبة مخاجعة الحدابات بذكل كامل مغ الرعػبة الكيام بو؛ وقج يحتس
خصأ في حيغ أن السدتخجميغ لمسعمػمات السالية الػاردة في التقاريخ لا 
يأخحون ىحه الشدبة في الاعتبار أو بتعبيخ أدق لا يفيسػن وجػد ندبة كيحه 
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في عسمية السخاجعة التي تتع بػاسصة السخاجع الخارجي السدتقل. كسا يسكغ 
حالات الغر في  القػل بأنو ضيخت فجػة التػقعات نتيجة انتذار بعس

الذخكات وحالات الإفلاس السفاجئ مسا عخض السيشة للانتقاد ورفع 
التداؤلات حػل أسمػب أدائيا. ويزاف إلى ذلظ رغبو السجتسع في السديج 

(. وعخفت فجػة التػقعات 44، 2778 ،مغ السداءلة لكل مؤسداتو )كيدػ
ة والسجتسع عامة عمى أنيا الاختلاف بيغ ما يعتقجه مدتخجمػ القػائع السالي

عغ واجبات ومدؤوليات السخاجعيغ؛ وبيغ ما يعتقجه السخاجعػن أنفديع عغ 
ص(. ويعخف الباحثػن 261 ،م2711 ،تمظ الػاجبات والسدؤوليات )البجوي 

فجػة التػقعات عمى أنيا الفارق بيغ الػاقع والسأمػل في مجال السخاجعة 
لسخاجعػن بالفعل وما يتػقعو السالية، حيث تتجدج في التبايغ بيغ ما يقجمو ا

السجتسع مشيع. تشذأ ىحه الفجػة مغ الفيع السختمف للأدوار والسدؤوليات 
خىا في جػى ،بيغ السلاك والإدارة والسخاجعيغ، ومدتخجمي التقاريخ السالية

تعكذ فجػة التػقعات التحجي السدتسخ في تمبية تػقعات الذفافية والكفاءة 
السصمقة، مقابل الحجود العسمية التي تقيج عسميات السخاجعة، مسا يدتجعي 
تػجيو الجيػد نحػ تقميل ىحا الفػارق مغ خلال تعديد الفيع السذتخك 

 والسدؤولية الستبادلة بيغ جسيع الأشخاف السعشية.
 : فجؽات التؽقعاتأنؽاع 

-235 ،م2717 ،)محمد  ترشف فجػة التػقعات إلى عجد مغ الأنػاع
 ص(: 242

 تحجث لجى مشذأة السخاجعة فيساً غيخ ملائع لاحتياجات عسيميا. -1
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تحجث ىحه الفجػة عشجما يكػن ىشالظ تبايغ بيغ الخجمة السقجمة فعلًا  -2
 مغ قبل السخاجع. 

السعيارية وجػدة الخجمة السقجمة تحجث عشجما يحجث تبايشاً بيغ الخجمة  -3
 فعلًا مغ قبل السخاجع. 

وعشجما يحجث تبايشاً بيغ جػدة الخجمة الستعيج بيا السقجمة فعلًا مغ  -4
 قبل السخاجع.

تحجث عشجما يكػن ىشاك تبايشاً بيغ جػدة الخجمة التي يتػقعيا العسلاء  -5
 وجػدة الخجمة كسا وججىا العسلاء.

بيغ ما يتػقع السجتسع مغ السخاجعيغ أن  فجػة السعقػلية وتسثل الفخق  -6
 يقػمػا بو وما يعتقج السخاجعػن أنيا متصمبات معقػلة يسكغ أن يؤدوىا.

فجػة نقز السعاييخ وتسثل الفخق بيغ السدؤوليات السعقػلة التي يتػقع  -7
وتمظ السدؤوليات السمقاة عمى عاتقو بفعل  ،أن يتسكغ السخاجع مغ الكيام بيا

 .ات السيشيةالقػانيغ والسشطس
فجػة ضعف الأداء، وتسثل الفخق بيغ مدؤوليات السخاجع وفقاً لسا  -8

حجدتو القػانيغ والسشطسات السيشية والأداء الفعمي لمسخاجع، )كسا يخى 
الباحثػن أن ىحه الأنػاع تحسل أيزاً في فحػاىا الأسباب التي تشذأ بدببيا 

 فجػة التػقعات(.

كل أساسي في فقجان الثقة في عسمية إن مذكمو عسمية السخاجعة تتسثل بذ
السخاجعة والسخاجعيغ؛ وىحا يتأتى نتيجة لفجػة التػقعات. ويسكغ القػل بأن 
فجػة التػقعات تسثل فذل السخاجعيغ في الػفاء بتػقعات السجتسع مشيع 
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والحي أدى إلى وجػد انتقاد شجيج بالإضافة لاتخاذ إجخاءات تقاضي متدايجة 
جوره قج يؤدي إلى التقميل مغ الثقة والسرجاقية في ضج السخاجعيغ؛ وذلظ ب
 ص(. 354 ،م2773،وضيفة السخاجعة )لصفي

لقج أىتست العجيج مغ الجراسات والسجتسعات السيشية الخاصة بالسخاجعة   
وبالػسائل التي مغ شأنيا التقميل مغ فجػة التػقعات؛ وفي ذلظ قج أشار 

التي مغ شأنيا تقميل ص( إلى عجد مغ الأساليب 77، 2774م،)جخبػع
 فجػة التػقعات تتسثل في:

 تسكيغ استقلال السخاجع الخارجي. -1
 .سيصخة السشطسات السيشية وليسشتيا عمى ميشة السخاجعة -2
 دراسة تػقعات السجتسع السالي وتمبية تمظ التػقعات. -3
زيادة فاعمية الاترال والإعلام عغ دور السخاجع ومدؤولياتو في  -4

 السجتسع. 

 كتخونية كآلية لتزييق فجؽة التؽقعات: الحؽكسة الإل
إن الحػكسة الالكتخونية ماىي إلا تصػر لمحػكسة التقميجية برفتيا أداة   

مغ أدوات الخقابة عمى التقاريخ السالية والأنذصة السالية السختمفة داخل 
السذخوعات؛ حيث تيجف إلى إصجار قػائع وتقاريخ مالية صحيحة وشفافة 

لتي تؤثخ عمى السذخوعات السختمفة وتؤثخ عمى وتذسل كل العشاصخ ا
قخارتيا فيسا يعخف بالإفراح؛ وبالتالي فيي تؤثخ عمى القخارات الاستثسارية 
وغيخ الاستثسارية التي يتخحىا السدتخجمػن السختمفػن لمقػائع السالية. 

التقميجية جاءت لمحج مغ الفداد السالي   وتججر الإشارة أن الحػكسة
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لذخكات، أما الإلكتخونية فيي امتجاد وتصػر لمحػكسة والإداري في ا
التقميجية؛ حيث تدفيج مغ تقشية التكشػلػجيا الستصػرة إذ تتع أغمب العسميات 

فيي   في الذخكات إلكتخونياً، وبػسائل رقابة إلكتخونية فيرعب التلاعب،
تؤثخ عمى عسمية الخقابة الجاخمية فيكػن عسميا أكثخ تشطيساً ودقة، إن 

خقابة الجاخمية تعج مغ الأساسيات التي يعتسج عمييا مخاجع الحدابات ال
يقػم الشطام الخاص   الخارجي السدتقل في عسمية السخاجعة، فقبل السخاجعة

بالخقابة الجاخمية حيث أنو كمسا كان نطام الخقابة الجاخمية أقػى كمسا كانت 
بو مغ قبل السخاجع العيشة التي يتع جسعيا أقل، والتقخيخ الحي يتع الخخوج 

فتقل بحلط فجػة التػقعات بيشو وبيغ مدتخجمي التقاريخ   أكثخ دقة وقػه
السالية. والتقخيخ في ىحه الحالة سػف يقػم بتأدية دوره في اتخاذ القخارات، 
إن فجػة التػقعات ىي في الأساس عبارة عغ أزمة ثقة بيغ السدتخجميغ 

واستخجام الحػكسة الإلكتخونية يعتبخ أداة لمقػائع والتقاريخ السالية والسخاجعيغ 
  .لتزييق ىحه الفجػة

 ،الجراسة السيجانية ،السحؽر الثالث
    :مجتسع الجراسة وعيشة الجراسة

يقرج بسجتسع الجراسة السجسػعة الكمية مغ العشاصخ التي يدعى الباحثػن  
مجسػعة مغ مكاتب   في  لتعسيسيا عمى الشتائج ذات العلاقة بالسذكمة

السخاجعة، يتكػن مجتسع الجراسة الأصمي مغ مخاجعي الحدابات ومجيخ 
وشخيظ مكتب مخاجعة   مكتب السخاجعة ومداعج مجيخ مكتب السخاجعة

 .العامميغ بعجد مغ مكاتب ،ومخاجع متجرب و الصخف الثال
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 .عيشة الجراسة
 تسثمت عيشة الجراسة بعيشة عذػائية مغ السحاسبيغ والسخاجعيغ العامميغ في 

والتي تتشاسب خرائريا مع  ،مكاتب السخاجعة العاممة بػلاية بػرتدػدان
( مكاتب لمسخاجعة، 17مػضػع الجراسة كحالات عسمية والتي تتكػن مغ )

إذ تع فييا تػزيع الاعتساد عمى السدح الذامل لسفخدات السجتسع وبحلظ 
عمى ( استبيانا 85اشتسمت عمى كافة العامميغ في عيشتيا، إذ تع تػزيع )
وقج مشيا استعاد  ،مفخدات عيشتيا، التي تع اختيارىا مغ السجتسع الاصمي

%( مغ إجسالي الاستسارات 83( استسارة، أي ما ندبتو )77الباحثػن )
السػزعة وىي ندبة مشاسبة و صالحة لإجخاء التحميل و الػصػل إلى 

خداد ويعدي الباحثػن عجم است ،الشتائج الستعمقة بالطاىخة مػضػع الجراسة
   ( استسارة إلى سببيغ ىسا15)
عجم امتلاك بعس أفخاد عيشة الجراسة الػقت اللازم للإجابة عمى  -1

 .الاستبيان
للإجابة عمى الاستبيان إذ يكتفػن   إىسال بعس أفخاد عيشة الجراسة -2

 بالإجابة عغ أسئمة السقابمة الذخرية.
و استخجام فيسا يمي وصفاً مفرلًا لأفخاد عيشة الجراسة )والحي تع في

والشدب السئػية والأشكال   الأسمػب الإحرائي الستسثل في التكخارات
البيانية لمتعخف عمى الرفات الذخرية لسفخدات عيشة الجراسة وتحجيج 
إجابات أفخادىا تجاه عبارات فخضيات الجراسة( وفقاً لمستغيخات أعلاه 

 )خرائز السبحػثيغ(:
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(التػزيع التكخاري 1ذكل رقع )(وال1يػضح الججول رقع ):أ.متغيخ الشؽع
 .متغيخ الشػع والتػزيع البياني لأفخاد عيشة الجراسة وفق

 (1ججول رقػ )
 التؽزيع التكخاري لأفخاد عيشة الجراسة وفق متغيخ الشؽع

 الشدبة التكخار الشؽع
 %70 49 ذكخ 
 %30 21 أنثى

 %100 70 السجسؽع
 م(2722سيجانية )أعجاد الباحثيغ مغ بيانات الجراسة ال ،السرجر

 (6الذكل رقػ  )
 الشؽعفخاد عيشة الجراسة وفق متغيخ البياني لأ التؽزيع

49 

21 

70 

70% 30% 100% 

                  

Chart Title 

               

 
 .م(2222أعجاد الباحثيؼ مؼ بيانات الجراسة السيجانية )
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% 77( أن الشػع ذكخ يسثل 1( والذكل رقع )1يتزح مغ الججول رقع )
ي أن غالبية أفخاد الجراسة عيشة الجراسة وىحا يعش   %37  والشػع أنثى كان،

 مغ ذكػر.
 ،العسخب. متغيخ 

( التػزيع التكخاري والتػزيع البياني 2( والذكل رقع )2يػضح الججول رقع )
 ،لأفخاد عيشة الجراسة وفق متغيخ العسخ

 (2ججول رقػ )
 ،التؽزيع التكخاري لأفخاد عيشة الجراسة وفق متغيخ العسخ

 ةالشدب التكخار العسخ
 %17.1 12 سشة 25أقل مغ 

 %50 35 35-25مغ 
 %25.7 18 46-36مغ 
 %7.1 5 فأكثخ 46مغ 

 %100 70 السجسػع
 م(.2222أعجاد الباحثيؼ مؼ بيانات الجراسة السيجانية ) ،السرجر
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 (2رقػ )  الذكل
 التؽزيع البياني لأفخاد عيشة الجراسة وفق متغيخ العسخ

 
 م(2222الباحثيؼ مؼ بيانات الجراسة السيجانية )  أعجاد ،السرجر

 
 سشة 25أقل مغ  ( أن العسخ2( والذكل رقع )2يتزح مغ الججول رقع )

كانػا مغ   %25.7و ،% 57سشة يسثل  35-25أما مغ  ،%17.1شكل 
 35-25وىحا يعشي أن غالبية أفخاد عيشة الجراسة كانػا مغ  ،سشة46 -36

حجيثة عغ مػضػع   عمى أن أغمب أفخاد العيشة يستمكػن معمػمات وىحا يجل
 الجراسة. 
  ،  السؤىل الأكاديسي ج. متغيخ

( التػزيع التكخاري والتػزيع البياني 3( والذكل رقع )3يػضح الججول رقع )
    لأفخاد عيشة الجراسة وفق السؤىل الأكاديسي
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 (3ججول رقػ )
 الأكاديسيراسة وفق متغيخ السؤىل التؽزيع التكخاري لأفخاد عيشة الج

 الشدبة التكخار السؤىل الأكاديسي
 %74.3 52 بكالخيػس
 %24.3 17 ماجدتيخ

 %7 7 دكتػراه 
 %1.4 1 أخخى 

 %100 70 السجسػع
 (م2222السرجر: إعجاد الباحثيؼ مؼ بيانات الجراسة السيجانية )

 (3)  الذكل رقػ
 وفق متغيخ السؤىل الأكاديسيالتؽزيع البياني لأفخاد عيشة الجراسة 

 
 

 م(0200المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )
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( أن السؤىل الاكاديسي 3( والذكل رقع )3يتزح مغ الججول رقع )
أما  ،%7% ماجدتيخ، بيشسا الجكتػراه 24.3و ،%74.3بكالخيػس يسثل 
ي لع تحجدىا العيشة بشاءً عميو يسكغ القػل بأن %و الت11.1أخخى فقج كان 

في البكالخيػس ومغ ثع الساجدتيخ ثع السعمػمات التي   الشدبة العالية تتخكد
 تع الحرػل عمييا حجيثا.

  :د. متغيخ التخرز
( التػزيع التكخاري والتػزيع 4( والذكل رقع )4يػضح الججول رقع ) 

 :التخرز البياني لأفخاد عيشة الجراسة وفق متغيخ
 (4ججول رقػ )

 التؽزيع التكخاري لأفخاد عيشة الجراسة وفق متغيخ التخرز
 التخرز التكخار الشدبة
 اقتراد 4 5.7%

 محاسبة 33 47.1%
 إدارة 15 21.4%
 تكاليف 18 25.7%
 السجسػع 77 177%

 (م2222السرجر: إعجاد الباحثيؼ مؼ بيانات الجراسة السيجانية )
 
 



 

 

 

 
 د. محمد إسساعيل يؽسف  أحسج محمد الحدؼد.  تؽمهبة عبج الؽىاب الد.      ...تزييق فجؽة التؽقعات في 

999 
 

 0202يشايخ  –ىـ 6441العجد الثاني والعذخون  مجمة كمية دلتا العمؽم والتكشؽلؽجيا
 م0204

يسثل   ( أن تخرز محاسبة4( والذكل رقع )4رقع ) يتزح مغ الججول
 ،%25.7بيشسا التكاليف مثمت  ،% كانػا إدارة أعسال 21.4و ،47.1%

في   ويسكغ القػل بأن الشدبة العالية تتخكد  %5.7  أما اقتراد
ومغ ثع الإدارة وىحا يجل عمى أن السعمػمات    التخرز العمسي السحاسبة
 .علاقة دقيقة ومفيجة لسػضػع الجراسةالتي تع الحرػل عمييا ليا 

   السدسى الؽظيفي: - ه
( التػزيع التكخاري والتػزيع البياني 5( والذكل رقع )5يػضح الججول رقع )

 ،لأفخاد عيشة الجراسة وفق السدسى الػضيفي
 (5ججول رقػ )

 التؽزيع التكخاري لأفخاد عيشة الجراسة وفق السدسى الؽظيفي
 سدسىال الػضيفي التكخار الشدبة

 مخاجع الحدابات 37 53%
 مجيخ مكتب السخاجعة 17 14.2%
 مداعج مجيخ مكتب السخاجعة 17 14.2%

 شخيظ مكتب مخاجعة 7 17%
 مخاجع متجرب  6 8.6%
 السجسػع 77 177%

 (م2222السرجر: إعجاد الباحثيؼ مؼ بيانات الجراسة السيجانية )
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 (5الذكل رقػ )
 ة الجراسة وفق السدسى الؽظيفيالتؽزيع البياني لأفخاد عيش

 
 (م2222السرجر: إعجاد الباحثيؼ مؼ بيانات الجراسة السيجانية )

أن ندبة مجيخ مكتب مخاجعة ( 5( والذكل رقع )5يتزح مغ الججول رقع ) 
 ،% مغ عيشة الجراسة53%( ومخاجع الحدابات فسثمػا 14.2كانت )

 ،%17  % وشخيظ مكتب السخاجعة14.2 لسخاجعةومداعج مجيخ مكتب ا
مغ  % وبالتالي فإن الغالبية كانت8.6 والسخاجعيغ الستجربيغ كانػا

 السخاجعيغ عمى وجو الخرػص. 
 :د. السؤىل السيشي

( التػزيع التكخاري والتػزيع البياني 6( والذكل رقع )6يػضح الججول رقع )
 لأفخاد عيشة الجراسة وفق السؤىل السيشي:
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 (6ججول رقػ )
   التؽزيع التكخاري لأفخاد عيشة الجراسة السؤىل السيشي

 السؤىل السيشي التكخار  الشدبة
زمالة السخاجعيغ القانػنييغ  45 64.28%

 الدػدانية
زمالة السخاجعيغ القانػنييغ  5 7.14%

 العخبية
زمالة السخاجعيغ القانػنييغ  7 7

 الأمخيكية
قانػنييغ زمالة السخاجعيغ ال 3 4.29

 البخيصانية
 لا تػجج زمالة 17 24.29

 السجسػع 77 177%
 م(.2222إعجاد الباحثيؼ مؼ بيانات الجراسة السيجانية ) ،السرجر
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 (6الذكل رقػ )
 التؽزيع البياني لأفخاد عيشة الجراسة وفق متغيخ سشؽات الخبخة

 
 م(.2222بيانات الجراسة السيجانية )إعجاد الباحثيؼ مؼ  ،السرجر

%، 64.28بمغت ندبتيع   يتزح أن زمالة السخاجعيغ القانػنييغ الدػدانية
% 7%، أما 7.14وأما زمالة السخاجعيغ القانػنييغ العخبية بمغت ندبتيع 

وزمالة  ،مغ إجسالي العيشة   فكانت لدمالة السخاجعيغ القانػنييغ الأمخيكية
% أما افخاد العيشة الحيغ لا يسمكػن 4.29غ البخيصانية السخاجعيغ القانػنيي

لأفخاد   %. ومسا سبق يجل عمى أن الغالبية كانت24.29الدمالة فكانػا 
العيشة التي تستمظ الدمالة القانػنية الدػدانية وىحا يجل عمى أن العيشة 

 ..السختارة قادرة عمى تسميظ الباحثػن نتائج يسكغ الاعتساد عمييا
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  ،يخ سشؽات الخبخةمتغ -ه
( التػزيع التكخاري والتػزيع البياني 6( والذكل رقع )6يػضح الججول رقع )

 لأفخاد عيشة الجراسة وفق السؤىل السيشي:
 (6ججول رقػ )

 التؽزيع التكخاري لأفخاد عيشة الجراسة سشؽات الخبخة
 سشؽات الخبخة التكخار الشدبة
 سشػات 5 -1مغ  15 21.4%
 سشػات 17-5مغ  17 14.3%
 سشػات 15-17مغ  33 47.2%
 سشة فأكثخ 15 12 17.1%
 السجسػع 77 177%

 م(.2222أعجاد الباحثيؼ مؼ بيانات الجراسة السيجانية ) ،السرجر
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 (6الذكل رقػ )
 التؽزيع البياني لأفخاد عيشة الجراسة وفق متغيخ سشؽات الخبخة

 
 م(.2222اد الباحثيؼ مؼ بيانات الجراسة السيجانية )إعج ،السرجر

، %21.4بمغت ندبتيع   فأقل  سشػات 5-1يتزح أن سشػات الخبخة مغ 
، أما %14.3بمغت ندبتيع   سشػات 17-5  والحيغ تتخاوح خبخاتيع مغ

مغ   %47.2سشػات والحيغ مثمػا  15-17كانػا أكثخ مغ % 47.2
ومسا   %17.1سشة فأكثخ كانت  15غ و أخيخاً أكثخ م ،إجسالي العيشة 

سشػات وىحا  15-17سبق يجل عمى أن الغالبية كانت لدشػات الخبخة مغ 
 .  يجل عمى أن آرائيع ستكػن حجيثة و سميسة لأغخاض البحث العسمي

 ،العتسادية
لمتأكج مغ درجة الاعتسادية تع اختبار أسئمة الاستبانة بالاعتساد عمى  

لتأكج مغ أن الأسئمة السراغة لاختبار فخضية  مكياس الاعتسادية وذلظ
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الجراسة صحيحة ومتشاغسة مع الجراسة بالإضافة إلى ثباتيا حيث يػضح 
تػجج )  الججول أدناه أن اعتساديو العبارات السكػنة لستغيخات فخضة الجراسة

 بيغ (7≥7.75الجلالة )  فخوقات ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 
لكتخونية وتزييق فجػة الإ الحػكسة تصبيق بيغ جراسةال عيشة أفخاد استجابات

(، التػقعات في مكاتب السخاجعة الدػدانية وتحديغ كفاءة ودقة السخاجعة
يػضح  ،وىحا يجل عمى أن الفخضية متػافقة وجيجة وصالحة للاختبار

معامل الاعتسادية )كخونباخ ألفا( لإجابات أفخاد العيشة عمى   الججول التالي
  .بار الفخضيةعبارات اخت

 (7الججول )
لإجابات أفخاد العيشة عمى عبارات اختبار  (معامل العتسادية )كخونباخ ألفا

 الفخضيات
 Cronbach’s alpha عجد العبارات الستغيخات

 7.67 12  الفخضية الأولى
 
 ،التحميل الؽصفي لستغيخات الجراسة-ب

السعياري لكياس التحميل الػصفي لعبارات الفخضية يتع حداب الانحخاف 
التجانذ في الإجابات والػسط الحدابي لسعخفو اتجاه آراء عيشة الجراسة 

 :)لمتحقق مغ صحة الستغيخ( وذلظ كسا يمي
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 (7يؽضح الججول )
 الستؽسطات الحدابية النحخافات السعيارية لستغيخات الجراسة:

 الانحخاف السعياري  الػسط الحدابي اسع الستغيخ

 7.78 4.2 الفخضية 
  ،ج: تحميل البيانات

 ،اختبار فخضية الجراسة
تع اختبار فخضيات الجراسة مغ خلال حداب قيسة اختبار مخبع كاي 

وبالتالي   لسعخفة دلالة الفخوق بيغ إجابات السبحػثيغ عمى عبارات الفخضية
لإثبات أو نفي الفخضية يتع مقارنة دلالة مخبع كاي مع مدتػى الجلالة 

يسة السحدػبة لسخبع كاي مختفعة ومدتػى الجلالة أقل فإذا كانت الك ،5%
 .% دل ذلظ عمى عجم وجػد فخوق معشػية بيغ إجابات السبحػثيغ5مغ 

 (8الججول )
 :فخضية الجراسة

الؽسط  مخبع كآي العبارة م
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

القيسة 
 الحتسالية

تديج الحؽكسة الإلكتخونية مؼ  1
 .ام الخقابة الجاخميةفعالية نع

39.486
a 

3.94 1.275 4 2.222 

التدام إدارات الذخكات بالحؽكسة  2
الإلكتخونية يؤثخ عمى دقة 

  .وشفافية التقاريخ والقؽائػ السالية

40.743
a 

4.24 2.711 4 2.222 
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  تعتبخ فجؽة التؽقعات فقجان لمثقة 3
 .في دور السخاجع الخارجي السدتقل

17.257
b 

4.26 2.652 3 2.222 

يؤثخ نعام الخقابة عمى عسل  4
 .السخاجع الخارجي السدتقل

55.143
a 

4.41 2.856 4 2.222 

عمى تؤثخ الحؽكسة الإلكتخونية  5
 .عسل السخاجع الخارجي السدتقل

42.200
b 

4.61 2.621 3 2.222 

تطبيق الحؽكسة الإلكتخونية في  6
الذخكات يعطي السخاجع السدتقل 

م الخقابة مؤشخا عمى قؽه نعا
 .الجاخمية

46.000
a 

4.39 2.824 4 2.222 

تقخيخ السخاجع الخارجي لمسشذآت  7
التي تطبق الحؽكسة اللكتخونية 

 .ذو ثقة عالية لجى السدتخجميؼ

32.057
a 

4.12 2.884 4 2.222 

تداعج الحؽكسة الإلكتخونية  8
السخاجع عمى اكتذاف الأخطاء 
التي تؤثخ عمى جؽىخ القؽائػ 

يخ السالية مسا يديج كفاءة والتقار 
 .السيشية لمسخاجعة

51.257
a 

4.19 2.767 4 2.222 

تسكؼ الحؽكسة الإلكتخونية  9
السخاجع مؼ اكتذاف التلاعب 
والغر مسا يحدؼ مؼ أدائو 

  .السيشي وتقميل فجؽة التؽقعات

16.286
a 

3.93 2.892 3 2.222 

1
2 

تطبيق الحؽكسة الإلكتخونية 
ة يحدؼ مؼ جؽدة السخاجع

الخارجية مسا يديػ في تقميل 
 .فجؽة التؽقعات

17.257
b 

4.26 2.652 4 2.222 
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  ،يتزح مؼ الججول الدابق الآتي
الأوساط الحدابية لإجابات السبحؽثيؼ عمى عبارات الفخضية انحرخت  .1

(، وىحا الأوساط جسيعيا تتخاوح في قيسة الؽزن 3.93( و)4.39بيؼ )
( نخجح 4الحدابي لمفخضية ككل ) وبسا أن الؽسط (،الفتخاضي )أوافق

الؽزن الشدبي لسؽافق وبتالي فإن السبحؽثيؼ مؽافقيؼ عمى ما جاء في 
 .عبارات الفخضية

  أما النحخاف السعياري لإجابات السبحؽثيؼ عمى عبارات الفخضية .2
( وىحه القيػ تذيخ إلى التجانذ الكبيخ 2.652( و)1.273انحرخ بيؼ )

  .بارات الفخضيةفي إجابات السبحؽثيؼ عمى ع

الؽسط الحدابي والنحخاف ودرجة الحخية والقيسة الحتسالية لمعبارات  .3
 (.3( و)4والؽسط الحدابي الفخض الرحيح أقخب إلى )

قيسة مخبع كاي السحدؽبة لجللة الفخوق بيؼ إجابات السبحؽثيؼ عمى  .4
( 51.257a)   ما جاء في جسيع عبارات الفخضية انحرخت بيؼ

% 5سا أن ىحه القيسة أقل مؼ مدتؽى الجللة السعشؽي ( وب16.286aو)
فأن ذلغ يذيخ إلى عجم وجؽد فخوقات ذات دللة إحرائية بيؼ إجابات 

 السبحؽثيؼ ولرالح السؽافقيؼ عمى عبارات الفخضية.

 ،مسا تقجم يدتشتج الباحثؽن أن فخضية الجراسة والتي تشز عمى أنو .5
 بيؼ (2≥2.25الجللة )  تؽى تؽجج فخوقات ذات دللة إحرائية عشج مد)

لكتخونية وتزييق الإ  الحؽكسة تطبيق بيؼ الجراسة عيشة أفخاد استجابات
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فجؽة التؽقعات في مكاتب السخاجعة الدؽدانية وتحديؼ كفاءة ودقة 
تػ التحقق مؼ صحتيا في جسيع عبارات الفخضية وبالتالي  (السخاجعة 

 تكؽن الفخضية قج أثبتت.

  ،الشتائج والتؽصيات
 :الشتائج

بعج إجخاءات الجراسة السيجانية في عجد مغ مكاتب السخاجعة الدػدانية 
 .وإثبات الفخضية تػصل الباحثػن إلى الشتائج التالية

تعج الحػكسة الإلكتخونية تػجيا متصػرا لمحػكسة التقميجية حيث تدعى  -1
إلى تحقيق نفذ الأىجاف ولكغ باستخجام التكشػلػجيا الستصػرة والتي تعج 

غ الأساليب والتقشيات الحجيثة والستصػرة والتي تديع في زيادة كفاءة م
 السخاجعة وتحديشيا. 

يسكغ زيادة كفاءة أداء الخقابة الجاخمية مغ خلال تصبيق الحػكسة  -2
 الالكتخونية.

برفتو تقشية لمسخاجعة الحجيثة عمى   يعسل تصبيق الحػكسة الإلكتخونية -3
 ب السخاجعة الدػدانية. التقميل مغ فجػة التػقعات في مكات

يعج مػافقة الإدارة العميا عمى الحػكسة الإلكتخونية وتصبيقيا مغ  -4
الستصمبات الأساسية وذلظ لأن تصبيق الحػكسة الإلكتخونية يتختب عمييا 
زيادة في التكمفة وتعجيل في الأنطسة والأنذصة الخاصة بالسذخوعات 

جيثة التي تعسل عمى تخفيس والذخكات وبالتالي فأنيا تعج مغ التقشيات الح
 التكمفة وزيادة الجقة. 
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يعتسج السخاجع الخارجي السدتقل عشج إعجاده لبخنامج السخاجعة عمى  -5
نطام الخقابة الجاخمية حيث يعتسج عميو في تحجيج حجع العيشة العذػائية 

 التي يقػم بسخاجعتيا. 
يقمل   ةتصبيق الحػكسة الإلكتخونية بػصفو أسمػبا مدتحجثا في السخاجع -6

 .مغ ندبة التلاعب والغر والأخصاء في التقاريخ والقػائع السالية
الإلكتخونية السخاجع الخارجي السدتقل عشج اعتسادىا   تداعج الحػكسة -7

كتقشية وأسمػب حجيث عمى إنجاز ميستو في السخاجعة بأقل جيج ووقت 
  .وتكمفة وبرػرة أكثخ دقة

مغ دقة عسمية السخاجعة  تعسل السخاجعة الإلكتخونية عمى الديادة -8
 .وتحديغ كفاءتيا

 ،التؽصيات
  ،مغ خلال إجخاء الجراسة الدابقة يػصي الباحثػن بسا يمي

التحػل إلى الحػكسة الإلكتخونية في السذخوعات والذخكات التى تصبق  -1
الحػكسة التقميجية وذلظ لأنيا تحقق عجدا مغ السسيدات مغ أىسيا زيادة قػة 

ة وزيادة الذفافية والجقة في القػائع والتقاريخ السالية نطام الخقابة الجاخمي
بالإضافة إلى أنيا تقشية حجيثة تعسل عمى تحديغ ورفع كفاءة دقة السخاجعة 

  .الجاخمية
عمى السخاجعيغ إضافة فقخه تػصية في التقاريخ الخاصة بيع  -2

لمسذخوعات والذخكات التي يقػمػن بسخاجعتيا عمى تصبيق الحػكسة 
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ية وذلظ لسا لو مغ دور في تقميل فجػة التػقعات بيغ السخاجعيغ الإلكتخون
 .والسدتخجميغ لمقػائع السالية

 :السخاجع
 :السخاجع العخبية

 ،مؽسؽعة السخاجعة الستقجمة مخاجعة استقرائية ،محمد سامي ،راضي -1
دار  ،جػدة السخاجعة ،مخاجعة حػكسة الذخكات ،مخاجعة الأداء البيئي

   م.2711 ،التعميع الجامعي
 ،ليبيا ،شخابمذ ،الجار الأكاديسية ،نعخية السخاجعة ،نرخ صالح ،محمد -2

 .ص242-235 ،م2717
أحسج حامج   تخجسة ،ال الستؽسطة، جيخي  ،ريجانت ،دونالج ،كيدػ -3

  .م2778،الصبعة الثانية ،الدعػدية ،دار السخيخ ،الجدء الأول ،حجاج
لسخاجعة دراسات متقجمة في ا ،مشرػر أحسج وأخخون  ،البجوي  -4

 .م2711 ،مرخ ،الجار الجامعية ،الخارجية الحجيثة
مجمة كمية بغجاد لمعمػم الاقترادية  ،الحؽكسة الإلكتخونية،مخيع ،خالز -5

  .م2713(، 3)5 ،الجامعة
واقع تطبيق الحؽكسة في جامعة جخش مؼ وجية  ،عجنان مفمح ،حسج -6

 .ص248-232،مجمة العمػم التخبػية ،التجريدية نعخ أعزاء الييئة
ترؽر مقتخح تطبيق الحؽكسة الإلكتخونية بجامعة  ،جسال ،الجىذان -7

  .ص58 ،12،السجمة التخبػية ،أسيؽط في ضؽء ثؽرة الرشاعية الخابعة
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مجمة السشيل  ،الثقافة كسفتاح لشجاح الحؽكسة اللكتخونية ،إليام ياسي -8
  .م2727، 2، العجد 3السجمج  ،الاقترادي

تأثيخ الحكؽمية الإلكتخونية ،ندار ،معغ ،عسار ،غازي  ،صالح ،ميجي -9
مجمة الإدارة  ،بحث تصبيقي في السشطسات الاقترادية ،في جؽدة التجقيق

 . 597الرفحات  ،111، العجد 25السجمج  ،والاقتراد
مسارسات السخاجعة في ضؽء السقاييذ  ،أميغ الديج أحسج ،لصفي -17

 .م2711،الجار الجامعي، مرخ ،السخجعية
فجؽة التؽقعات بيؼ السجتسع بيؼ السجتسع  ،يػسف محسػد ،الجخبػع -11

 ،السالي ومخاجعي الحدابات القانؽنييؼ وطخق معالجة تزييق ىحه الفجؽة
 .  م2774، 2العجد  ،12السجمج رقع  ،غدة
أليات تزييق فجؽة السخاجعة التذخيز  ،الديج شحاتو ،شحاتة -12

 ،ية التجارةكم ،مجمة التجارة والتسػيل ،انتقادية وميجانيةدراسة  ،والحمؽل
  .م2713،العجد الأول ،جامعة ششصا

 ،أشخف محمد ،نػفل ،محمد عبجالفتاح ،العذساوي  ،مشار محدغ ،حذاد -13
أثخ تقجيػ خجمات مخاجعة الأعسال الجاخمية عمى تزييق فجؽة التؽقعات 

معيج الجراسات والبحػث  ،مجمة الجراسات والبحػث البيئية ،في السخاجعة
  .م2719 ،(1) 9 ،دادات الجامعيةجامعة مجيشة ال،البيئية

فجؽة التؽقعات  ،حدام ،بغ عبجالسحدغ ،فييجة بغ سمصان ،الدجيخي  -14
 ،السختبطة بسقؽمات الؽفاء بستطمبات الأطخاف السدتفيجة وتأثيخ التشعيػ

مسارسة ميشة مخاجعة الحدابات في السسمكة العخبية الدعػدية بالتحجيات 
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 ،و الابجاع كمية العمػم الإدارية والسالية)السؤتسخ العمسي الخابع  ،السعاصخة
  .م2775،جامعة فيلادلفيا

رضا  ،محمد ،إبخاليع محمد يػسف ،سميع ،فتحي عمي فتحي ،شبل -15
الإلكتخونية لمتطبيقات الحجيثة في تحديؼ جؽدة الخجمة الرحية في 

معيج الجراسات والبحػث  ،مجمة الجراسات والبحػث القانػنية ،مرخ
  .م2721 ،(1) 9 ،جيشة الدادات الجامعيةجامعة م،البيئية

الحؽكسة الإلكتخونية وأليات  ،ماجج أحسج محمد الرػالح ،الذحي  -16
الإدارة  (،دولة الإمارات العخبية الستحجة نسؽذجاا )مكافحة الفداد الإداري 
 .م2723 ،أكاديسية الإمارات لمعمػم والتجريب ،العامة لمخجمات السدانجة

في السؤسدات الاقترادية وعلاقتيا بالتشسية  الحػكسة ،ستخة ،العجمة -17
 ،السدئػلية الاجتساعية والتشسية السدتجامة ،مجمة الحػكسة ،السدتجامة

 .م2721 ،1، العجد 3السجمج 

  ،السخاجع النجميدية
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