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 :مستخلص الدراسة

هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى واقـــع تطبيـــق التعلـــيم الإلكترونـــي     
. يثـــة للجــودة الشـــاملةبالجامعــات الســودانية فـــي ضــوء بعـــض الاتجاهــات الحد

كــــذلك التعــــرف علــــى متطلبــــات تطبيــــق معــــايير الجــــودة الشــــاملة فــــي التعلــــيم 
والوقـــوف علـــى مـــدى مراعـــاة . الإلكترونــي المتـــوافرة لـــدى الجامعـــات الســودانية

أهــداف المــنهج الإلكترونــي بالجامعــات الســودانية لمعــايير الجــودة الشــاملة،ثم 
ــــاهج ــــي المن ــــويم ف ــــزام التق ــــد مــــدى الت ــــة بالجامعــــات الســــودانية  تحدي الإلكتروني

اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحليلــي، وتمَــت . بمعــايير الجــودة الشــاملة
معالجــــــة بيانــــــات الدراســــــة باســــــتخدام برنــــــامج الحــــــزم الإحصــــــائية للدراســــــات 

  ). SPSS(الاجتماعية 
تكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام المهدي في    
عضو هيئة تـدريس، ) 130(يات التي يضمها مجمع القوز والبالغ عددهم الكل

عضـو هيئـة تـدريس ) 60(تم اختيار عينة الدراسة بالطريقـة العشـوائية وبلغـت 
  .من مجتمع الدراسة الكلي%) 46(وهي تشكل نسبة  

يتحقق تطبيق معايير الجودة : توصلت الدراسة إلى عدة نتائج وهي    
الإلكتروني المتوافر لدى الجامعة بوسط حسابي عام  الشاملة في التعليم

وبدرجة تقديرية عالية، وأن أهداف المنهج الإلكتروني بالجامعة ) 2.187(
                                                           

 .جامعة الإمام المهدي –كلية التربية   *
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وبدرجة تقديرية ) 2.702(تراعي معايير الجودة الشاملة بوسط حسابي عام 
عالية، وأن التقويم في المنهج الإلكتروني بالجامعة يلتزم بمعايير الجودة 

  .وبدرجة تقديرية عالية) 2.341(لة بوسط حسابي عام الشام
زيادة التجهيزات التقنية : قدمت الدراسة عددًا من التوصيات أهمها ما يلي    

. اللازمة لتطبيق التعليم الإلكتروني بالصورة التي تحقق جودته الشاملة
  . وتدريب الكوادر البشرية على التعامل مع عناصر التعليم الإلكتروني الجيد

: كما اقترحت الدراسة بعض الدراسات المستقبلية كان أهمها ما يلي   
استحداث مقاييس وأدوات جديدة للتحقق من معايير الجودة الشاملة، وإجراء 
دراسات تجريبية على المناهج الإلكترونية لمعرفة مدى تحقق معايير الجودة 

  .الشاملة بها
Abstract 

  The study investigates the effect of the application of 

electronic education  at the Sudanese universities  

according to some of  the current trends of comprehensive 

quality. It is also concerns with the requirements of 

comprehensive quality application  at the electronic 

education that are available for the Sudanese universities, 

to make sure weather the electronic curriculum objectives  

are considered the criterion of  comprehensive quality at 

the Sudanese universities. The descriptive analytical 

method was used. And the data has been analyzed by 

statistical package for social studies, (SPSS). The 

population of the study is Elimam Elmahadi staff ,  the 

faculties of Elgoz’s campus , they are 130 . The sample of 

the study was 60 instructors which chosen randomly from 

the population. It represents 46%  of the population. Of the 
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study. The study found out the following results: the mean 

of the   application of the criterion of the comprehensive 

quality of the electronic education was 2.187 which is 

considered as a high degree, the  objectives of the 

Sudanese universities  concern the criterion of the 

comprehensive quality with mean of 2.702wth high degree, 

and the evaluation in the electronic curriculum at the 

university concern is committed with criterion of the 

comprehensive quality , the mean is 2.341 with high 

degree. The study suggests a lot of recommendations, the 

most important of them are: the electronic tools should be 

increased to apply the electronic education in a way that 

satisfy comprehensive quality and to train the human 

resources to deal with good  electronic 

education .Moreover, the study suggests some of further 

studies , some of them are: the use of some new 

measurements and tools to verify the criterion of the  

comprehensive quality and to conduct experimental 

studies about the electronic curriculum  to verify the 

application of the comprehensive quality criterion.  
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 المبحث الأول
 الإطار العام

    :، مقدمة1
إن التعليم الإلكتروني قد أحدث تحولاً  كبيرًا في أنماط  التعليم والتعلم،     

فهو نوع من التعليم يعتمد على استخدام الأدوات والوسائل الإلكترونية في 
إرسال واستقبال المعلومات واكتساب المهارات والمعارف، والتفاعل بين 

المعلم، ولا يحتم هذا النوع من التعليم وجود قاعات دراسية، ولنبين المتعلم و 
الصورة الحقيقية له فهو نوع من التعليم الافتراضي بوسائله وأدواته وطرائقه، 

ويرتبط هذا النوع من التعليم بالوسائل . الواقعي بنتائجه ومخرجاته
هرها شبكة الإلكترونية، ووسائل الاتصال الحديثة وشبكات المعلومات وأش

الإنترنت، التي أصبحت من أهم بيئات التعليم الإلكتروني، حيث تعمل على 
ويتم التعليم عن طريق الاتصال . إيصال المعلومة بأقصر وقت وأقل جهد

والتفاعل بين المعلم والمتعلم أوعن طريق التفاعل  بين المتعلم ومتعلم آخر، 
رونية الأخرى كالدروس الإلكترونية أو التفاعل بين المتعلم ومواد التعليم الإلكت

والتي قد تأتي في صورة كتاب إلكتروني وغيرها، للتنافس الكبير في عصرنا 
الحالي والذي يُلزِم المؤسسات الكبرى ومن ضمنها المؤسسات التعليمية 
وبالأخص الجامعات بأن تلتزم بالجودة الشاملة حتى تحقق الربح ويكون لديها 

فتنصرف القضية من خلال ذلك عن توفر معايير القدرة على المنافسة 
الجودة الشاملة في التعليم الإلكتروني الذي تتبناه الجامعات بدلاً عن التعليم 

  . الإلكتروني في حد ذاته
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  : ، مشكلة الدراسة2
إن جميع الدول تدرك أهمية التعليم عمومًا والتعليم الجامعي خصوصًا،    

المجتمع، وزيادة الدخل القومي، ودفعه نحو  فهو الركيزة الأساسية لتطوير
معارج الرقي والازدهار، ولا يمكن لأمة من الأمم أن تبلغ مرحلة الرفاه والتقدم 
بدون العلم والتكنولوجيا، ويلعب الاهتمام بالجودة الشاملة والابتكار في هذا 

بشتى المضمار، دورًا بارزًا في تأهيل وتسريع وتيرة التنمية البشرية للنهوض 
قطاعات المجتمع؟، ومن خلال ما تقدم يمكن صياغة مشكلة الدراسة في 

  :السؤال الرئيس الآتي
ما واقع تطبيق التعليم الإلكتروني بالجامعات السودانية في ضوء بعض 

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس . (الاتجاهات الحديثة للجودة الشاملة؟
  ). بجامعة الإمام المهدي

  :السؤال عدة أسئلة تحاول الدراسة الإجابة عنها وهي ويتفرع عن هذا
أ،مـا متطلبـات تطبيــق معـايير الجــودة الشـاملة فـي التعلــيم الإلكترونـي المتــوافرة 

  .لدى الجامعات السودانية؟
ب، هل تراعي أهداف المنهج الإلكتروني بالجامعات السودانية معايير الجودة 

  .الشاملة؟
فــي المنــاهج الإلكترونيــة بالجامعــات الســودانية ج، إلــى أي مــدى يلتــزم التقــويم 

 .بمعايير الجودة الشاملة؟
  :، أهداف الدراسة3

  :هدفت هذه الدراسة إلى   
أ،التعرف على متطلبات تطبيق معايير الجودة الشاملة في التعلـيم الإلكترونـي 

  .المتوافرة لدى الجامعات السودانية
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لكتروني بالجامعـات السـودانية ب،الوقوف على مدى مراعاة أهداف المنهج الإ
  .لمعايير الجودة الشاملة

ج،تحديـــد مـــدى التـــزام التقـــويم فـــي المنـــاهج الإلكترونيـــة بالجامعـــات الســـودانية 
 . بمعايير الجودة الشاملة

 :،أهمية الدراسة4

  : تأتي أهمية هذه الدراسة في التالي
دان نحـو هـذا سـو أ، محاولة لتوجيه نظر القائمين على أمر التعليم الجامعي بال

 . إمكانية تطبيقه في الجامعات السودانيةالمدخل الحديث، و 
ب، تكــوين اتجاهــات إيجابيــة نحــو اســتخدام الجــودة الشــاملة كمنهــاج وأســلوب 

  .عمل في أنواع التعليم بصفة عامة والتعليم الإلكتروني على وجه الخصوص
بـرامج التعليميـة، ج، تمكِن صانعي القرار من الأخذ بتوصياتها  أثناء وضـع ال

  .التدريبية
  :، حدود الدراسة5

  :تخضع هذه الدراسة لعدد من المحددات وهي كالتالي   
التربيـة، : مجمـع القـوز ويشـمل كليـات(جامعة الإمام المهدي : الحدود المكانية

  ).والطب، والمختبرات، والصحة، والتمريض، والحاسوب
  .م2018 –م 2017العام الدراسي : الحدود الزمانية

واقع تطبيق التعلـيم الإلكترونـي بالجامعـات السـودانية فـي : الحدود الموضوعية
من وجهة نظر أعضاء هيئة (ضوء بعض الاتجاهات الحديثة للجودة الشاملة 

 ).التدريس بجامعة الإمام المهدي
 : ، مصطلحات الدراسة6

ــــاحيتين الاصــــطلاحية     ــــاهيم التاليــــة مــــن الن ســــوف يســــتعرض الباحــــث المف
 :لإجرائيةوا
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  :أ، المعايير

 :التعريف الاصطلاحي: أولاً 

يُقصـــد بمفهـــوم المعـــايير مجموعـــة مـــن المقـــاييس والقواعـــد المُنظِمـــة للقيـــام    
بالأشياء، وهي الخطوط العامة التي يرجع إليها أصحاب القرار والعـاملون فـي 

  1.المؤسسات
 :التعريف الإجرائي: ثانيًا
ـــارات التـــي تح    ـــود والعب ـــتج بمـــا هـــي البن ـــة الإنتـــاج، أو تصـــف المن كـــم عملي

  .يضمن الجودة الشاملة
  : الجودة الشاملة –ب

  :التعريف الاصطلاحي: أولاً 
هــي أداء العمــل بشــكل صــحيح مــن المــرة الأولــى، مــع الاعتمــاد علــى تقيــيم    

  2.المستفيد لمعرفة مدى تحسن الأداء
  :التعريف الإجرائي: ثانيًا

في الأداء يشمل كافة مجـالات العمـل، فهـي أسلوب تطوير شامل ومستمر    
  .عملية إدارية تحقق أهداف المجتمع، وحاجات سوق العمل

  :ج، التعليم الإلكتروني

 :التعريف الاصطلاحي: أولاً 

هــو أســلوب حــديث مــن أســاليب التعلــيم توظــف فيــه إلcــات الاتصــال الحديثــة   
ت وإلcـات من حاسوب وشبكاته ووسائطه المتعددة من صـوت وصـورة ورسـوما

                                                           

1-https://mawdoo3.com .2018-8 -1-  

2- http://www.khayma.com/madina/m3-files/JWDA1.htm- 1- 8- 2018. 
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بحــث ومكتبــات إلكترونيــة وكــذلك بوابــات الإنترنــت ســواء أن كــان عــن بعــد أم 
  1.في الفصل الدراسي

 :التعريف الإجرائي: ثانيًا

ال الحديثة كالحاسـوب و الشـبكات إنه طريقة للتعليم باستخدام إلcات الاتص   
كلفـة الوسائط المتعددة من أجل إيصال المعلومة للمتعلمين بأسرع وقت وأقـل و 

  . وبصورة تمكن من إدارة العملية التعليمية وقياس وتقييم أداء المتعلمين
  :د، جامعة الإمام المهدي

  :التعريف الاصطلاحي: أولاً 

تم تأسيس جامعـة الإمـام المهـدي فـي ظـل ثـورة التعلـيم العـالي حيـث صـدر    
 م بإنشـــاء الجامعـــة وبـــدأت فعليـــا فـــي عـــام1994القـــرار الجمهـــوري فـــي العـــام 

م، وكانـــت تضـــم ثـــلاث كليـــات هـــي الطـــب والعلـــوم الصـــحية، الهندســـة 1995
ـــم تطـــورت وأصـــبحت تضـــم  ـــوم الإســـلامية والعربيـــة ث والدراســـات التقنيـــة، والعل

الطـــب والعلـــوم الصـــحية، الهندســـة ودراســـات التقنيـــة، علـــوم : (الكليـــات الآتيـــة
نســــانية، الحاســـوب وتقنيــــة المعلومـــات، الشــــريعة والقـــانون، الآداب والعلــــوم الإ

التنميــــــة البشــــــرية، الاقتصــــــاد والعلــــــوم الإداريــــــة، التربيــــــة، علــــــوم التمــــــريض، 
  2).المختبرات الطبية، الصحة العامة، الدراسات العليا، وتنمية المجتمع

  :التعريف الإجرائي: ثانيًا

هـــي إحـــدى الجامعـــات الحكوميـــة التـــي تتبـــع لـــوزارة التعلـــيم العـــالي والبحـــث    
م، وتشـــتمل علـــى أربـــع 1994ودان تأسســـت فـــي عـــام العلمـــي بجمهوريـــة الســـ

  .عشرة كلية
                                                           

1- https://www.elc.edu.sa/ .2018-8 -1-  

2- http://www.mahdi.edu.sd/aboutUniversity/13- 1-8-2018. 
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  المبحث الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  :، تمهيد1
يتحــتم علــى القــائمين بــأمر العمليــة التعليميــة أن يســعوا مــن خــلال تطبيــق    

معـــايير الجـــودة الشـــاملة إلـــى إحـــداث تطـــوير نـــوعي فـــي كافـــة أنـــواع المنـــاهج 
ميـــــة وخصوصًـــــا منــــاهج التعلـــــيم الإلكترونـــــي بمــــا يـــــتلاءم مـــــع والبــــرامج التعلي

المســــتجدات التربويــــة والتعليميــــة والتكنولوجيــــة و يواكــــب التطــــورات الســــاعية 
  . لتحقيق التميًز في كافة العمليات في ميدان التعليم الجامعي

تعليميـــة  إســتراتيجيةإنً تطبيــق معــايير الجـــودة الشــاملة فــي منـــاهج التعلــيم    
لى مجموعة مـن القـيم التربويـة، وتسـتمد طاقـة حركتهـا مـن الإمكانـات ترتكز ع

التــــي تمكــــن فــــي إطارهــــا مــــن توظيــــف مواهــــب مصــــممي ومنفــــذي المنــــاهج 
  .الإلكترونية واستثمار قدراتهم للارتقاء بجودة تلك المناهج

  :، مفهوم الجودة الشاملة1

النـاحيتين اللغويـة يتناول الباحث في هذا الجزء مفاهيم الجـودة الشـاملة مـن    
  والاصطلاحية

  : أ، المفهوم اللغوي للجودة

أي ) جـودة) (جَـاد(يعتبر التحديد اللغوي الجودة في بأنه مشـتقًا مـن الفعـل     
ــدًا، ويقــال جــاد المتــاع وجــاد العمــلُ فهــو جيــد، و أن الرجــلُ إذا أتــى  صــار جي

 نص الإنجليـزي ولغـةً أيضًـا ترجمـة للـ. 1.بالجيد من قول أو عملٍ فهو مجواد

                                                           

 - م 1972 - القاهرة  - المجلد الأول والثاني  - المعجم الوسيط -إبراهيم أنيس وآخرون  -  1
 .166ص 
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Total Quality Management (T & M )  أمامصــطلح الشــاملة
)Total :( فهو يعني أن كل شخص في المنظمة يجب أن يشـارك فـي برنـامج

و  1.الجــودة الشــاملة ســواءً بصــورة فرديــة أو مــن خــلال فريــق العمــل الجمــاعي
  .ذلك أفضل أسلوب لتحقيق التحسين المستمر في طريقة الأداء

  :هوم  الاصطلاحي للجودة الشاملةب، المف
لقد تباينت مفاهيم وأفكار الجـودة الشـاملة وفقًـا لزاويـة النظـر مـن قبـل البـاحثين 
ممــا انعكــس بشــكل واضــح علــى عــدم وجــود تعريــف عــام متفــق عليــه ويمكننــا 

  :توضيح ذلك من خلال التعريفات التالية
تياجــات العمــلاء تلبيــة اح:" الجــودة الشــاملة بأنهــا) Gaucher 1993(عــرف 

 2".بأقل تكلفة
الطريقة أو الوسيلة الشاملة للعمل التي تشجع " بأنها ) Roxal Mail(وعرفها 

العاملين ضمن فريق واحـد ممـا يعمـل علـى خلـق قيمـة مضـافة لتحقيـق إشـباع 
  3".حاجات المستفيدين أو العملاء

ميـــــة اســـــتخدام الأســـــاليب التقويميـــــة الك" بأنهـــــا ) Morsad(وعرفهـــــا مورســـــاد 
والمـــوارد المتاحــــة مــــن أجـــل تحســــين الخــــدمات التـــي تقــــدمها المنظمــــة وتقيــــيم 

                                                           

 - الإسكندرية  -  إدارة الجودة الشاملة بمنظمات الرعاية الاجتماعية  -محمد عبد الفتاح  -  1
 .  168ص - م 2008 -المكتب الجامعي الحديث 

معوقات ومقومات تطبيق إدارة  - موضى بنت محمد الزومان  - فاتن أحمد أبو بكر  -  2
 - معهد الإدارة  -الرياض  - وديةالجودة الشاملة في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السع

  .17ص  - م 2007
معايير تطبيق إدارة الجودة الشاملةفي المؤسسات الرياضبة  - حسن أحمد الشافعي  -  3

 .62ص -م 2006 -الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة  - بالمجتمع العربي
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المستوى الذي تم من خلاله إشباع حاجـات العمـلاء فـي الوقـت الحاضـر وفـي 
  1.المستقبل

 :ج، مفهوم الجودة الشاملة من المنظور الإسلامي

ــم يــرد نــص لفظــي بهــا فــي القــرآن الكــريم أو الســنة، ومــا ورد فــي القــرآ     ن ل
" الإتقـــان " الكــريم حـــول مفهـــوم يماثــل الجـــودة الشـــاملة فــي فقـــد ورد مصـــطلح 

ــونَ {لقولــه تعــالي  ــا تَفْعَلُ ــهُ خَبِيــرٌ بِمَ شَــيْءٍ إِن ــنَ كُــل النمــل } صُــنْعَ اللــهِ الــذِي أَتْقَ
وهنا يتضح من الآية الكريمة أن الإتقـان هـو الكمـال فـي العمـل والـذي لـم .88

ـــان نقـــول  .يبلغـــه أحـــد مـــن البشـــر أتقـــن الشـــيء :وحـــول المفهـــوم اللغـــوي للإتق
قــال أهــل اللغــة : فقــال" تهــذيب الأســماء واللغــات " وعرفــه النــووي فــي . أحكمــه

ومـن هنـا فـإن مصـطلح الإتقـان وطبقًـا للآيـة الكريمـة يـدل .إتقان الأمر إحكامه
علــى خــالق عظــيم، ولمــا كــان االله ســبحانه وتعــالي قــد اســتخلف الإنســان علــى 

فقـد طلـب منـه  30البقـرة } إِني جَاعِـلٌ فِـي الأَرْضِ خَلِيفَـةً {لقوله تعالي الأرض 
أن يقوم بعمله للدرجة التي تحقق رضى االله عليه وذلك لحديث الرسول صـلى 

والإتقـان هنـا " إن االله يحـب إذا عمـل أحـدكم عمـلاً أن يتقنـه : " االله عليه وسلم
، وأن يسـعى للوصــول بــه يسـتدعي مــن المـرء أن يــؤدي عملـه علــى أكمـل وجــه

إلى مرحلة الكمال الإنساني بحيث يقوم بالعمـل بكـل تفاصـيله دون تقصـير أو 
  2.تفريط أو غش أو خداع وهذا يستدعي الإخلاص الكامل في العمل

  
 

                                                           

  .168ص -مرجع سابق  -محمد عبد الفتاح محمد  -  1
 الجودة الشاملة في التعليم دراسات تطبيقية - محمد عياد الزيادات  -سوسن شاكر مجيد  -  2
  .وما بعدها 28ص  - م 2007-دار الصفا  - عمان  الأردن  -
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 :د، مفهوم إدارة الجودة الشاملة
يعــد مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة مــن أحــدث المفــاهيم الإداريــة التــي تقــوم     

جموعة من المبادئ والأفكار التي يمكن لأي إدارة أن تتبناهـا مـن أجـل على م
وعليـــه فقـــد تعـــددت وتباينـــت التعـــاريف ووجهـــات  1.تحقيـــق أفضـــل أداء ممكـــن

النظــر بمفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة وذلــك لتعــدد جوانــب الجــودة الشــاملة مــن 
 ويمكـن أن. جهة ولاخـتلاف اهتمامـات وتخصصـات البـاحثين مـن جهـة أخـرى

عرفهـــا معهـــد الإدارة : اســـتعرض جانبًـــا مـــن هـــذه المفـــاهيم علـــى النحـــو التـــالي
نظــــام مســــتمر لتحســــين "  2:الفيــــدرإلى فــــي الولايــــات المتحــــدة الأمريكيــــة بأنهــــا

الخــدمات والمنتوجــات لإحــراز رضــاء الزبــون وقناعتــه مــن خــلال إشــراك كافــة 
المـــنهج  العـــاملين فـــي المنظمـــة فـــي الحـــرص علـــى الجـــودة الشـــاملة  وتطبيـــق

 ".الكمي لبلوغ التحسين المستمر لخدمات ومنتجات المنظمة
هـــي عمليـــة تنظيميـــة لـــلإدارة والمراقبـــة تقـــوم علـــى قيـــادة الإدارة للمؤسســـات " 

وللنشــاطات المختلفــة المتعلقــة بالتحســين المســتمر للجــودة الشــاملة، تقــوم علــى 
  3".إشراك جميع العاملين بالمؤسسة في تلك النشاطات

                                                           

المؤتمر السنوي  -  إدارة الجودة الشاملة، مفهومها وأسلوب إرسائها- رياض رشاد البنا  -  1
  .4ص -الرياض –م 2007يناير  25-24الواحد والعشرون للفترة من 

 -عمان  –الأردن  - تطبيقات تربوية –إدارة الجودة الشاملة  - أحمد الخطيب وآخرون  -  2
  .35ص-م 2006 -  2ط –مكتبة عالم الكتب الحديثة 

تطبيق نظام ضمان الجودة الشاملة في المؤسسات  -عبد الراضي حسن المراغي  -  3
م 2008 - دار الفكر العربي  - القاهرة  - لتطوير التعليم الجامعي وقبل الجامعي التعليمية

  .39ص
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لســـفة الإداريـــة التـــي تســـعى إلـــى تحقيـــق كـــل احتياجـــات المســـتفيد أو هـــي الف" 
العميــــــل وتحقيــــــق أهــــــداف المشــــــروع يركــــــز علــــــى الكفــــــاءة والفاعليــــــة داخــــــل 

  1".المشروع
هـــي عبـــارة عـــن فلســـفة إداريـــة تحتـــوي علـــى مجموعـــة مـــن المبـــادئ الإداريـــة " 

يهتـــــــدي بهـــــــا المـــــــديرون لإدارة مؤسســـــــاتهم وتشـــــــمل مجموعـــــــة مـــــــن الأدوات 
صائية وأدوات لقياس الجودة الشاملة، وهـي وسـيلة غيـر تقليديـة للاسـتفادة الإح

 2.من قدرات وإمكانات العاملين في المؤسسة
فلسفة ومجموعة من المبادئ الإرشادية والتي تعـد دعـائم "ويمكن تعريفها بأنها 

 ."الخدمات والعمليات للتحسين المستمر سواءً في الموارد أو
 :لجودة الشاملة، مراحل تطور إدارة ا2

سيما منـذ وأعيد تشكيله بأبعاد جديدة، ولا لقد تطور مفهوم إدارة الجودة الشاملة
بدايات القرن العشرين حتى نهايتـه حيـث ارتـبط ارتباطًـا وثيقًـا بـالإدارة كوظيفـة 

فالــدكتور حســن الشــافعي يــرى أن إدارة الجــودة الشــاملة مــرت بــثلاث . أساســية
 3:الآتيمراحل و التي نتناولها في 

كانـت بـدايتها فـي القـرن الثـامن عشـر وبـدأت بعمليـة الفحـص : المرحلة الأولى
العشــوائي وانحصــرت مســؤولية الرقابــة علــى الجــودة الشــاملة فــي مــدير الجــودة 
الشــاملة وعمليــة الفحــص لأغــراض الجــودة الشــاملة فقــط، و مفهومهــا فــي هــذه 

 .المرحلة يدور حول مطابقة المواصفات فقط

                                                           

  .77ص  - مرجع سابق  - حسن الشافعي  -  1
  .66ص  -نفس المرجع السابق  -  2
  .67نفس المرجع ص -  3
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ويقصــد : Quality Controlمرحلــة مراقبــة الجــودة الشــاملة : لثانيــةالمرحلــة ا
بها مجموعة الأنشطة التي تسـتخدم لإتمـام متطلبـات الجـودة الشـاملة فـي وفـي 
هــذه المرحلــة التقــدم فــي إدارة الجــودة الشــاملة جعــل المراقبــة علــى إدارة الجــودة 

  .الشاملة غير كافٍ لتحقيق التحسن المستمر
وهـي : Quality Assuranceمرحلـة تأكيـد الجـودة الشـاملة  :المرحلـة الثالثـة

نشـــاط يســـتهدف تقـــديم أدلـــة إثبـــات لترشـــيد وتأكيـــد الثقـــة بـــين جميـــع الأطـــراف 
ـــل فـــي  ـــة وتتمث ـــة المطلوب ـــة الجـــودة الشـــاملة تتحقـــق بالفعالي المعنيـــة، وأن عملي

  :الآتي
  .أ، الاهتمام بدراسة تكلفة الجودة الشاملة

الجــــودة الشــــاملة هــــي نــــواة الحقيقــــة للحركــــة التــــي  ب، الرقابــــة الشــــاملة علــــى
 .تعيشها

  .جـ، الاهتمام بقياس درجة الاعتماد للسلع المكونة من أكثر من جزء
 .د، الجودة الشاملة عند المنتج اختفاء نسبة المعيب

 :، فوائد تطبيق الجودة الشاملة في التعليم3

سســـــات  التعليميـــــة تؤكـــــد العديـــــد مـــــن الدراســـــات والآراء أهميـــــة تبنـــــي المؤ    
لأسلوب الجودة الشاملة في إدارة العمليـة التعليميـة وذلـك لمواكبـة الأدوار التـي 
أصــبحت تليهــا فــي عصــرنا الحــالي، وفــي ضــوء مــا ســبق فــإن تطبيــق مفهــوم 

  1:الجودة الشاملة في التعليم يمكن أن يحقق الفوائد التالية
ر وتحديـد المسـؤوليات أ، ضبط وتطـوير النظـام التعليمـي نتيجـة لوضـوح الأدوا

 .بدقة

                                                           

  .215ص  - مرجع سابق  – سوسن شاكر مجيد، محمد عياد الزيادات -  1
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  .ب، زيادة كفايات الأساتذة ومصممي المناهج ورفع مستوى أدائهم
هم والتعــاون والعلاقــات الإنســانية بــين جميــع العــاملين ج، تــوفير جــو مــن التفــا

 .بالمؤسسة التعليمية
 .د، زيادة الوعي والانتماء نحو المؤسسة

 .سسة بروح الفريقه، الترابط والتكامل بين جميع العاملين بالمؤ 
و، تطبيــق نظــام الجــودة يمــنح المؤسســة المزيــد مــن الاحتــرام والتقــدير المحلــي 

 .والاعتراف العالمي
 1:، ضوابط الجودة الشاملة في التعليم الإلكتروني4

ــــق معــــايير الجــــودة الشــــاملة لعــــدة ضــــوابط  تحكمهــــا     تخضــــع عمليــــة تطبي
 :كن أن نذكروتجعلها في مسارها السليم من تلك الضوابط يم

  :تصميم المنظومة المتكاملة للتعلم الإلكتروني: أولاً 

تقـــوم . أ، تحكــم القواعـــد العامــة للتعلـــيم الجــامعي ممارســـات الــتعلم الإلكترونـــي
التي تنوي تقديم برامج دراسية عـن طريـق الـتعلم الإلكترونـي بتطـوير  المؤسسة

ا للتعلـيم الجـامعي، يتناسـب مـع الأسـس المتعـارف عليهـ وإدارة هذه البرامج بمـا
 .مع الأخذ في الاعتبار خصوصيات ومتطلبات هذا النمط غير التقليدي

ب، تعمـل البـرامج والـدرجات المطروحـة عـن طريـق نظـام الـتعلم عـن بعـد أحــد 
لتحقيــــق أهــــداف المؤسســــة التعليميــــة، كمــــا يجــــب أن  الإســــتراتيجية المكونــــات

ـــــث تســـــهم  ـــــي تفعيـــــل هـــــذه تصـــــمم وتطـــــور أنظمـــــة الـــــتعلم الإلكترونـــــي بحي ف
  .الإستراتيجية

                                                           

يم المعايير القياسية وضوابط الجودة الشاملة في إنتاج برمجيات التعل –محمد عوض محمد 1-
جامعة السودان  –مشروع التعليم الإلكتروني  –الإلكتروني للمساهمة في بناء مجتمع المعرفة 

  .المفتوحة
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ج، يجـــــب علـــــى المؤسســـــة التعليميـــــة قبـــــل الشـــــروع فـــــي تقـــــديم بـــــرامج الـــــتعلم 
الإلكترونــــي أن تصــــمم وتجــــرب أنظمــــة التــــدريس والإدارة للبــــرامج التــــي تنــــوي 
طرحهــا وتــوفير كافــة متطلباتهــا بغــرض الحفــاظ علــى المســتوى المطلــوب مــن 

  .الجودة الشاملة، والالتزام بالمعايير
 ، تراعــي المؤسســة التعليميــة القــوانين الســارية فــي البلــد التــي تقــدم فيهــا بــرامجد

  .التعلم عن بعد
ه، تـــوفر المؤسســـة الميزانيـــة المطلوبـــة لبـــرامج الـــتعلم الإلكترونـــي التـــي تنـــوي 

ولكامــل المــدة التــي سيقضــيها الطـــلاب فــي دراســة هــذه البــرامج وبمـــا  تقــديمها
 .التي تضعها المؤسسة يحافظ على معايير الجودة الشاملة

ـــا المعـــايير الأكاديميـــة ومعـــايير الجـــودة الشـــاملة فـــي مراحـــل تصـــميم : ثانيً
  :البرامج واعتمادها ومراجعتها

أ، تحـــرص المؤسســـة التعليميـــة علـــى أن تكـــون المعـــايير الأكاديميـــة للـــدرجات 
لبــــرامج الــــتعلم عــــن بعــــد مكافئــــة للــــدرجات التــــي تمنحهــــا المؤسســــة  الممنوحــــة
 .بالضوابط والمعايير المعتمدة في البلد معتادة وملتزمةبالطرق ال

ب، تحــــرص المؤسســــة علــــى أن تتســــم بــــرامج الــــتعلم الإلكترونــــي ومكوناتهــــا 
بـــــالتوافق الواضـــــح مـــــابين أهـــــداف الـــــتعلم مـــــن جهـــــة واســـــتراتيجيات التـــــدريس 

  .الإلكتروني ومحتوى المادة العلمية وأنماط ومعايير التقويم من جهة أخرى
لمؤسســـــة التعليميـــــة علـــــى أن تـــــوفر بـــــرامج التعلـــــيم الإلكترونـــــي ج، تحـــــرص ا

ـــة ـــة لإنجـــاز  للطـــلاب فرصًـــا عادل ـــى المســـتويات المطلوب ـــة للوصـــول إل ومعقول
 .متطلبات التخرج
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د، تطــور المؤسســة التعليميــة إجــراءات للموافقــة علــى بــرامج الــتعلم الإلكترونــي 
عـالي والمتطلبـات الخاصـة التي تحقق التوازن بين القواعد الأكاديميـة للتعلـيم ال

 .للتعلم الإلكتروني للنمط المعتمد
لــتعلم الإلكترونــي لــدى المؤسســة ه، تتضــمن إجــراءات الموافقــة علــى بــرامج ا

 .التحقق الخارجي ة للتقييم أوآلي
و، تخضع بـرامج الـتعلم الإلكترونـي المعتمـدة والمطبقـة فـي المؤسسـة لعمليـات 

وعلى وجه الخصوص يجـب . شكل دوريوالمراجعة وإعادة الاعتماد ب الفحص
الحـــرص علـــى أن تظـــل المـــواد العلميـــة حديثـــة وذات أهميـــة وأن يـــتم تحســـين 

 .والتقييم بناءً على التغذية الراجعة المادة العلمية واستراتيجيات التدريس
 : برامج التعلم الإلكتروني ضبط الجودة الشاملة والمعايير في إدارة: ثالثاً

عليمية بإدارة تقديم برامج التعلم الإلكتروني بالأسلوب الذي أ، تقوم المؤسسة الت
 .يحقق المعايير الأكاديمية للدرجة الممنوحة

ب، تحــرص المؤسســـة التعليميــة علـــى أن يــتم تقـــديم بــرامج الـــتعلم الإلكترونـــي 
بحيث توفر للطلاب فرصًا عادلة ومعقولـة للوصـول إلـى المسـتويات المطلوبـة 

 .لإنجاز متطلبات التخرج
ج، يمثل التعلم الإلكتروني نشاطًا يمارسه جميع المشـاركين فـي النظـام بحيـث 

التقويم والمراجعة والتغذية الراجعة بشكل مستمر لتطوير كافة  تستخدم نتاجات
 .مكونات التعليم والتعلم بالإضافة إلى التقنيات المستخدمة

  : الطلاب تطوير ودعم: رابعًا

ا لتطــــوير ودعــــم الــــتعلم الــــذاتي وتمكــــين أ، تعطــــي المؤسســــة اهتمامًــــا واضــــحً 
ولذا يجب علـى المؤسسـة أن تضـع . التحكم في نموهم التعليمي المتعلمين من

  .أهدافًا واقعية وطرقًا عملية لتحقيقها ووسائل للتحقق من بلوغ الأهداف
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ب، توفر المؤسسـة المعلومـات الكاملـة والواضـحة للطـلاب الدارسـين إلكترونيـا 
طبيعة برنامج التعلم الإلكتروني ومتطلباته، العلاقة بـين : لتاليةا في المجالات

التحصـــيل والإنجـــاز والتقيـــيم، التقـــدم الأكـــاديمي وتجميـــع الســـاعات المعتمـــدة، 
ــتعلم الإلكترونــي وكيفيــة التفاعــل معــه كمــا يجــب أن تقــدم . خصــائص نظــام ال

م وتقيـيم هذه المعلومات بحيث تعين الطلاب على اتخاذ القرارات حـول دراسـته
   .مسارهم الدراسي حسب معايير واضحة للأداء

ج، تتأكد المؤسسة من فعالية المعلومات المقدمة للطلاب وتقوم بتعـديلها كلمـا 
  .الأمر ذلك اقتضى

د، تحـــدد المؤسســـة الوســـائل المناســـبة لتواصـــل الطـــلاب وتقـــديم أعمـــالهم بمـــا 
 .لاب بهذه الوسائلالطلاب الدارسين إلكترونيا وأن تبلغ الط يتلاءم مع

 : الطلاب تقييم: خامسًا

أ، تبين المؤسسة مـا يثبـت أن طـرق التقيـيم الختـامي المسـتخدمة لبـرامج الـتعلم 
مطابقـــة لـــنمط الدراســـة، ولظـــروف الدراســـة بهـــذا الـــنمط ولطبيعـــة  الإلكترونـــي

المؤسســة أن إجــراءات التقيــيم والتصــحيح وإعــلان  التقيــيم المطلــوب كمــا تثبــت
رى بشـــكل موثـــوق ومـــنظم، وأن هـــذه الإجـــراءات تلتـــزم بالمعـــايير الـــدرجات تجـــ

  .الأكاديمي
ب، تثبـــت المؤسســـة مـــا يبـــين أن التقيـــيم الختـــامي للبـــرامج أو مكوناتـــه يقـــيس 

 .إنجاز الطلاب للكفايات الموضوعة للبرنامج أو المكون بشكل مناسب
لإشـــراف جــــ، يكـــون التقيـــيم الختـــامي وتحديـــد النتـــائج النهائيـــة للطـــلاب تحـــت ا

  للمؤسسة المباشر
د، تستخدم المؤسسـة التقـويم التكـويني كجـزء مـن عمليـة تصـميم برنـامج الـتعلم 

  .الإلكتروني
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تراجــــع المؤسســــة بشــــكل منهجــــي ســــلامة إجــــراءات وممارســــات التقيــــيم وتقــــوم 
  .بتعديلها كلما اقتضى الأمر ذلك بناءً على التغذية الراجعة

  :الدراسات السابقة

السابقة الأثر الكبير في توجيه رؤية الباحث حول بحثه  إن للدراسات   
والاستزادة منها والتعرف على وجهات نظر الآخرين حول موضوع الدراسة، 
وقد استطاع الباحث الحصول على عدد من الدراسات ذات العلاقة بموضوع 
الدراسة الحالي حيث يقوم بعرضها في هذا الجزء من الدراسة، وتم تقسيمها 

  :ين القسم الأول دراسات مختصة بالجودة الشاملة وهيإلى قسم
  ):م2017(دراسة مصطفى عطية رحمة االله فضل االله / 1

واقــع تطبيــق  متطلبــات معــايير الجــودة الشــاملة فــي إدارة : (دراســة بعنــوان   
  ). التعليم بولاية الخرطوم من وجهة نظر مديري الإدارات التعليمية

عرف على واقع تطبيق  متطلبات معايير الجودة هدفت هذه الدراسة إلى الت   
الشـــاملة فـــي إدارة التعلــــيم بولايـــة الخرطـــوم مــــن وجهـــة نظـــر مــــديري الإدارات 

وتمثلــت أهميتهــا فــي . التعليميــة، وتحديــد المعوقــات التــي تحــول دون تطبيقهــا
أنها محاولـة لتوجيـه نظـر القـائمين علـى إدارة شـؤون التعلـيم نحـو هـذا المـدخل 

مكانيـــــة تطبيقـــــه  فـــــي الإدارات التعليميـــــة المختلقـــــة باعتبـــــاره أحـــــد الحـــــديث وإ 
المداخل الحديثة التي جاء بها الفكر الإداري الحديث، وكذلك تكوين اتجاهات 
إيجابية نحو استخدامات إدارة الجودة الشاملة كمنهاج وأسـلوب عمـل لـلإدارات 

ة لجمـع البيانـات، استخدم فيهـا المـنهج الوصـفي التحليلـي، والاسـتبان. التعليمية
)  (SPSS.والتي تمَ تحليلها باستخدام الحزم الإحصائية للدراسات الاجتماعية

والنســــب المئويــــة والمتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة، وتوصــــلت 
  :الدراسة إلى عدة نتائج منها
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أ، أن الإدارات التعليميــة بولايــة الخرطــوم فــي الوقــت الــراهن تفتقــر إلــى برنــامج 
 .اري يقوم وفق متطلبات تطبيق معايير الجودة الشاملةإد

ب، هناك معوقات تعترض تطبيق متطلبات معايير الجودة الشاملة في العمل 
الإداري أبرزهـا تعــدد أجهــزة الرقابــة علــى العمليـة التعليميــة والخلــط بــين مفــاهيم 

  .الولاء الشخصي ومفاهيم الولاء المؤسسي
  التوصل إليها خرجت الدراسـة بـبعض التوصـيات  و بناء على النتائج التي تم

ضــــرورة رفــــع كفــــاءة القيــــادات الإداريــــة الحاليــــة وتوعيــــة الأفــــراد : والتــــي منهــــا
بالثقافات الجديدة في مجال تطبيق معايير الجودة الشـاملة وذلـك للتغلـب علـى 

 .الأنظمة التقليدية
  ):م2016(دراسة محمد كمال عفيفي وآخرين / 2

تطوير معايير الجودة الشاملة في التصميم التعليمي : (دراسة بعنوان   
  .جامعة الدمام) لمقررات التعلم الإلكتروني بجامعة الدمام

هدفت الدراسة إلى بناء معايير الجودة الشاملة في التصميم التعليمي لمقررات 
التعلم الإلكتروني عبر الإنترنت، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي وقد حددت 

مجالات للجودة الشاملة في التصميم التعليمي لمقررات ) 9(لحالية الدارسة ا
التعلم الإلكتروني، وصيغت قائمة معايير الجودة الشاملة في التصميم 

مؤشر ) 170(معيارًا فرعيا، و) 20(التعليمي متضمنة عشرة معايير عامة و
شاملة وصمم مقياس تدريجي لتقييم الجودة ال. أداء يقيس تحقق هذه المعايير

وقد توصلت الدارسة إلى . في التصميم التعليمي لمقررات التعلم الإلكتروني
مجموعة من التطبيقات التربوية للاستفادة منها في تصميم مقررات التعلم 

  :الإلكتروني بجامعة الدمام وهي
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أ، قوائم بالمعايير والأسس التي يتم بها تصميم مقررات التعلم الإلكتروني 
  .مها بجامعة الدمام ومؤشرات أدائهاوتطويرها وتقوي

ب، مقاييس تقدير لتقييم الجودة الشاملة في التصميم التعليمي للمقررات 
  .التعلم الإلكتروني بجامعة الدمام

  :من أهم التوصيات التي قدمتها الدراسة
أ، ضرورة تجريب تطبيق هذه المعايير عند تصميم عدد من المقررات 

  .ا للتأكد من صحة النتائج التي خلصت إليهاالإلكترونية وقياس فعاليته
ب، ضرورة تدريب أعضاء هيئة التدريس بالجامعة القائمين على أمر التعليم 

  .عن بعد على هذه المعايير بحيث ينعكس ذلك على أدائهم
  ): م2006(دراسة سعد حسن أحمد / 3

ـــوان      ـــة تحقيـــق الجـــودة الشـــاملة(دراســـة بعن ـــة فـــي كيفي ـــة البحثي فـــي  الأولوي
ورقة علمية منشورة  بمجلـة بحـوث ودراسـات العـالم الإسـلامي، العـدد " التعليم 
  . الأول

إرشـاديًا يمكـن مـن خلالـه التعـرف علـى مفـاهيم  هدفت الدراسـة لتكـون دلـيلاً    
اســتخدمت . الجــودة الشــاملة ودراســة إمكانيــة تطبيقهــا فــي المؤسســات التعليميــة

ضـــرورة : اســـة إلـــى عـــدة نتـــائج منهـــاالدراســـة المـــنهج الوصـــفي، وتوصـــلت الدر 
مراجعــــة السياســــة العامــــة للتعلــــيم بالســــودان مــــن أجــــل الحفــــاظ علــــى المعرفــــة 

  .والثقافة العامة للمجتمع
أهميـــة تطبيـــق معـــايير الجـــودة : خرجـــت الدراســـة بعـــدة توصـــيات كـــان أهمهـــا

الشـــاملة فـــي العمليـــة التعليميـــة، وجـــود بعـــض المشـــكلات التـــي تعـــوق تطبيـــق 
  .لجودة الشاملة في التعليممعايير ا
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 :دراسات مختصة بالتعليم الإلكتروني: القسم الثاني
 ):م2012(دراسة عبد المنعم السر / 1

واقع تطبيقات الإنترنت في التدريس الجامعي بكلية التربيـة : (دراسة بعنوان   
  ).جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

الماجسـتير فـي تكنولوجيـا التعلـيم، وهي دراسة غير منشورة، مقدمة لنيل درجـة 
  .بكلية التربية، جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا

هدفت الدراسة إلى معرفة واقع تطبيقات الإنترنت في التـدريس الجـامعي بكليـة 
  .التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

دراســة اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي للتوصــل إلــى النتــائج مــن عينــة ال   
مــن أعضـاء هيئــة التــدريس بكليــة ) 9(التـي اختارهــا قصــديا والتـي تكونــت مــن 

  .التربية جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا
كمـــــا اســـــتخدم الباحـــــث الاســـــتبانة، والمقابلـــــة، والملاحظـــــة كـــــأدوات لجمـــــع    

  .البيانات من عينة الدراسة
  :كانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة   

عدم وجود توظيف لتطبيقـات الإنترنـت فـي التـدريس الجـامعي بكليـة التربيـة . أ
جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا، مــن قبــل أعضــاء هيئــة التــدريس بصــورة 

  .عامة
عـــدم معرفــــة الغالبيــــة مـــن أعضــــاء هيئــــة التـــدريس بكليــــة التربيــــة جامعــــة . ب

ــــــات الإنترنــــــت الأخــــــر  ــــــوم والتكنولوجيــــــا بتطبيق ى عــــــدا المواقــــــع الســــــودان للعل
  .الإلكترونية والبريد الإلكتروني

  :وكانت أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة
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توظيف تطبيقات الإنترنت بكلية التربيـة، جامعـة السـودان مـن قبـل أعضـاء . أ
  .هيئة التدريس حتى يكون توظيف هذه التطبيقات ملزمًا لكل الطلاب بالكلية

 .هيئة التدريس على الحاسوب والإنترنتتقديم التدريب الكافي لأعضاء . ب
  ):م2010(دراسة محمد عايض محمد القحطاني / 2

أثــر اســتخدام البرمجيــات الاجتماعيــة علــى كفايــات التعلــيم : (دراســة بعنــوان   
الإلكتروني لدى مجتمع الممارسة من أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملـك 

  .مناهج وطرق التدريسجامعة أم القرى كلية التربية قسم ال). خالد
هدفت الدراسـة إلـى تحديـد قائمـة الكفايـات المطلوبـة للتعلـيم الإلكترونـي مـن    

رؤية أعضـاء مجتمـع الدراسـة، وتحديـد وبنـاء نمـوذج للتصـميم التعليمـي يوافـق 
التعلــيم الإلكترونــي، وتحديــد أهــم معــايير اختيــار تقنيــات التواصــل فــي مجتمــع 

اتبعت الدراسة المنهج التجريبي وذلـك بدراسـة أثـر . ممارسة التعليم الإلكتروني
البرمجيــــات الاجتماعيــــة علــــى اكتســــاب فعاليــــات التعلــــيم الإلكترونــــي، وتكــــون 
مجتمع الدراسة من جميع أعضاء مجتمـع ممارسـة التعلـيم الإلكترونـي بجامعـة 

عضــــوًا، أجريــــت علــــيهم الدراســــة بتقســــيمهم إلــــى ) 43(الملــــك خالــــد وعــــددهم 
  . ما تجريبية والأخرى ضابطةمجموعتين إحداه

  :توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أهمها
ـــــين  ـــــي متوســـــط درجـــــات الطـــــلاب ب ـــــة إحصـــــائية ف أ، توجـــــد فـــــروق ذات دلال
المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في التطبيـق البعـدي تحسـب لصـالح 

  .المجموعة التجريبية
  .تجاهب، لا توجد فروق بين المجموعتين في مقياس الا

  :في ضوء نتائج الدراسة تم تقديم عدد من التوصيات كان أهمها   
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أ، ضــرورة اســتخدام البرمجيــات الاجتماعيــة فــي إطــار اهتمامــات أخــرى غيــر 
  .التعليم الإلكتروني

ب، إجراء دراسة مشـابهة باسـتخدام برمجيـات أخـرى غيـر التـي اسـتخدمت فـي 
  .   الدراسة

  ):م2007(دراسة كامل دسوقي الحصري / 3

ــــيم الإلكترونــــي فــــي تــــدريس الدراســــات : (كانــــت الدراســــة بعنــــوان    أثــــر التعل
الاجتماعيــة علــى تنميــة التحصــيل والاتجــاه نحــو المــادة لــدى تلميــذات الصــف 

  .جامعة المنوفية، كلية التربية). الثاني الإعدادي
  :من أهم الأهداف التي أقيمت من أجلها الدراسة   

لتلميـذات الصـف الثـاني الإعـدادي لـتعلمهن وحـدتي  تصميم موقع إلكتروني. أ
العباسـية مـن  كتـاب الدراسـات الاجتماعيـة فاء الراشدين والدولـة  الأمويـة و الخل

  .م في المبحث الدراسي الأول2007م، 2006لعام 
  .بيان فاعلية الموقع في التحصيل الدراسي لدي التلميذات. ب
  .مية الاتجاه نحو المادة لديهنبيان فاعلية التعليم الإلكتروني في تن. ج

اتبعت الدراسة المنهج التجريبي حيث قام الباحـث تصـميم موقـع إلكترونـي     
على الانترنت، وعرض التصـميم علـى مجموعـة مـن خبـراء تكنولوجيـا التعلـيم، 
والمنـــاهج وطـــرق التـــدريس، بهـــدف تعديلـــه وضـــبطه، والوصـــول إلـــى الصـــورة 

حــث باختيــار عينــة مــن تلميــذات الصــف الثــاني كمــا  قــام البا. النهائيــة للموقــع
الدراسي الإعدادي بمدرسة الإعدادية للبنات وتقسيمهما إلى مجموعتين الأولي 
تجريبية، و الثانية هي المجموعة الضـابطة، وقـد قـام الباحـث بـالتطبيق القبلـي 
لأدوات البحــــث، وتــــدريب الطــــلاب المختــــارين كعينــــة للبحــــث علــــى اســــتخدام 
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ومـــن ثـــم اســـتخدام الموقـــع التعليمـــي المصـــمم مـــن قبـــل . لتعلـــيمالإنترنـــت فـــي ا
  .مجموعة عينة البحث التجريبية

 :وكانت أهم النتائج التي خرجت بها الدراسة   
  .أسهم الموقع في الاطلاع على الكثير من المصادر. أ

اســتمر جلــوس التلميــذات علــى الموقــع بعــد الانتهــاء مــن دراســة الوحــدتين . ب
  .رسال الرسائل إلى المعلمواستمرارهم في إ

  .أسهم الموقع في زيادة قدرة التلميذات على المناقشة وجعلهن أكثر فاعلية. ج
أسهم الموقع في تطوير مهارات الاتصال والكتابة من خلال الإنترنت لـدى . د

التلميذات، وتحسـين الجـودة الشـاملة فـي التعلـيم، حيـث قـدم التعلـيم الإلكترونـي 
  .فيما يتصل بسرعة التعليم ومستوى التعليمنتائج  تعليم أحسن 

  :كما نجد أن أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة هي   
تحتــاج ثقافــة التعلــيم الإلكترونــي إلــى مزيــد مــن التشــجيع، والتــدريب والجهــد / أ

  .للمعلمين والتلاميذ
التأكيد على أن استخدام الإنترنت في التعليم أصبح ضـرورة للحيـاة ولـيس / ب

  . د وسيلة ترفمجر 
ـــــي وصـــــيانة أجهـــــزة الحاســـــب المســـــتخدمة بالمـــــدارس وأجهـــــزة / ج ـــــدعم الفن ال

  . الشبكات المتصلة بها
تــدريب المعلمــين علــى الاســتفادة مــن المواقــع التعليميــة المتاحــة علــى شــبكة / د

  . الانترنت
  . إكساب المعلمين مهارات تصميم المواقع التعلم الإلكتروني/ ه
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  :سات السابقةالتعقيب على الدرا
مــن خــلال وقــوف الباحــث علــى الدراســات الســابقة واستعراضــه لهــا، يتضــح    

أن الدراســــة الحاليــــة اتفقــــت مــــع عــــدد مــــن الدراســــات الســــابقة فــــي اســــتخدامها 
دراسة مصطفى عطية رحمـة االله، دراسـة محمـد كمـال : للمنهج الوصفي ومنها

أيضًــا . عم الســرعفيفــي وآخــرين، ودراســة ســعد حســن أحمــد، دراســة عبــد المــن
اتفقت الدراسة مع عدد من الدراسات السابقة في استخدام برنامج تحليل الحزم 

  . منها دراسة مصطفى عطية رحمة االله) SPSS(الإحصائية 
اختلفت الدراسة الحالية مع عدد مـن الدراسـات السـابقة التـي اتبعـت المـنهج    

المــنهج الوصــفي منهــا التجريبــي، فــي أنهــا اســتخدمت أداة الاســتبانة، بجانــب 
دراســة كامــل دســوقي الحصــري، و دراســة عبــد المــنعم الســر، و دراســة : دراســة

  . محمد عايض محمد القحطاني
تعتبر الدراسة الحالية هي الرائدة في معرفة واقع تطبيق التعلـيم الإلكترونـي    

بالجامعـــات الســـودانية فـــي ضـــوء بعـــض الاتجاهـــات الحديثـــة للجـــودة الشـــاملة 
  . لذى يجعلها غير مسبوقة مقارنة بالدراسات السابقةالأمر ا

اســـتفاد الباحـــث مـــن الدراســـات الســـابقة فـــي تحديـــد إطـــار واضـــح لمشـــكلة     
تحديـد مجتمـع : الدراسة وكذلك عدد من العمليات اللازمة لإجـراء الدراسـة مثـل

الدراســة وكيفيــة اختيــار العينــة مــن هــذا المجتمــع والتحقــق مــن الصــدق والثبــات 
ات القيــاس المســتخدمة، وأيضًــا فــي اختيــار أســلوب المعالجــة الإحصــائية لأدو 

  .المناسب للدراسة
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  المبحث الثالث

  إجراءات الدراسة الميدانية 

  :تمهيد

يعــرض الباحــث فــي هــذا المبحــث مــنهج الدراســة، والمجتمــع الــذي أجريــت     
ـــــات  ـــــة، وكـــــذلك توضـــــيح إجـــــراءات الصـــــدق والثب ـــــار العين ـــــة اختي ـــــه، وكيفي في

  .والأساليب الإحصائية التي استخدمها الباحث في الدراسة
  : ، منهج الدراسة1

لقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على البيانات و     
المعلومــــــات المتاحــــــة  وتحليلهـــــــا وتفســــــيرها ووصــــــفها وصـــــــولاً إلــــــى النتـــــــائج 

  .والتوصيات لأنه المنهج الأنسب لهذه الدراسة
  : الدراسة ، مجتمع2

المجموعــة الكليــة مــن العناصــر التــي يســعى الباحــث أن يعمــم عليهــا " هــو    
ويتكــون مجتمــع هــذه الدراســة مــن . 1"النتــائج ذات العلاقــة بالمشــكلة المدروســة

أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام المهدي في الكليات التـي يضـمها مجمـع 
د أن قــام الباحــث بتوزيــع عضــو هيئــة تــدريس بعــ) 130(القــوز والبــالغ عــددهم 
ـــى عـــدد  ـــدريس كانـــت حصـــيلة الاســـتبانات ) 70(الاســـتبانة عل ـــة ت عضـــو هيئ

  .استبانة) 60(المستردة وتصلح للتحليل هو 
  : ، عينة الدراسة3

) 60(قام الباحث باختيار عينة الدراسة بالطريقـة القصـدية العمديـة وبلغـت    
البحـث وهـي كمـا  مـن مجتمـع%) 46(عضو هيئة تدريس وهـي تشـكل نسـبة  

  :يأتي
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  يوضح تصنيف أفراد عينة الدراسة) 1(جدول رقم  
 ���א��א��� א���ع א�
��� א���د א��
	��א������

����� �� ���� ���5#'&�%$� #"!  ذ
 ���א�

�$%��!� ���א��#10

(
 4 3 ، 2 5 ، 3 4 7 #�+(ذ�%*(
 14 7 2 8 15 6 8 9 23 #�+(ذ�%.(-�
�/)0 30 11 10 9 14 16 16 12 2 
 20 22 18 26 34 15 21 24 60 א��1ع

  : ، وصف أداة الدراسة4

استخدمت هذه الدراسة الاستبانة للتعرف على واقع تطبيق التعليم     
الإلكتروني بالجامعات السودانية في ضوء بعض الاتجاهات الحديثة للجودة 

ا لأغراض الشاملة، وقد حرص الباحث في تصميم الاستبانة على تحقيقه
الدراسة، وتمت الاستعانة بعدد من البحوث والدراسات السابقة المرتبطة 
بموضوع الدراسة، كما اعتمد الباحث أيضًا على بعض آراء ذوي الخبرة بعد 
الرجوع لكل ما سبق خرج تصميم الاستبانة بشكلها الأولي، وتكونت من شقين 

العينة، أما الشق الثاني  الشق الأول منها يحوي المعلومات الأساسية لأفراد
فيتعلق بعبارات الاستبانة التي تقيس واقع تطبيق التعليم الإلكتروني 
بالجامعات السودانية في ضوء بعض الاتجاهات الحديثة للجودة الشاملة 

عبارة مقسمة إلى ثلاثة محاور يتكون المحور الأول من ) 28(وتتكون من 
بارات، بينما يتألف المحور ع) 10(عبارات، والمحور الثاني من ) 10(

عبارات مصحوبة بتدرج ثلاثي التكوين لمعرفة خيارات أفراد ) 8(الثالث من 
 –محايد  –أوافق : (العينة المفحوصين في كل عبارة، ويحوي من الخيارات

  ).لا أوافق
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  :، الصدق الظاهري للاستبانة5

مجالي للتحقق من صدق الأداة تم عرضها على عدد من المختصين في    
تكنولوجيا التعليم والمناهج وطرق التدريس بكلية التربية بجامعة الإمام 
المهدي، وكلية التربية بجامعة البطانة و جامعة الأزهري، وجامعة السودان 

أعضاء هيئة تدريس لإبداء آرائهم حول عبارات ) 5(المفتوحة بلغ عددهم 
له، ومقدرتها على محاور الاستبانة ومدى اتساقها مع الغرض الذي صممت 

قياس ما وضعت لقياسه، ومدى مناسبتها لعينة الدراسة، وسلامة صياغتها 
من الناحيتين العلمية واللغوية واستفاد الباحث من آراء المختصين 

  .وملاحظاتهم
  : ، الثبات والاتساق الداخلي للاستبانة6

لحسـاب طبق الباحث طريقة ألفـا كرونبـاخ لقيـاس معامـل الاتسـاق الـداخلي    
ثبات الاستبانة وهي بالتالي ليست بحاجة للتطبيـق أكثـر مـن مـرة، أو تقسـيمها 
إلــى نصــفين، إنمــا تقســم الاســتبانة إلــى عــدد كبيــر مــن الأجــزاء، بحيــث يتكــون 
كل جزء من عبارة واحدة من عبارات الاستبانة، فكلما زادالاتساق الداخلي بين 

  . هذه العبارات زاد ثبات الاستبانة ككل
  :دلة ألفاكرونباخ تأخذ الصيغة التاليةمعا
  

  ، مجـ 1)   =   (ر 

  مجـ                    
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  الثبات=   الصدق الذاتي 
 0.736= الصدق الذاتي 

ويدل هذا على أن للاستبانة صدقًا عاليًا وهي بذلك  يصلح استخدامها للبحث 
  .صبحت جاهزة للتوزيع على أفراد العينةالعلمي، وبذلك أ

 :، الأساليب الإحصائية المستخدمة7

للإجابــة عــن أســئلة الدراســة، تــم تفريــغ البيانــات وإدخالهــا فــي الحاســب 
لإجـراء  (SPSS)الآلي باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيـة 

  : ما يلي العمليات الإحصائيةالمناسبة للدراسة الحالية والتي شملت
  .والمتوسطات، والانحراف المعياري. التكرارات والنسب المئوية

  T.test) ت(اختبار 
  . (One Way Anova)تحليل التباين الأحادي 

  .لقياس ثبات الاستبانة (Alpha – Chronbach). معامل ألفا كرونباخ
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  المبحث الرابع

  تحليل البيانات ومناقشتها

طلبـــات تطبيـــق معـــايير الجـــودة الشـــاملة فـــي التعلـــيم مـــا مت: الســـؤال الأول - 1
  .الإلكتروني المتوافرة لدى الجامعات السودانية؟

لاستجابات المفحوصين حول ) ت(يوضح نتيجة اختبار) 2(الجدول رقم 
متطلبات تطبيق معايير الجودة الشاملة في التعليم الإلكتروني المتوافرة لدى 

  .الجامعات السودانية
� �

 א��'2

א����4 א�א��3(

 א6.(�5
א�89א�7

:
 א;��(
������'

 א>.���
 א��+�?� א�+<.=

1 �!��@������)@�&%)�%��A3=� دא�� 20.61 0.3689 1.843 �+�א� 
2 �!��@��)��B+ود���D%�E�
����)-)'��Aدא�� 18.88 0.3901 2.093 �+�א �F��+% 
3 ��2�GGGGGG��+א��H��GGGGGG�3�
�GGGGGGB�م�א��GGGGGG�%)Iدو
א����


Kو"5�Lא 
�3=� دא�� 11.99 0.8560 2.906 

4 M"K"Lא��-���A3(��%+�א+
 %+���F دא�� 15.91 0.6690 2.437 ��	��
وא�N;�4(د
�א;
5 ��%)I)�����Oدא��)
3P��A3=� دא�� 13.26 0.6831 2.281 �+�א� 
����AאO�)R���.�;���%)I�%(��אN�9(ل� 6

M"K"L)� 
 %+���F دא�� 15.36 0.9136 1.937

 %+���F دא�� 15.74 0.7666 2.156 	��
وא��4א�<�Nل�אKA9א/���� 7

8 ����5GGG"وK
�L�2א�GGG��+م�א�)GGG�B���)GGG-)Bא��א�DGGG�RS
��/�% 

 %+���F دא�� 14.08 0.9196 2.156

9 �����&
GGG*���Aא�GG+��TGG>�2א�-�GGGوא���")�GGNא���)%�GGO

��+.% 
�3=� دא�� 15.15 0.7593 2.062 


Kو"B�5�م�א�+�-���������UV��WXFא�+����2 10�L3=� دא�� 15.83 0.7184 2.000 א� 
�3=� دאل 1568 0.7044 2.187 א;+���4א��(م 11 

لأفراد ) ت(يتضح أن نتيجة اختبار) 2(من الجدول رقم  2الوسط الفرضي 
عينة واحدة لإجابات أفراد العينة كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

المعيارية ) ت(وقد كانت قيمة ) 0.00(وقيمة احتمالية ) 0.05(أقل من 
المحسوبة مما يدل على وجود الدلالة ) ت(وهي أقل من قيم ) 1.96( 
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الإحصائية وقد دلت على الموافقة لكل العبارات، وهذا يدل على أن أفراد 
العينة أجابوا على فقرات المحور متطلبات تطبيق معايير الجودة الشاملة في 

ة  لدى الجامعات السودانية، وقد دلت إجاباتهم التعليم الإلكتروني المتوافر 
من التحليل السابق نخلص إلى أولى . على وجودها بدرجة كبيرة  ومتوسطة

: نتائج الدراسة والتي تجيب عن السؤال الأول للدراسة وهي تنص على الآتي
يتحقق تطبيق معايير الجودة الشاملة في التعليم الإلكتروني المتوافرة لدى 

 .وبدرجة تقديرية عالية) 2.187(وسط حسابي عام الجامعة ب
هــــل تراعــــي أهــــداف المــــنهج الإلكترونــــي بالجامعــــات : ، الســــؤال الثــــاني2

  .السودانية معايير الجودة الشاملة؟

لأفراد العينة المفحوصين حول ) ت(يوضح نتيجة اختبار ) 3(الجدول رقم 
ية لمعايير الجودة مدى مراعاة أهداف المنهج الإلكتروني بالجامعات السودان

  .الشاملة
� �
 א��'2

� �
 א��3(
א�

א����4
 א6.(�5

א�89א�7
:
 א;��(

������'
 א>.���

� �
 א�+<.=

� �
 א��+�?�


Kو"�H�5אI(%���א�.�دא"����(��א'��� 1�Lא�YR�;א�7א�U#�2.+�K 2.733 0.6310 53.05 3=� دא��� 


Kو"�5]�(�=�א;�(�YUא�� 2�Lא�YR�;א�7א�U#م�D+���%)K 2.813 0.4830 71.32 3=� دא��� 

Kو"����(�B������)'���%)I(س 3�Lא�YU)�;א�7א�U#�K 2.753 0.5785 58.28 3=� دא��� 
4 ���	����
Kو"U#� �-���%)I)��5�א����7�Lא�+����2א�YR�%�:�+]�K 2.653 0.6754 48.11 3=� دא��� 
5 ���%)I)��5"وK
�Lא�+����2א�YR�%�:�+]���	���"א�	א�7و�U#� �-K 2.686 0.6253 52.61 3=� دא��� 

6 ���	���
)R%�7א�U#� �-���%)I)��5"وK
�Lא�+����2א�YR�%�:�+]K 2.593 0.6960 45.63 3=� دא��� 

Kو"I)��5(%�����_�@(	(��א;+���^ 7�Lא�YR�;א�7א�U#K 2.626 0.6907 46.57 3=� دא��� 
8 Lא�YR�;א�7א�U#`�+1א��)	)@�_�����%)I)��5"وK
�K 2.573 0.7267 43.36 3=� دא��� 

Kو"�+.����%)I)��5���ab%(د��-�����	��� 9�Lא�YR�;א�7א�U# 2.786 0.5256 64.92 3=� دא��� 
10 �����GG�%)I)��5GG"وK
�L�2א�GG��+א��H��%�c+GG.;א��GG�����+א��&d)GGא���

YR�;א�7א�U#�eBf 
2.806 0.5141 66K85 3=� دא��� 

�3=� دאل 55.07 0.6046 2.702 א;+���4א��(م 11 
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لأفراد عينة واحدة لإجابات ) ت(يتضح أن نتيجة اختبار) 3(من الجدول رقم 
) 0.05(أفراد العينة كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من 

ي أقل وه) 1.96( المعيارية ) ت(وقد كانت قيمة ) 0.00(وقيمة احتمالية 
المحسوبة مما يدل على  وجود الدلالة الإحصائية وقد دلت ) ت(من قيم 

على الموافقة لكل العبارات، بالإيجاب، وقد تراوح الوسط الحسابي لعبارات 
، أما الانحراف معياري فقد انحصر )2.813، 2.573( التواجد بدرجة كبيرة 

أهداف وهذا يشير بشكل واضح إلى أن ) 0.7267، 0.4830(مابين 
المنهج الإلكتروني بالجامعة تراعي معايير الجودة الشاملة بوسط حسابي عام 

وبدرجة تقديرية عالية وهي النتيجة التي تجيب عن السؤال الثاني ) 2.702(
  . للدراسة

إلـــــى أي مـــــدى يلتـــــزم التقـــــويم فـــــي المنـــــاهج الإلكترونيـــــة : ، الســـــؤال الثالـــــث3
 .لشاملة؟بالجامعات السودانية بمعايير الجودة ا

لاستجابات أفراد العينة ) ت(يوضح نتيجة اختبار ) 4(جدول رقم 
المفحوصين حول مدى التزام التقويم في المناهج الإلكترونية بالجامعات 

  .  السودانية بمعايير الجودة الشاملة
� �
 א��'2

� �
 א��3(
א�

א����4
 א6.(�5

א�89א�7
:
 א;��(

������'
 א>.���

� �
 א�+<.=

� �
 א��+�?�

1 �
Kو"�H�5אI(%����(�*��ل�Lא�YR�;�2א��B��gN+ 2.473 0.8001 37.858 3=� دא��� 
2 h�)�B��`/و�)%�E�B����%)I)��5"وK
�Lא�YR�;א�H�2��B+3=� دא�� 38.652 0.7921 2.500 א�� 

ج 3�+�)��2.+����%)I)��5"وK
�Lא�YR�;�2א��B� 2.240 0.8950 30.652 3=� دא��� 
4 `3+���2א�jא��5�B+א�����)�#���%)I)��5"وK
�Lא�YR�;א�H�2��B+3=� دא�� 30.912 0.8875 2.240 א�� 
5 ���)B;א��א
)3+O9א���%)I)��5"وK
�Lא�YR�;א�H�2��B+م�א��c+.��3=� دא�� 2.460 0.7911 38.083  

א��א;�/� 6)3+O9א���%)I)��5"وK
�Lא�YR�;א�H�2��B+م�א��c+.��3=� دא�� 2.200 0.8899 30.278 -��� 

U(�א��(م�א;��UV��43�א�7א1+�` 7)�b�H����Kא��ab��k���3=� دא�� 2.246 0.8742 31.475  

Kو"I)��5(%�������-$�@(	(��א;+���^ 8�Lא�+����2א�H�YR�;א�7א�U#K 2.373 0.8398 34.611 3=� دא��� 
�3=� دאل 34.065 0.8462 2.341 א;+���4א��(م 9 
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لأفراد عينة واحدة لإجابات ) ت(يتضح أن نتيجة اختبار) 4(من الجدول رقم 
) 0.05(أفراد العينة كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من 

وهي أقل ) 1.96( المعيارية ) ت(وقد كانت قيمة ) 0.00(وقيمة احتمالية 
ود الدلالة الإحصائية وقد دلت المحسوبة مما يدل على  وج) ت(من قيم 

على الموافقة لكل العبارات، وهذا يدل على أن أفراد العينة أجابوا على فقرات 
المحور الثالث الذي يدور حول التزام التقويم في المناهج الإلكترونية 

بالإيجاب، وقد تراوح الوسط . بالجامعات السودانية بمعايير الجودة الشاملة
أما الانحراف المعياري فقد انحصر ). 2.500، 2.200(الحسابي مابين 

من تحليل الجدول السابق نَخلُص إلى أن ). 0.8950، 0.7911(مابين 
التقويم في المنهج الإلكتروني بالجامعة يلتزم بمعايير الجودة الشاملة بوسط 

  .وبدرجة تقديرية عالية) 2.341(حسابي عام 
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 المبحث الخامس

  يات والمقترحاتالنتائج والتوص

في هذا المبحث من الدراسة يعرض الباحث النتائج التي توصلت إليها    
  .الدراسة والتوصيات التي قدمتها وما اقترحته من دراسات مستقبلية

  :النتائج: أولاً 

  :خرجت الدراسة بعدد من النتائج وهي   
متوافر لدى ، يتحقق تطبيق معايير الجودة الشاملة في التعليم الإلكتروني ال1

  .وبدرجة تقديرية عالية) 2.187(الجامعة بوسط حسابي عام 
، أهداف المنهج الإلكتروني بالجامعة تراعي معايير الجودة الشاملة بوسط 2

  .وبدرجة تقديرية عالية) 2.702(حسابي عام 
، إن التقويم في المنهج الإلكتروني بالجامعة يلتزم بمعايير الجودة الشاملة 3

  .وبدرجة تقديرية عالية) 2.341(عام  بوسط حسابي
  :التوصيات: ثانيًا

  :من خلال النتائج السابقة قدمت الدراسة عدد من التوصيات وهي   
، زيادة التجهيزات التقنية اللازمة لتطبيق التعليم الإلكتروني بالصورة التي 1

  .تحقق جودته الشاملة
بل المناهج التقليدية ، بذل المجهودات في وضع النسخ الإلكترونية في مقا2

  .بالجامعات السودانية
  .، تدريب الأطر البشرية على التعامل مع عناصر التعليم الإلكتروني الجيد3
  .، العناية بشبكات الإنترنت داخل الجامعات السودانية4
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  :المقترحات: ثالثاً
وضعت الدراسة الحالية عددًا من المقترحات لبحوث ودراسات مستقبلية    

  :كما يلي وكانت
، إجراء الدراسات لمعرفة اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو الالتزام 1

  .بمعايير الجودة في التعليم الإلكتروني بالجامعات
  .، استحداث مقاييس وأدوات جديدة للتحقق من معايير الجودة الشاملة2
، إجراء دراسات تجريبية على المناهج الإلكترونية لمعرفة مدى تحقق 3

  .ر الجودة الشاملة بهامعايي
  .، إقامة دراسات للكشف عن اتجاهات الطلاب نحو التعليم الإلكتروني4
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  :المصادر والمراجع
  : المصادر: أولاً 

  .القرآن الكريم
  .م1972أنيس، إبراهيم أنيس وآخرون، المعجم الوسيط، القاهرة، .1

  :المراجع: ثانيًا
إدارة الجودة الشاملة، تطبيقات تربوية، مكتبة الخطيب، أحمد الخطيب وآخرون، .2

  .م2006، 2عالم الكتب الحديثة، الأردن،عمان،  ط
الشافعي، حسن أحمد الشافعي، معايير تطبيق إدارة الجودة الشاملة في .3

المؤسسات الرياضية بالمجتمع العربي، الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة، 
  .م2006

محمد عياد الزيادات، الجودة الشاملة في ن شاكر مجيد و جيد والزيادات، سوسم.4
  .م 2007التعليم دراسات تطبيقية، عمان  الأردن، دار الصفا،

المراغي، عبد الراضي حسن المراغي، تطبيق نظام ضمان الجودة الشاملة في . 5
التعليمية لتطوير التعليم الجامعي وقبل الجامعي، القاهرة، دار الفكر العربي، 

  .م2008
عدس، عبد الرحمن عدس،أساليب البحث التربوي  عمان، دار الفرقان، .6

  .م1999
موضى بنت محمد الزومان، معوقات والزومان،  فاتن أحمد أبو بكر و  أبو بكر.7

ومقومات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في بالأجهزة الحكومية بالمملكة العربية 
  .م2007السعودية، الرياض، معهد الإدارة، 

عبد الفتاح، محمد عبد الفتاح،  إدارة الجودة الشاملة بمنظمات الرعاية  .8
 . م2008الاجتماعية، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، 

  :الدراسات و الرسائل العلمية: ثالثاً
البنا، رياض رشاد البنا، إدارة الجودة الشاملة، مفهومها وأسلوب إرسائها، .9

  .م2007يناير  24،25واحد والعشرون في الفترة من الرياض، المؤتمر السنوي ال
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أحمد، سعد حسن أحمد، الأولوية البحثية فـي كيفيـة تحقيـق الجـودة الشـاملة فـي .10
التعليم، ورقة علمية منشورة  بمجلة بحوث ودراسات العالم الإسلامي، العـدد الأول، 

  .م2006
لتـدريس الجـامعي بكليـة السر، عبد المنعم السر، واقـع تطبيقـات الإنترنـت فـي ا. 11

التربية جامعة السودان للعلـوم والتكنولوجيـا، دراسـة غيـر منشـورة، مقدمـة لنيـل درجـة 
ــــــة التربيــــــة، جامعــــــة الســــــودان للعلــــــوم و  الماجســــــتير فــــــي تكنولوجيــــــا التعلــــــيم، كلي

  .م2012التكنولوجيا، 
الحصـــــري، كامـــــل دســـــوقي الحصـــــري، أثـــــر التعلـــــيم الإلكترونـــــي فـــــي تـــــدريس . 12

ات الاجتماعيـــة علــــى تنميـــة التحصــــيل والاتجـــاه نحـــو المــــادة لـــدى تلميــــذات الدراســـ
  .م2007الصف الثاني الإعدادي، كلية التربية، جامعة المنوفية، 

ــــــات . 13 ــــــر اســــــتخدام البرمجي القحطــــــاني، محمــــــد عــــــايض محمــــــد القحطــــــاني، أث
ة الاجتماعية على كفايات التعليم الإلكتروني لدى مجتمع الممارسة من أعضاء هيئ

  .م2010التدريس في جامعة الملك خالد، جامعة أم القرى كلية التربية، 
محمد، محمد عوض محمد، المعايير القياسية وضوابط الجودة الشاملة في . 14

مشروع  –همة في بناء مجتمع المعرفة برمجيات التعليم الإلكتروني للمساإنتاج 
  . م2015جامعة السودان المفتوحة  –التعليم الإلكتروني 

عفيفــي، محمــد كمــال عفيفــي وآخــرون، تطــوير معــايير الجــودة الشــاملة فــي .   15
كلية التربيـة، جامعـة  –التصميم التعليمي لمقررات التعلم الإلكتروني بجامعة الدمام 

  .م2016الدمام، 
فضـــل االله، مصــــطفى عطيــــة رحمــــة االله فضـــل االله،  واقــــع تطبيــــق  متطلبــــات . 16

إدارة التعلـــيم بولايـــة الخرطـــوم مـــن وجهـــة نظـــر مـــديري معـــايير الجـــودة الشـــاملة فـــي 
  .م2017جامعة الإمام المهدي،  –كلية التربية  –الإدارات التعليمية 
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19، https://mawdoo3.com  .2018،8،1،  
20، https://www.elc.edu.sa/  .2018،8،1،  


