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  )دراسة ميدانية(
  *محمد متراب جاد السيد أدهم. د

  :المستخلص

تناول البحث نظام تخطيط موارد المشروع من حيث أهميته بالنسبة لإدارة   
الإدارية  هامها اليومية واتخاذ قراراتهاالمنشأة، حيث يسهل على  المنشآت أداء م

حيث تمثلت مشكلة الدراسة في أن .عليه لحل مشكلاتها المهمة، كما يمكن الاعتماد
استخدام النظم التقليدية في إدارة الأنشطة ومعالجة المعاملات المختلفة غير كافي 

البيئة  لضمان تحسين جودة المخرجات  ونمو المنظمات و تجاوبها مع المتغيرات في
تكمن أهمية الدراسة في أن هذا النظام يعتبر الأكثر تعبيرًا عن . التنافسية الحالية

  .المؤسسية التي تعتمد عليها منظمات الأعمال في معالجة مختلف عملياتها
التعرف على إمكانية نظام تخطيط  أهمها هدف البحث لتحقيق عدة أهداف،  

ت التشغيلية وكفاءة العمليات والمزايا المشروع في تحسين وتطوير العمليا موارد
  .التنافسية

من خلال :  لتحقيق أهداف البحث  تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي
أسلوب دراسة الحالة لمعرفة أثر تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع ودوره في رفع 

لى عدة توصل البحث  إ. كفاءة العمليات والمزايا التنافسية التي تعود على المنشآت
نتائج أهمها، يعتبر نظام تخطيط موارد المشروع من النظم الحديثة التي تساعد إدارة 
المنشأة في تحديد أولوياتها، وكذلك أن استخدام نظام تخطيط موارد المشروع يؤدي 

كما قدم البحث عدة توصيات . إلى رفع كفاءة وفاعلية درجة التنافسية  في المنشآت

                                                 
  .جامعة القرآن الكريم –رئيس قسم المحاسبة  *
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خطيط موارد المشروع يحتاج المعرفة التامة بكافة جوانبه لذا منها، أن تطبيق نظام ت
إن تحديد أهداف . على المنشآت التأكد من أن البيئة الداخلية للمنشأة مناسبة لتطبيقه

  .وغايات واضحة من تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع مطلب مهم جدا لنجاحه
Abstract 

The role of the Project Resource Planning System in raising the efficiency 

of operations and the competitive advantages of business enterprises: a field 

study 

The research dealt with the Project Resource Planning System (PRPS) in 

terms of its importance to the management of the enterprise، where it is easy 

for enterprises to perform their daily tasks and to take important 

administrative decisions; this PRPS can as well as be reliable in solving 

entrepreneurial problems.  

The study’s problem was to investigate the insufficiency of using the 

traditional systems in managing activities and processing the various 

transactions with regard insurance of quality output improvement، 

organizational growth، and organizational adaptation to the changes in the 

current competitive environment. The importance of the study is that this 

system is the best example that expresses the institutionalism on which 

business organizations rely on when addressing their various operations. 

The study aimed to achieve several objectives، of research، the most 

important of which is to identify the possibility of the PRPS to improve and 

develop the operational processes،assess the impact of applying the project 

resource planning system. 

To achieve these objectives a descriptive analytical method was used; it is a 

case study to assess the impact of applying the project resource planning 

system and its role in raising the efficiency of operations and competitive 

advantages of enterprises. 

Findings revealed several results، the most important of which is that the 

PRPS is considered one of the modern systems that help the management of 

the establishment to identify its priorities; in addition،application، 

competitive degree of this PRPS leads to an increase in the efficiency and 

effectiveness of the different operations in the establishments. Eventually، 

the study recommended that the implementation of the PRPS requires full 

knowledge of all its aspects; therefore، enterprises are required to ensure a 

compatible internal environment of their facilities for its application. 

Moreover، setting clear goals and objectives for implementing the PRPS is a 

very important requirement for its success. 
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   :المقدمة

تلاحقت في السنوات الأخيرة متغيرات متعددة في بيئة الأعمال الحديثة فكان 
عليها أن تواكب تلك المتغيرات لتستخدم مواردها استخدامًا أمثل ،فظهرت العديد  لزامًا

من النظم التي تستخدم لتؤدي العديد من المهام ،منها نظام تخطيط موارد المشروع، 
فنظام تخطيط موارد المشروع هو نظام تقني يصمّم لتنسيق جميع الموارد والمعلومات 

ءات العملية مثل المحاسبة والموارد البشرية، كما يمكنه والأنشطة اللازمة لإتمام الإجرا
تبادل البيانات بين أجزائه المختلفة كذلك يمكن تصميمه على حسب رغبتك فيمكنك 
من اختيار الأجزاء التي تحتاجها فقط لإدارة المشروع  دون أن تنفق أموالاً طائلة بلا 

وبذلك يوفر لك مستوى  جدوى، كما يمكنك من تحديد صلاحيات كل مستخدم للنظام
حيث يعتبر نظام تخطيط موارد المؤسسات نظام متطور  جديد من الأمان للمشروع،

يربط بين الإدارة المالية ERP فنظام(MRP) من نظام تخطيط موارد التصنيع 
يمكن الاعتماد  والموارد والتصنيع وخدمة العملاء وإدارتي التسويق والمبيعات فبالتالي

منظمات الأعمال ،لأنه لم يصمم لتنظيم كل أقسام المؤسسة بفاعلية عليه لحل مشاكل 
وكفاءة فقط بل لمساعدة أيضًا في إيجاد الحلول المناسبة لمشاكلاتها، وذلك لضمان 
سلاسة عملية الإنتاج والعمليات المختلفة كما أنه يعتبر أداة سهلة  الاستخدام حيث 

تخاذ قراراتها الإدارية المهمة، كما يمتاز يسهل على  المنشآت  أداء مهامها اليومية وا
  . بسهولة الاستخدام وذلك  لكافة  إجراءات العملية

  :أسباب اختيار الموضوع

  :أهم أسباب اختيار هذا الموضوع البحثي تتمثل فيما يلي
تبيين درجة أهمية نظام تخطيط موارد المشروع بالنسبة لمنشآت الأعمال  .1

  .يد من الجوانب المهمةوما يمكنه تقديمه لها في العد
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الاعتماد على النظم التقليدية في إدارة وتشغيل العمليات في الأنشطة  .2
المختلفة لا يساعد منشآت الأعمال في رفع كفاءة العمليات وبالتالي لا 

  .يوفر درجة تنافسية تجعل المنشأة في مصاف مثيلاتها
 :مشكلة البحث

ــــي إدارة  ــــة ف ــــى الــــنظم التقليدي الأنشــــطة ومعالجــــة المعــــاملات إن الاعتمــــاد عل
المختلفــة غيــر كــافٍ لضــمان تحســين جــودة المخرجــات  ونمــو المنظمــات وتجاوبهــا مــع 
المتغيــرات فــي البيئــة التنافســية الحاليــة، فقــد يــؤدي إلــى تضــليل الإدارة بمــا تحقــق مــن 
أهــداف، ثـــم تكتشـــف فـــي النهايـــة أنهـــا عديمـــة الفائـــدة وتـــؤدي إلـــى خـــروج المنظمـــة مـــن 

مثل مشـكلة البحـث فـي معرفـة مـا هـو دور نظـام تخطـيط مـوارد المشـروع فـي السوق، تت
 .تطوير أداء المنظمات وفي تحسن أدائها ورفع درجة التنافسية لديها

  :أهمية البحث
تبرز أهمية البحث في أنه يقدم نظام يعتبـر الأكثـر تعبيـرًا عـن المؤسسـية التـي 

لياتهــا وكــذلك تــوفير معلومــات تعتمــد عليهــا منظمــات الأعمــال فــي معالجــة مختلــف عم
  .ذات قيمة في المكتبات للدارسين

 :أهدف البحث
يهــدف البحــث بصــورة أساســية إلــى التعــرف علــى إمكانيــة نظــام تخطــيط مــوارد 
المشــروع فــي تحســين العمليــات التشــغيلية والعمليــات المختلفــة  لمنظمــات الأعمــال مــن 

  .الإقليمية والعالميةخلال تصميم النماذج التطبيقية في منظمات الأعمال 
  :فروض البحث

  :يحاول البحث اختبار الفرضيات التالية
ــــادة فعاليــــة منظمــــات  .1 اســــتخدام نظــــام تخطــــيط مــــوارد المشــــروع يــــؤدي إلــــى زي

  .الأعمال
استخدام نظام تخطيط موارد المشروع يـؤدي إلـى رفـع كفـاءة وفاعليـة العمليـات  .2

  .المختلفة في المنشآت
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وارد المشــروع مــن القــدرة التشــغيلية للمنظمــات و يزيــد اســتخدام نظــام تخطــيط مــ .3
  .بالتالي يساعد في تطوير الأداء ويزيد درجة التنافسية لمنشآت الأعمال

 :مناهج البحث

 : يستخدم البحث المناهج الآتية
وذلك من خلال دراسة التطور التاريخي لنظام تخطيط موارد : المنهج التاريخي -1

 . لال العرض و التحليلالمشروع، و الدراسات السابقة من خ
  . سيتم استخدامه في صياغة المشكلة وصياغة الفرضيات: المنهج الاستنباطي -2
 . وذلك لاختبار فروض البحث: المنهج الاستقرائي -3
 . يتم استخدامه في الدراسة الميدانية لتحليل البيانات: المنهج الوصفي التحليلي -4

 :الدراسات السابقة
ولت نظام تخطيط موارد المشروع من حيث هنالك بعض الدراسات التي تنا

الجوانب الإدارية وكذلك الاقتصادية ومنها ما تناول الآثار المالية المترتبة عن 
تطبيق هذا النظام،ولكنها لم تتناول الجوانب المحاسبية والعمليات الشغيلة مما 
 يؤدي إلى تضليل الإدارة ويجعلها غير قادرة على  تحقق أهدافها ،لذا في هذا
البحث سأتناول دور نظام تخطيط موارد المشروع في تطوير أداء المنظمات وفي 

  .تحسين أدائها ورفع درجة التنافسية لديها
  :هيكل البحث

  :يشتمل هذا البحث على مقدمة ،وثلاثة مباحث وخاتمة
  .مفهوم ومراحل تطور نظام تخطيط موارد المشروع :المبحث الأول
وأبعاد الميزة التنافسية وعلاقتها بنظام تخطيط  مفهوم وخصائص: المبحث الثاني
  .موارد المشروع
  .الدراسة الميدانية: المبحث الثالث

  .  النتائج والتوصيات: الخاتمة
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  المبحث الأول
  مفهوم ومراحل تطور نظام تخطيط موارد المشروع

  :تمهيد
نتيجة للتغيرات الجذرية التي حدثت في بيئة في الأعمال من منافسة دولية 

حادة وتطورات تكنولوجية متلاحقة أصبحت معظمها تعتمد على نظم المعلومات 
  الإلكترونية لإدارة نشاطها ومعالجة معاملاتها المختلفة؛

  .احتاجت المنشآت لتطوير نظم تخطيط موارد المشروعات
  :مفهوم نظام تخطيط موارد المشروع: أولاً 

ـــا ل طبيعـــة تعـــدد البـــاحثين تعـــددت تعريفـــات نظـــام تخطـــيط مـــوارد المشـــروع تبعً
أنــــه مجموعــــة حزمــــة البرمجيــــات التــــي تمكــــن :ورؤاهــــم وأهــــدافهم ومــــن هــــذه التعريفــــات

ـــة فـــي مجـــالات الشـــركة المختلفـــة  ـــين وحـــدات الأعمـــال المختلف المنشـــآت مـــن الجمـــع ب
كالمبيعات، الإنتاج، التسويق، التمويـل، والمـوارد البشـرية؛ ممـا يـؤدي إلـى خلـق منظمـة 

  .)1(تحسين عملية تدفق المعلومات عبر مستويات المنشأة المختلفةمتكاملة تعمل على 
نظـــام معلومــــات صـــمم لتنســـيق جميــــع : "ونظـــام تخطـــيط مـــوارد المشــــروع هـــو

ـــــات  ـــــل العملي ـــــات الأعمـــــال، مث المـــــوارد والمعلومـــــات والأنشـــــطة اللازمـــــة لإتمـــــام عملي
اعـــدة بيانـــات المحاســـبية، والإنتـــاج والمشـــتريات وغيرهـــا، ويعتمـــد بشـــكل أساســـي علـــى ق

مشـــتركة وتصــــميم برامجــــي خـــاص، فقاعــــدة البيانــــات المشـــتركة تســــمح لأقســــام العمــــل 
بتخـــزين واســـترجاع المعلومـــات فـــي فتـــرة النشـــاط، أمـــا التصـــميم البرمجـــي فمنـــتج لإدارة 
العمل واختيار النماذج اللازمة وترتيبها وربطها بنماذج الموردين وإضافة نمـاذج جديـدة 

  .)2("خاصة لتحسين الأداء
                                                 

لكترونية وتكنولوجيا المعلومات، الإسكندرية، دار التعليم ناصر نور الدين، المحاسبة الإ) 1(
  . 13م ، ص2014الجامعي، 

علي عبدالقادر ذنيبان، بسال خالد الشناق، أثر العوامل الإستراتيجية والتكتيكية في نجاح تنفيذ ) 2(
العدد  نظام تخطيط موارد المنظمات، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال الجامعية الأردنية، عمان،

  .  671م، ص2002الرابع،
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عبــارة عــن نظــام معلومــات يتكــون : "كمــا يُقصــد بنظــام تخطــيط مــوارد المشــروع
مــن مجموعــة مــن البــرامج التــي تشــمل عــدة وحــدات تشــترك فــي قاعــدة بيانــات مركزيــة، 

ودمــج المعلومـات والممارســات داخـل المنظمــة، ويـوفر الــدعم ) اتمتـة(وأنـه يُسـاعد علــى 
ع، التمويـــل، المحاســـبة، والمـــوارد البشـــرية، للأنشـــطة التنظيميـــة مثـــل المبيعـــات، التصـــني

  .)1("وعلاوة على ذلك فإنه يتيح الوصول إلى المعلومات عن البيئة في الوقت المناسب
نظــم معلومــات متكاملــة علــى مســتوى : "إن نظــم تخطــيط مــوارد المشــروع هــي

ـــرتبط جميعهـــا بقاعـــدة بيانـــات مركزيـــة تخـــدم كـــل التطبيقـــات بالشـــركة، وهـــذه  الشـــركة ت
اعـــدة تجمـــع وتخـــزن البيانـــات داخـــل الشـــركة وفـــي وقـــت حقيقـــي وتشـــمل التطبيقـــات الق

الماليـــة والمحاســـبية، التصـــنيع، المـــوارد البشـــرية، سلســـلة التوريـــد، العمـــلاء ممـــا يحقـــق 
  .)2("تكامل المعلومات لخدمة احتياجات الوظائف المختلفة بالشركة

  :مما سبق من تعريفات يستنتج الباحث الآتي
ـــديها القـــدرة للتخطـــيط لكافـــة الوظـــائف والأنشـــطة أن نظـــم تخطـــ .1 يط المشـــروع ل

  .بالمنشأة
  .أن لها فاعلية وتأثير في صنع القرار مما يعكس درجة تكامل المعلومات .2
ـــة للمعـــاملات والتخطـــيط الإســـتراتيجي  .3 ـــين المعالجـــة الفعال ـــى الـــربط ب تهـــدف إل

  .بالمنشأة

                                                 

محمد علي وهدات، تقييم أثر نظم تخطيط موارد المشروع على المحاسبة الإدارية المحاسب ) 1(
الإداري في منشآت الأعمال المصرية، المجلة العلمية للتجارة والتمويل، كلية التجارة، جامعة طنطا، 

 .282م، ص2012العدد الرابع، 
وآخرون، تقييم مدى توافر دعم الإدارة العليا كأحد متطلبات تطبيق  ناجي محمد لوزي خشبة) 2(

نظام تخطيط موارد المنظمة، المجلة المصرية للدارسات التجارية، كلية التجارة، جامعة 
  .284م، ص2014المنصورة،
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ة كفاءة العمليات ومن ثـم يخلق قيمة اقتصادية مضافة للمنشأة عدا طريق زياد .4
 .خلق مزايا تنافسية

مجموعـة بـرامج نمطيـة : "مما سبق يعرف الباحـث نظـام تخطـيط المشـروع بأنـه
تعمــل علــى تكامــل عمليــات المنشــأة الرئيســة، ويســاعد علــى  تكامــل الوظــائف المختلفــة 

 ".داخل المنشأة
 :نشأة وتطور نظام تخطيط موارد المشروع: ثانيًا

مــــوارد المشــــروع فــــي أوائــــل التســــعينات كامتــــداد طبيعــــي  ظهــــر نظــــام تخطــــيط
لنظــامي تخطــيط احتياجــات المــواد الخــام ونظــام تخطــيط مــوارد التصــنيع، واســتطاعت 

في أواخر الستينات بالتعاون مع شـركة إنشـاءات أن تقـدم أول برنـامج ) I B M(شركة 
ة الشـراء، وقـد يمكن الاعتماد عليه  في حساب الحجم الاقتصادي للطلبين ونقطـة إعـاد

عُرف بنظام الاحتياجات من المواد الخام وأصبح أداة فعالة في البيئة التنافسـية القائمـة 
على أساس التكاليف فـي السـتينات أو النشـاط التسـويقي فـي السـبعينيات، حيـث تـم فـي 
ذلــك تكامــل وظيفــة توقــع حجــم المبيعــات مــع وظيفــة الإنتــاج ورقابــة الأرصــدة الخاصــة 

مـــن المـــواد الخـــام، وأصـــبح أداة رئيســـة فـــي إدارة الإنتـــاج والرقابـــة، وشـــهد بالاحتياجـــات 
منتصف السبعينات ميلاد الشركات التـي أصـبحت فيمـا بعـد المـوردين الأساسـين لنظـام 

  .)1(تخطيط موارد المشروع
والمكونـات ) Hard ware(فرضت التطـورات المتلاحقـة فـي المكونـات الماديـة 

تعاون على تطبيقات تخطيط الاحتياجات من المواد الخام ال) Soft ware(الإلكترونية 
خاصة مع انخفـاض أسـعار الحاسـبات الآليـة وإمكانيـة الجمـع بـين وظـائف مختلفـة مـن 
خـــلال قاعـــدة بيانـــات مركزيـــة، وفـــي ظـــل العمـــل فـــي بيئـــة تنافســـية قائمـــة علـــى الجـــودة 

                                                 

أحمد أبو الحسن فارس محمدين، تقييم الآثار المالية لنظام تخطيط موارد المشروع في وحدات ) 1(
عاية الصحية المصرية، رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة، كلية التجارة جامعة الر 

 . 6م، ص2015الإسكندرية،
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وتعزيــز إعــداد اســتطاع التطبيــق الجديــد أن يخلــق حلقــة مغلقــة خاصــة بجــداول الإنتــاج 
التقارير الخاصة بأرضية العمل وربط تواريخ استحقاقات الاحتياجـات الخاصـة بجـداول 

  .الإنتاج مع وظيفة الشراء، بالإضافة إلى إعداد تقارير مفصلة للتكاليف
  :)1(مرَ نظام تخطيط موارد المشروع بثلاثة مراحل هي

فتـرة التسـعينات مـن القـرن (ي وهي نظام تخطيط موارد المشروع التقليـد :المرحلة الأول
  ).الماضي

تــــم التركيــــز فيهــــا علــــى تخطــــيط المــــواد الخــــام، التعامــــل مــــع أوامــــر العمــــلاء، 
  .التوزيع، المحاسبة والرقابة على المستوى التشغيلي

م حتــــى 2000مــــن (وهـــي نظــــام تخطـــيط مــــوارد المشــــروع الموســـع  :المرحلــــة الثانيــــة
جدولــة الإنتــاج، التنبــؤ وتخطــيط الطاقــة،  إذ اتســع النظــام ليشــمل التعامــل مــع) م2004

  .التجارة الإلكترونية والخدمات اللوجستية
حيث تم التركيز علـى تقـديم حلـول مبتكـرة ). م وحتى الآن2005من ( :المرحلة الثالثة

ومتقدمة تغطي إدارة المشروعات وإدارة المعرفة وسلاسل التوريد والعلاقات مع العملاء 
  .وإدارة الموارد البشرية

  : أهمية نظام تخطيط موارد المشروع: ثالثاً

ترجع أهمية تطبيق المنشآت لنظام تخطيط مـوارد المشـروع إلـى أن هـذه الـنظم 
تعتبر أكثر تطورًا، وتحقـق قـدرًا كبيـرًا مـن الاقتصـاد والكفـاءة والفاعليـة مـن خـلال تقليـل 

لتشغيلية عن طريق التكرار والبطء في إدارة الأعمال، وكذلك تحقيق وفر في التكاليف ا
تخفيض الأخطاء والتخلص من الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنشأة، وتخفـيض وفـر 

                                                 

ياسر سعيد قنديل، تأثير تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع على الأداء المالي والتشغيلي ) 1(
مية، كلية التجارة جامعة للشركات العاملة في جمهورية مصر العربية، مجلة كلية التجارة للبحوث العل

 . 243م، ص2014الإسكندرية، العدد الثاني، 
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زمــن إنجــاز العمليــات، وهنــاك العديــد مــن الــدوافع التــي تــؤدي إلــى أهميــة قيــام المنشــآت 
  :)1(بتطبيق نظام تخطيط المشروع من أهمها ما يلي

ط جميــع وظــائف المنشــأة بعضــها اســتبدال الــنظم غيــر المرتبطــة بالمنشــأة بنظــام يــرب .1
  .ببعض

تطـــوير الـــنظم بالمنشـــأة لتعمـــل كوحـــدة واحـــدة وتمكـــن مـــن الوصـــول إلـــى المعلومـــات  .2
  .بسهولة ويُسر

  .توفير نظم تساعد على التطور المستقبلي .3
 .تخفيض تكاليف التشغيل وزيادة كفاءة العملية التشغيلية .4
 .فيدةترشيد عملية صنع القرار عن طريق توفير المعلومة الم .5
 .التوجه نحو العولمة والتجارة الإلكترونية .6
 .زيادة القدرة التنافسية للمنشأة .7

في ضوء هذه الأهمية يبرز تطبيق نظام تخطـيط مـوارد المشـروع وتأثيراتـه فـي 
المنشـــآت وطريقـــة أدائهـــا لأعمالهـــا، الأمـــر الـــذي أدى إلـــى انتشـــار تلـــك الـــنظم بســـرعة 

 .حسب رؤيتي وحرصت الكثير من المنشآت على تطبيقها
 :أهداف نظام تخطيط موارد المشروع: رابعًا

تقـــوم المنظمـــات المتخصصـــة فـــي صـــناعة البرمجيـــات وتكنولوجيـــا المعلومـــات 
بإنتــاج بــرامج نظــم تخطــيط مــوارد المشــروع وتعميمهــا فــي نمــاذج متعــددة وتشــمل هــذه 

ويتخصص كل النماذج المحاسبة، الموارد البشرية، الإنتاج، الإمداد والمخزون، وغيرها 
نموذج فـي مرحلـة معينـة مـن مراحـل أعمـال المشـروع حيـث يـتم اسـتخدام قاعـدة بيانـات 
واحــدة مشــتركة، وتســعى نظــم تخطــيط مــوارد المشــروع إلــى تحقيــق العديــد مــن الأهــداف 

  :)2(منها
                                                 

 . 509أحمد زكريا زكي عصيمي، مرجع سابق ، ص) 1(
وليد أحمد محمد علي، أثر التكامل محاسبة استهلاك الموارد ونظام تخطط موارد المشروع دعم ) 2(

بية، جامعة بني سويف، العدد الأول، إدارة التكلفة، مجلة المحاسبة والمراجعة، اتحاد الجامعات العر 
 .273م، ص2014
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التكامـــل بـــين جميـــع الوظـــائف خـــلال مرحلـــة تشـــغيل العمليـــات داخـــل المنشـــأة  .1
المـــــوارد والتخطـــــيط والإشــــراف علـــــى الإنتـــــاج  وتشــــمل اســـــتيفاء الأوامــــر وإدارة

  .وتخطيط الموارد البشرية
تســـهيل عمليــــة تـــدفق المعلومــــات والاتصـــال بــــين مختلـــف الوظــــائف وبالتــــالي  .2

  .مقابلة احتياجات العاملين والعملاء
دعــم عمليــة اتخــاذ القــرارات وخفــض الــدورة الماليــة والمحاســبية والحصــول علــى  .3

  .عن جميع أنشطة المنظمةالمعلومات الدقيقة والفورية 
تســـهيل عمليـــات التجـــارة الإلكترونيـــة وتحقيـــق المرونـــة والســـرعة فـــي اســـتجابة  .4

 .وتكيف المنظمة مع الظروف والمتغيرات الخارجية
مواكبـــة التقـــدم التكنولـــوجي ومواجهـــة المنافســـين الـــذين ســـبق لهـــم تطبيـــق هـــذه  .5

 .النظم المتقدمة
المشــروع يهــدف للوصــول إلــى  ممــا ســبق يــرى الباحــث أن نظــام تخطــيط مــوارد

مجموعـة النتـائج المرجــوة مـن خــلال تطبيـق هــذا النظـام وذلــك مـن خــلال وضـع الخطــة 
اللازمــة لعمليــة التطبيــق والتــي يجــب أن تتســم بالوضــوح بالإضــافة إلــى قابليتهــا للتنفيــذ 

 . وفقًا لموارد المنظمة المتاحة
  : دوافع تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع: خامسًا

الـرغم مـن وجـود العديـد مـن الـدوافع لتطبيـق نظـم تخطـيط مـوارد المشـروع  على
  )1(:إلا أن دوافع التطبيق يمكن تقسيمها إلى مجموعتين من الدوافع كما يلي

  :وتتمثل الدوافع الفنية في الآتي: الدوافع الفنية .1
  .تخفيض تكاليف صيانة النظم والإدخال المتكرر للبيانات  .أ 
  .وتكاليف صيانة الحاسباتتخفيض أخطاء البيانات    .ب 

                                                 

 245ياسر سعيد قنديل، مرجع سابق، ص) 1(
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إحــــداث تكامــــل بــــين تطبيقــــات الوظــــائف وإحــــلال نظــــام متكامــــل محــــل الــــنظم   .ج 
  .المتقادمة داخل المنشأة

 : تتمثل هذه الدوافع في الآتي: الدوافع المرتبطة بالأعمال .2
 .تمكين الشركة من التوسع وتحقيق نمو النشاط وتحسين كفاءة العمليات  .أ 
  .دارية وتكاليف الاحتفاظ بالمخزونتخفيض النفقات التشغيلية والإ  .ب 
 .التخلص من التأخير والأخطاء في تنفيذ أوامر العملاء  .ج 
 . تحسين التعاون بين العاملين في المنشأة  .د 

لمــا ســبق يــرى الباحــث أن هنــاك دافعًــا آخــر هــو مــن ضــمن الــدوافع الفنيــة فــي 
يجعـــل  التطبيـــق لـــنظم تخطـــيط مـــوارد المشـــروع حيـــث تعتبـــر نظمًـــا آمنـــة ومختبـــرة ممـــا

 .المنشأة تتوافق مع معايير الأمان وبالتالي توفر معلومات آمنة يمكن الاعتماد عليها
يحتوي نظام تخطيط موارد المشروع على سلسلة من التطبيقات لنماذج يمكن أن تكـون 
منفــردة أو علــى شــكل مجموعــة وتكــون النمــاذج متكاملــة حيــث تســتخدم قاعــدة بيانــات 

بـر الوظـائف، فالعمليـات فـي النمـوذج متـوفرة فـي النمـاذج عامة وأنظمة معالجة تتحد ع
الأخــرى وفــي المواقــع الماليــة لتســاعد إدارة المؤسســة، مواقــع التصــنيع المــوردين مكاتــب 

 :المبيعات
تشتمل وحدة المالية والمحاسبة على المحاسبة المالية وإدارة الاسـتثمار وضـبط 

ؤسســة وتتضــمن كــذلك مراكــز الكلفــة التكلفــة وإدارة التخــزين وإدارة الأصــول وضــبط الم
ومراكـــز الـــربح والتكـــاليف المرتبطـــة بالنشـــاط والميزانيـــة والميزانيـــة الرأســـمالية والتحاليـــل 
الربحيــة، هــذا بالإضــافة إلــى معــايير أداء الشــركة وتــزود وحــدة الماليــة معطيــات ماليــة 

والتـــأثيرات مســـتمرة والتـــي يـــتم تحـــديثها فـــي الوقـــت المحـــدد التـــي تـــربط نتـــائج العمليـــات 
  .المالية لتلك النتائج

تم إنشاء وحدة الإنتاج وإدارة الخامات وذلـك للتعامـل مـع جميـع أنـواع عمليـات 
التصنيع والصنع حسب الطلب والتجميـع حسـب الطلـب والتجميـع حسـب الطلـب بشـكل 
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دوري ومنظم، وتربط هذه الوحدة قسم المبيعات والتوزيـع وإدارة الخـدمات وقسـم تخطـيط 
والتأثيرات المالية في الوقت المحدد وتم تعديل المخزون بشكل فوري والتخطيط  الإنتاج

للمــوارد يــتم إنجــازه علــى أســاس دوري، كمــا تعطــي إدارة المــوارد البشــرية جمــع واجبــات 
إدارة طــــاقم المــــوظفين ومتضــــمنة التخطــــيط لقــــوة العمــــل وبرنــــامج الموظــــف والتطــــوير 

ــــب وتعويضــــات  ــــدريب والفوائــــد والروات ــــات التوظيــــف ووصــــف والت ــــات الســــفر وطلب نفق
  .)1(الوظائف والهياكل التنظيمية

هنالك العديد من التطبيقات يمكن لنظام تخطيط موارد المشروع 
  :استخدامها،تمكنه من التعامل مع كافة مكونات المشروع منها ما يلي

  :)CRM(إدارة العلاقة مع الزبون . 1

وينفذ الإجراءات التي لها علاقة إن برنامج إدارة العلاقة مع الزبون يخطط 
حيث . مباشرة مع الزبون مثل التسويق والمبيعات والإيفاء بالطلبات والخدمات الممتازة

يغير هذا البرنامج التركيز والاهتمام من إدارة المنتجات إلى إدارة الزبائن، كذلك يدير 
بذة عن الزبائن الكثير من الإجراءات مثل المعلومات التنبؤية ون) CRM(هذا النظام 

وقوة العمل وتعديلات الحملات الإعلانية لتتواءم مع البيع عبر البريد والصفقات 
الخاصة، بالإضافة إلى جمع وتحليل معطيات الزبائن، دعمًا لمتخذي القرار في مجال 
الطلب المستقبلي وما تعلق بكافة خدمات الزبائن،وذلك للتأكيد على تحقيق الطلبات 

  .عبشكل دقيق وسري
  :إدارة سلسلة التزويد. 2

التخطــيط لسلســلة التزويــد وتنفيــذ سلســلة التزويــد وإدارة  SCMيتضــمن برنــامج 
العلامة مع المزودين كما يشمل التخطيط علـى تصـميم شـبكة سلسـلة التزويـد وتخطـيط 
الطلـــب والتخطـــيط التعـــاوني الإنتـــاجي، أمـــا التنفيـــذ فيشـــتمل علـــى الإشـــباع والتصــــنيع 

                                                 

م، 2008أحمد محمدعبدالعال النعيمي وآخرون، إدارة الجودة المعاصرة، عمان، دار اليازوري، ) 1(
 .169ص
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امـــل إدارة العلاقـــات مـــع جميـــع التـــداخلات مـــع المـــزودين مـــن اعتمـــاد وتتع. والتوصـــيل
  .المزود إلى ضبط الجودة والعقود والاتفاقيات

  ):CPU(التجارة التعاونية للمنتجات . 3

دخلــت مــادة جديــدة إلــى برنــامج تطبيقــات الأعمــال وهــي التجــارة التعاونيــة،فهي 
  .تي تتميز بهاتعني بتصميم المنتجات وجميع مدخلاتها والموصفات ال

 :مكونات نظام تخطيط موارد المشروع: سادسًا
تتكــــون نظــــم تخطــــيط  مــــوارد المشــــروع مــــن مجموعــــة مــــن التطبيقــــات، وحــــزم 
البرامج، وكل تطبيق مسؤول عن وظيفة معينة داخل الشركة، ويمكن للشركة شراء تلك 

ا معًـا حسـب التطبيقات بصورة كاملة أو يمكن شراؤها بصورة منفردة، ثـم تقـوم بتجميعهـ
وتستند هذه النظم بصورة أساسية إلى مجموعة من التطبيقات الرئيسة التي . احتياجاتها

تتعلــــــق بالجوانــــــب الماليــــــة، والتصــــــنيع والتوريــــــد والمخــــــزون، وإدارة المــــــوارد البشــــــرية، 
والمبيعــات والتســويق، بالإضــافة إلــى تطبيقــات أخــرى خاصــة بالتقــارير وخدمــة مــا بعــد 

التطبيقات بمشاركة وتحويل المعلومـات بصـورة حـرة مـن خـلال قاعـدة  البيع، وتقوم هذه
ويحتـــوي كـــل . بيانـــات مركزيـــة، وهـــو مـــا يحقـــق التكامـــل التـــام بـــين الوظـــائف المختلفـــة

تطبيــق رئـــيس علــى مجموعـــة مـــن التطبيقــات الفرعيـــة، حيـــث يتضــمن التطبيـــق المـــالي 
اسـبة عـن الأصـول، تطبيقات فرعية خاصة بحسـابات المتحصـلات والمـدفوعات، والمح

ــــة،  ــــل الربحي ــــة المنتجــــات، وتحلي ــــة، والإســــناد العــــام، والمحاســــبة عــــن تكلف وإدارة النقدي
كمــا يتضــمن تطبيــق التصــنيع والتوريــد والمخــزون تطبيقــات فرعيــة خاصــة . والموازنــات

بتخطــيط وجدولــة الإنتــاج، وتخطــيط احتياجــات المــواد، والتصــميم مــن خــلال الحاســب، 
. لحاســب، والشــحن وتقيــيم المــوردين، والمشــتريات، وإدارة الجــودةوالتصــنيع مــن خــلال ا

ويتضمن تطبيـق المـوارد البشـرية تطبيقـات فرعيـة متعلقـة بسـجلات العـاملين، والأجـور، 
والمســار الــوظيفي للعــاملين، كمــا يتضــمن تطبيــق المبيعــات والتســويق تطبيقــات فرعيــة 
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مـــا بعــــد البيـــع، والتنبــــؤ  خاصـــة بتخطـــيط المبيعــــات، العقـــود، بحـــوث التســــويق، خدمـــة
  . )1(بالمبيعات

  :مقومات نجاح نظام تخطيط موارد المشروع: سابعًا

علـــى الـــرغم مـــن الانتشـــار الواســـع لـــنظم تخطـــيط مـــوارد المشـــروع بـــين منشـــآت 
الأعمـــال التـــي تنتهـــي لصـــناعات مختلفـــة إلا أن التحـــديات المرتبطـــة بتلـــك الـــنظم قبـــل 

نســـبة ضــئيلة مــن منشــآت الأعمــال هــي التـــي  وأثنــاء التنفيــذ تظــل مصــدر قلــق، إذ أن
تنجح في الاستفادة بشكل كامل من تنفيذ نظم تخطيط موارد المشروع، وأن هناك فجوة 
بــين عوامــل نجــاح تطبيــق نظــم تخطــيط مــوارد المشــروع والمنــافع الناتجــة عــن تطبيقهــا 

  : )2(وتشتمل هذه المنافع في
البيئية بالمنشأة ملائمة نظام تخطيط موارد المشروع للعوامل . 1

  .واحتياجاتها قبل البدء في تنفيذ النظام
توفر الثقة في المحيط الداخلي في المنشأة بالإضافة إلى توفرها بين . 2

المنظمة والمنظمات المصنعة لبرمجيات، وذلك بهدف مقاومة التغير 
  .وتوفر الرغبة في التدريب على النظم الجديدة

ادية لنظم تخطيط الموارد قبل تنفيذها القيام بدراسة الجدوى الاقتص. 3
وذلك بهدف قياس التكاليف والمنافع المتوقعة الملموسة وغير الملموسة، 

  .وتقييم صافي العائد للحصول عليها بنتيجة لتطبيق هذه النظم
وجود إدارة مؤهلة على إدارة وتنفيذ مشروع تطبيق مدخل نظام تخطيط . 4

 .موارد المشروع

                                                 

عد البيانات، ناهد نور الدين، المحاسبة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات، تصميم إدارة قوا) 1(
 . 68م، ص2014الإسكندرية، دار التعليم الجامعي، 

  . 274وليد أحمد محمد علي، مرجع سابق، ص) 2(
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 : )1(نجاح تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة علىكما تشتمل مقومات 
إذ يجب أن يكون فريق العمـل فـي : فريق العمل في المشروع وتركيبة أعضائه .1

المشروع من أفضل العاملين في الشركة من جميع التخصصات ممن يـدركون 
 .الاحتياجات الواجب إنجازها لدعم عمليات الشركة الأساسية

الإدارة العليـا علـى تـوفير المـوارد والأفـراد المـؤهلين  إذ تعمل: دعم الإدارة العليا .2
 .مع أعطائهم القدر المناسب من الوقت لإنجاز العمل

وجــود خطــة ورؤيــة واضــحة للمشــروع تســتخدم كأســاس : خطــة ورؤيــة المشــروع .3
 .لتوجيه المشروع طوال مراحل تنفيذه

ة العمـل وهو فريق العمل المسؤول عن تسـيير المشـروع ومتابعـ: إدارة المشروع .4
ونجاحـــه، وتحديـــد المشـــاركة المطلوبـــة مـــن وحـــدات الأعمـــال، وتحديـــد طبيعـــة 
ومقـــدار إعـــادة الهندســـة لعمليـــات المشـــروع، وتخطـــيط المهـــام وتقـــدير الجهـــود 

 .المطلوبة
وهـــو مـــدير يتحمـــل مســـؤولية المشـــروع ويجـــب أن يكـــون فـــي : رجـــل المشـــروع .5

زمــة بقيـــادة التحـــول مســتوى عـــال مــن الإدارة ويكـــون لـــه الرؤيــة الصـــحيحة اللا
 .للنظام، ولديه القدرة على وضع الأهداف وحل المشكلات

تتمثل أهمية هذا العامل فـي الوصـف والتحديـد : العمل المناسب والنظم القائمة .6
الــــدقيق للــــنظم القائمــــة وعملياتهــــا ومخرجاتهــــا، وهيكلهــــا وثقافتهــــا والتكنولوجيــــا 

قــدر التغيــر المطلــوب فــي المســتخدمة، وهــو مــن العوامــل الحاســمة فــي تحديــد 
 .النظام القائم

يشـير هـذا العامـل إلـى ضـرورة تغييـر ثقافـة وهيكـل : تغيير برامج وثقافة الإدارة .7
المنشــأة لكــي يتكيــف مــع النظــام الجديــد وبمــا يفــتح المجــال لقبــول التكنولوجيــا 

 .الجديدة
                                                 

 . 380أحمد حسين علي حسين، مرجع سابق، ص) 1(
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يجـــب أن تـــتم متابعـــة مـــدى التقـــدم فـــي إنجـــاز المشـــروع : متابعـــة وتقيـــيم الأداء .8
 .وقياس الإنجازات التي تم تحقيقها ومقارنتها مع الخطة الموضوعة للتنفيذ

و لما سبق من مقومات نجـاح نظـام تخطـيط  مـوارد للمشـروع يضـيف الباحـث 
 :ما يلي
  .تحديد أهداف تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع .1
  .توفير الدعم لتطبيق نظام تخطيط موارد المشروع .2
  .ق النظامتحديد الأسلوب المناسب لتطبي .3

يتيح نظام تخطيط موارد المشروع إمكانية التكامل التام بـين عمليـات ووظـائف 
ـــك مـــن خـــلال بنـــاء  ـــات التشـــغيلية وذل ـــك لتقـــديم صـــورة عامـــة عـــن العملي المشـــروع وذل
تكنولـــــوجي ومعلومـــــاتي، ويعتبـــــر التكامـــــل هـــــو الميـــــزة الرئيســـــة لنظـــــام تخطـــــيط مـــــوارد 

س علــى تكامـل بيانـات المخــزون مـع كـل مــن المشـروع، حيـث يعمـل هــذا النظـام بالأسـا
البيانات المالية وبيانات المبيعات وبيانات الموارد البشرية، ممـا يتـيح لوحـدات الأعمـال 

 .إمكانية تسعير منتجاتها وإعداد القوائم المالية، والإدارة الفعالة للموارد المتاحة لديها
  :مراحل نظام تخطيط موارد المشروع: أولاً 

ف علــى مفهــوم وأهميــة وأهــداف نظــم تخطــيط مــوارد المشــروع أصــبح بعــد التعــر 
من الضروري بيان المراحل اللازمة لتطبيق هذه النظم، ويمكن بيان تلـك المراحـل فيمـا 

  :)1(يلي
  :مرحلة التخطيط. 1

تشـمل هـذه المرحلـة وضــع الخطـة الإسـتراتيجية لتطــوير الـنظم الحاليـة وتطبيــق 
شروع التطوير للوفاء بمتطلبات الإدارة والعاملين، ثم نظم تخطيط المشروع، ثم تحديد م

الحصــول علــى موافقــة الإدارة العليــا علــى مشــروع التطــوير، والبــدء فــي تنفيــذ المشــروع 

                                                 

 . 511أحمد زكريا عصيمي، مرجع سابق ، ص) 1(
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الـــذي تمـــت الموافقـــة عليـــه مـــن خـــلال تنظـــيم فريـــق العمـــل، مـــع مراعـــاة أنـــه إذا لـــم يـــتم 
  .التخطيط بشكل سليم قد تحدث بعض المشكلات

 :فريق العملمرحلة تكوين . 2

يعتبر فريق العمل من  أهم مراحل تطبيق نظم تخطيط المشروع ، لأن ذلك 
يتطلب الاختيار للعنصر البشري المناسب، مع ضرورة التركيز على اختيار المنشأة 

  .لفريق العمل والذي يعتبر من أهم أسباب نجاحمشروع التطبيق أو فشله
  :مرحلة اختيار نظام تخطيط موارد المشروع. 3

إن الاختيار بين نظم تخطيط موارد المشروع المتوفرة في السوق المحلي أو 
في السوق العالمي يعتبر من أكثر العمليات صعوبة نظرًا لتوفر العديد من موردي 

 .هذه النظم
 :وصف بدائل النظام. 4

في هذه المرحلـة يـتم وصـف كـل بـديل مصـمم طبقـًا لخصـائص معينـة مرتبطـة 
والتشــغيل والمخرجــات وقواعــد البيانــات وغيرهــا مــن مكونــات بــه مــن حيــث المــدخلات 

النظــام ويفيــد وصــف البــدائل فــي توضــيح الاختلافــات الرئيســة بــين هــذه البــدائل، ممــا 
 . يساعد على المقارنة بينها واختيار البديل الأفضل

 :تصميم النظام. 5

 إن الغايــة الأساســـية مـــن تصــميم النظـــام هـــي تــوفير معلومـــات مفيـــدة لمتخـــذي
 .القرارات تساعدهم في ترشيد أحكامهم واتخاذ قرارات سليمة

 :تنفيذ النظام ومتابعته وتقييمه. 6

تتطلــب مرحلــة التنفيــذ تحديــد الأنشــطة اللازمــة للتنفيــذ وتــوفير المــوارد اللازمــة 
لتنفيـــذ هـــذه الأنشـــطة، ومتابعـــة التنفيـــذ بشـــكل مســـتمر واتخـــاذ الإجـــراءات التصـــحيحية 

  .مناسباللازمة في الوقت ال
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 :توثيق النظام. 7

لابــد أن تكــون عمليــة توثيــق النظــام مصــاحبة لكــل خطــوة فــي كــل مرحلــة مــن 
مراحــل دورة حيــاة النظــام، لــذلك يتطلــب التوثيــق النهــائي للنظــام تجميــع كــل المســتندات 
الخاصة بالنظام طوال مراحل التحليل والتصميم والتنفيذ وحفظها بصورة منظمة للرجوع 

 .عند الحاجة إليها إليها مستقبلاً 
مما سبق يرى الباحث أنـه مـن الضـروري الانتبـاه لتلـك المراحـل وأن يـتم التأكـد 
مـــن أن عناصـــر النظـــام المختلفـــة مـــن عنصـــر بشـــري وأجهـــزة وبـــرامج وقواعـــد بيانـــات 
وغيرهــا تعمــل مــع بعضــها بالكفــاءة الملموســة مــن خــلال إجــراء مجموعــة مــن التجــارب 

  .والاختبارات
  :نظام تخطيط موارد المشروع خصائص: ثانيًا

  :)1(تتمثل الخصائص الرئيسة لنظم تخطيط موارد المشروع فيما يلي
تتضـمن نظـم تخطــيط مـوارد المشـروع مجموعــة بـرامج جـاهزة تشــكل فيمـا بينهــا  .1

برنـــامج واحـــد متكامـــل يهـــدف إلـــى رفـــع كفـــاءة أداء جميـــع الوظـــائف بالمنشـــأة 
المـالي عـن عمليـات المنشـأة وخفـض وبخاصة الإدارة المالية، وتسهيل التقريـر 

  .مستويات المخزون
تعتبــر العمليــات التجاريــة فــي ظــل نظــام تخطــيط مــوارد المشــروع جــزءًا ضــمن  .2

منظومـــة متكاملـــة مـــن العمليـــات المتصـــلة ببعضـــها الـــبعض والتـــي تشـــكل فـــي 
  .مجموعها المنشأة كوحدة واحدة

                                                 

تعزيز  آلاء حسيب عبدالهادي الجليلي، دور متطلبات نظام تخطيط موارد المنظمة في) 1(
الإنتاجية، دراسة استطلاعية لآراء المدراء في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبيعية، 

 . 166م، ص2012، 113بنينوى مجلة تنمية الرافدين، العدد
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ئف المنشــأة تســمح أنظمــة تخطــيط مــوارد المشــروع بهيكلــة وتكامــل جميــع وظــا .3
ومشاركتها في قواعد البيانات وإنتاج الحصول على معلومات التشـغيل الفـوري 

  .لنظم المعلومات
تعتمــد نظــم تخطــيط مــوارد المشــروع فــي نشــأتها وتطورهــا علــى الاســتفادة مــن  .4

الحاسبات الإلكترونيـة، سـواء مـن ناحيـة المكونـات الماديـة مـن أجهـزة ومعـدات 
 .برامجأو مكونات غير مادية مثل ال

تســمح نظــم تخطــيط مــوارد المشــروع بتصــميم نظــام معلومــات متكامــل يســتبعد  .5
المصــادر المتعــددة للبيانــات، ويمنــع تكــرار البيانــات ويقــدم معلومــات دقيقــة فــي 

 .الوقت الملائم
تتميز نظم تخطيط مـوارد المشـروع بالتكامـل والمرونـة مقارنـة بـنظم المعلومـات  .6

علــــى تكامــــل مكوناتهــــا بمــــا يســــمح بالتوســــع التقليديــــة بســــبب ارتكــــاز البــــرامج 
الـــوظيفي وتحقيـــق تكامــــل التـــداخل الـــوظيفي لكــــل المعلومـــات المتدفقـــة داخــــل 

 .المنشأة
تعتمد نظم المعلومات التقليدية على وجـود نظـام معلومـات خـاص بكـل وظيفـة  .7

علــــى حــــدة، ويعمـــــل بمعــــزل عـــــن بــــاقي نظــــم المعلومـــــات الخاصــــة بمختلـــــف 
 .الوظائف داخل المنشأة

درة نظم تخطيط موارد المشروع التي تضم جميع وظـائف وأقسـام المنشـأة فـي ق .8
نظام حاسب واحد علـى خدمـة الاحتياجـات المختلفـة والخاصـة بكـل قسـم علـى 

 .حدة وبالتالي يستخدمها مهتمون ومستفيدون متعددون
 :  )1(كما تشمل خصائص نظم تخطيط موارد المشروع الآتي

 .نظام معلومات متكامل .1
  .علومات موجه بالعملياتنظام م .2

                                                 

 .8أحمد أبو الحسن فارس محمدين، مرجع سابق، ص) 1(
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  نظام معلومات قابل للتطويع .3
 .نظام معلومات متعدد المستويات .4
 .نظام معلومات قابل للامتداد .5
 .نظام قادر على توفير معلومات تتصف بالجودة .6

ممـا سـبق يــرى الباحـث أن مــن خصـائص نظــم تخطـيط مــوارد المشـروع تكامــل 
انـــة الحديثـــة والمرونـــة، إذ تـــرتبط الأعمـــال والتحليـــل والتخطـــيط للأفضـــل واســـتعمال التق

 .بوظائف الأعمال وكذلك إجراء التحديث في وقت إجراء التعاملات
كمـــا يحقـــق نظـــام تخطـــيط مـــوارد المشـــروع عـــددًا مـــن المزايـــا المهمـــة للأحـــداث 

  : )1(الاقتصادية ومن هذه المزايا ما يلي
تحقيـق يساعد على تقليل تكاليف العمليات في المنظمة من خلال قدرتـه علـى  .1

أفضل استغلال للموارد المتاحة فضلاً عن قدرتـه علـى تحديـد العمليـات الزائـدة 
  .ونقاط الاختناق

تبسيط العمليات المختلفة وسـير العمـل مـن خـلال قدرتـه علـى تحديـد العمليـات  .2
 .والزمن المتاح لإجراء تلك العمليات

هولة، إذ القــدرة علـــى تبــادل البيانـــات بـــين الوظــائف المختلفـــة فــي المنظمـــة بســـ .3
يشــتمل النظــام علــى قاعــدة بيانــات واحــدة تضــم كــل البيانــات المتاحــة عــن كــل 
الوظــائف فـــي المنظمـــة ممـــا يســـهل تبــادل البيانـــات بـــين الأقســـام المختلفـــة فـــي 

  .المنظمة

                                                 

استخدام نظام تخطيط موارد عامر عبداللطيف كاظم، عزام عبدالوهاب عبدالكريم، مدى ) 1(
، 83المشروع ونظام إدارة سلسلة التجهيز في الشركات العراقية، مجلة دراسات إدارية، بغداد، العدد 

 . 117م، ص2013
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تحسين مستويات الكفاءة والإنتاجية من خلال تقليل التكاليف، الوقت وبالتـالي  .4
ــــل التكــــاليف لاع ــــادة الإنتاجيــــة بأق تمــــاده أفضــــل الطــــرق لاســــتخدام المــــوارد زي

 .المتاحة
يحقــق تنبــؤًا أفضــل وتتابعًــا أفضــل للعمليــات مــن خــلال اعتمــاده علــى أنظمــة  .5

متقدمــة كأســاس لعملــه، إذ تــوفر المــوارد الأوليــة والأجــزاء الداخلــة فــي العمليــة 
 .الإنتاجية في وقت ظهور الحاجة لها

تلبيـة الاحتياجــات فــي وقــت تقـديم أفضــل خدمــة للعميــل مـن خــلال قدرتــه علــى  .6
الحاجــة وبجــودة عاليــة، وبأقــل تكلفــة، مــن خــلال تنســيقه للبيانــات المتاحــة عــن 

 .الوظائف المختلفة للمنظمة
لــيس هنــاك تكــاليف ثابتــة مترتبــة علــى اســتخدام المنشــأة لنظــام تخطــيط مــوارد 

 :)1(ام المشروع، لأن تلك التكاليف تختلف طبقًا لحجم الشركة وعدد المستثمرين للنظ
مما سبق يرى الباحث أن نظم تخطيط موارد المشروع تحتوي علـى العديـد مـن 
الأنظمة الحاسوبية المستخدمة كل في مجـال عملـه، وعلـى منشـآت الأعمـال أن تـدرس 
بشـــكل جيـــد كـــل التكـــاليف المحتمـــل ظهورهـــا قبـــل البـــدء لتطبيـــق نظـــام تخطـــيط مـــوارد 

 .المشروع
 :د المشروعمنافع نظام تخطيط موار : ثالثاً

يترتــب علــى التطبيــق النــاجح لنظــام تخطــيط مــوارد المشــروع تحقيــق المنشــآت 
للعديد من المنافع نظرًا للخصـائص الوظيفيـة التـي يتمتـع بهـا النظـام مـن حيـث إمكانيـة 
الاعتمادعليــه ووقــت الاســتجابة والمرونــة، والتكامــل وســهولة الوصــول إلــى المعلومــات 

معلومات من حيث الأداء التقنـي بالإضـافة إلـى كونـه نظامًـا والتي تجعله نظامًا جيدًا لل
  :   )2(قادرًا على توفير معلومات جيدة، ويترتب على ذلك تحقيق المنافع التالية

                                                 

  .117المصدر السابق، ص) 1(
 .67ناهد نورالدين، المحاسبة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات، مرجع سابق، ص) 2(
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  منافع إستراتيجية. 3المنافع الإدارية. 2منافع تشغيلية      .1
 :المنافع التنظيمية.5منافع البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات .4

يرى الباحث أن منافع نظام تخطيط موارد المشروع تتمثـل فـي إتاحـة  مما سبق
المعلومــــات وجودتهــــا وتكامــــل العمليــــات والوظــــائف المختلفــــة داخــــل المنشــــأة وتحســــين 
الإنتاجيــــة وتخفــــيض العمالــــة وزيــــادة الاســــتجابة للعمــــلاء والمســــاعدة فــــي زيــــادة ريــــادة 

 .المنشأة
  :م نظام تخطيط موارد المشروعالعوامل المؤثرة في كفاءة استخدا: رابعًا

هناك عدة عوامل تؤثر في كفـاءة اسـتخدام نظـام تخطـيط مـوارد المشـروع ومـن 
  :)1(أهم هذه العوامل ما يلي

  .العوامل البيئية أو الثقافة التنظيمية للمنشآت .1
  .العوامل المرتبطة بالضغوط البيئية .2
  .العوامل المرتبطة ببرامج نظام تخطيط موارد المشروع .3
 .الفريق المسؤول عن تنفيذ النظام خصائص .4
 .العوامل المرتبطة بالإدارة العليا .5
 .عمليات التنفيذ لنظام تخطيط موارد المشروع .6
 .خصائص مستخدمي النظام .7

  
  
  
  

                                                 

يم، أثر بعض الخصائص التنظيمية على تطوير الأداء المحاسبي كمؤثر عبيد محمود عبدالحل) 1(
، المجلة العلمية التجارة والتمويل، كلية التجارة، جامعة طنطا، العدد  ERPلنجاح تطبيق نظم 

 .112م، ص2014الأول، 
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 المبحث الثاني
  مفهوم وخصائص وأبعاد الميزة التنافسية وعلاقتها بنظام تخطيط موارد المشروع

مشروع لدوافع تكنولوجيـة تتكامـل عندما تستخدم الشركات نظم تخطيط موارد ال
ــــات مركزيــــة، وتتحســــن جــــودة  ــــات المشــــروع المختلفــــة بالاســــتناد إلــــى قاعــــدة بيان عملي

الذي يدعم نمو الشركة ) PRPS(المعلومات ويتم استبدال النظم القديمة بالنظام الجديد
تفــاع فــي المســتقبل وهنــاك أيضًــا الــدوافع التشــغيلية والتــي تســببها الــنظم التقليديــة مــن ار 

تكلفة تشغيلها وصيانتها إلى جانب تحسين والتطـوير عمليـات الشـركة المختلفـة إضـافة 
إلـــى تنمـــيط عمليـــات الشـــركة ممـــا يترتـــب عليـــه تخفـــيض زمـــن وحـــدة التســـليم وســـرعة 
الاستجابة لطلبات العملاء،و دعم إستراتيجيات الأعمال الحديثة وتوسـيع نطـاق أعمـال 

  .محلي مما يتيح لها فرص أمثلالشركة على المستوى العالمي وال
  :مفهوم التنافسية: أولاً 

عُرفت التنافسية بأنها الهدف أو الغاية التي توضح البدائل التنافسية للأنشطة 
وتجعلها في وضعيات ملائمة، كما تعد بمثابة الأداة لتطوير هذه الأنشطة وتسمح هذه 

ن أجل الاستغلال والاستفادة التنافسية من المنظور الإستراتيجي بالتحكم في الوقت م
  )1(.من الوضعية الجديدة التي يمكن أن تخلقها هذه الوضعية

                                                 

ة من بن الدين أمحمد، بوهنة كلثوم، واقع تطبيق المناولة الصناعية وعلاقتها بالميزة التنافسي) 1(
القاهرة، جامعة حلوان، كلية التجارة (وجهة نظر المسؤولين في المؤسسات الصناعية الجزائرية 

وإدارة الأعمال، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، العدد الثالث، الجزء الأول، 
 .102ص ) م2013
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تكوين رؤية مبتكرة للمستقبل وما يمكن أن يكون به من مجالات للعمل 
واكتشاف السبل للوصول إلى تلك الفرص واستثمار تلك المجالات من قبل 

  )1".(المنافسين
القدرة على تزويد المستهلك بمنتجات وخدمات وتعرف التنافسية أيضًا بأنها 

بشكل أكثر كفاءة وفعالية من المنافسين الآخرين في السوق الدولية مما يعني نجاحًا 
مستمرا لهذه المنشأة على الصعيد العالمي في ظل غياب الدعم والحماية من قبل 

العملية  الحكومة ويتم ذلك من خلال رفع إنتاجية عوامل الإنتاج المستخدمة في
  )2().العمل، رأس المال، التكنولوجيا(الإنتاجية والمتمثلة في 

  :دوافع التنافسية: ثانيًا

هناك العديد من الدوافع التي تدفع المنشآت دفعًا نحو تحسين قدرتها التنافسية 
حتى تتمكن من مواجهة المنافسين والحفاظ على العملاء والاستمرار في السوق، ومن 

  )3: (وافع ما يليأهم هذه الد
أي تعميم السوق العالمي من خلال تحرير التجارة الدولية وتحرير : العولمة -1

رأس المال عالميا بمعنى أن يتحرك رأس المال عالميا أي حيث الفرصة الاستثمارية 
                                                 

معة العربية، المؤتمر الأول الإسكندرية، الجا(على السلمي، التنافسية في نظام الأعمال الجديد ) 1(
للجمعية العربية للإدارة، الإدارة الإستراتيجية والقيمة التنافسية لمنشآت الأعمال العربية، 

  .69ص )م1996
عبد االله عبد االله أحمد الطبال، استخدام مدخل إدارة تنوع الموارد البشرية في تعظيم القدرة ) 2(

ة السويس،كلية التجارة قسم إدارة الأعمال، رسالة دكتوراه القاهرة، جامعة قنا(التنافسية للمنظمة، 
  .45، ص )م2011غير منشورة، 

رانيا محمد المنياوي، أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على القدرة التنافسية لشركات صناعة ) 3(
، )م2012القاهرة، جامعة القاهرة، كلية التجارة رسالة ماجستير غير منشورة، (الدواء المصرية 

  26- 25ص 
.  
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المربحة، وبالتالي تحول العالم الكبير إلى ما يشبه القرية لسهولة الاتصال والتجارة 
لمة ليست خيارًا بل هي واقع لابد من مواجهته والتعامل معه فما من دولة أو والعو 

  .منظمة اليوم تستطيع أن تنأى عن إعادة النظر بشكل ارتباطها بالاقتصاد العالمي
تكنولوجيا المعلومات هي عبارة عن : ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -2

معلومات المعتمدة على الحاسب الآلي، دراسة، تصميم، تطوير، دعم وإدارة نظم ال
وخاصة برامج التطبيقات وأجهزة الحاسب الآلي وبالتالي فإن سرعة وسهولة 
الاتصالات إضافة إلى التطور الهائل في نظم تحليل المعلومات وإدارة البيانات 
يؤديإلى النجاح في إدارة المنظمة بشكل أكثر فعالية، واتخاذ قرارات سليمة، واستثمار 

كنولوجيا المعلومات في تطوير المنتجات وتحسين العمليات الإنتاجية والإدارية ومن ت
  .ثم تدعيم قدراتها التنافسية وتحسين موقفها بين المنافسين

وهي عبارة عن تنفيذ وإدارة الأنشطة التجارية المتعلقة : التجارة الإلكترونية -3
ت أو الأنظمة التقنية الشبيهة بالمنتجات من السلع والخدمات بواسطة شبكة الإنترن

وممارسة الخدمات المالية ) تسويق وبيع وسداد بالبطاقات الائتمانية وخدمة عملاء(
وخدمات الطيران والنقل والشحن وغيرها عبر الإنترنت وهي تشمل العلاقات التجارية 

بين مؤسسات الأعمال في ) التسوق الإلكتروني(بين جهات الأعمال والمستهلك 
بين قطاعات حكومية ) تكاملية عمليات التوريد للمنتجات وأداء الخدمات تحقيق(

وبين قطاعات حكومية ومؤسسات ) خدمات وبرامج الحكومة الإلكترونية(والمستهلك 
وينعكس ذلك بشكل مباشر على المنافسة ) المشتريات الحكومية الإلكترونية(الأعمال 

  .وإمكانيات المنافسين
أي التغيير في كيفية أداء : جه نحو إدارة التنافسيةإدارة التغيير المت -4

المنظمات لأعمالها، اختيار الموارد البشرية التي تعمل بها وتوظيف رأسمالها في 
الاستثمارات التي تحقق أعلى عائد ممكن لتتمكن من الانفتاح على السوق العالمي 

  .والتعامل مع منظمات أكثر تطورًا من المنظور الإداري
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  :مبادئ التنافسية :ثالثاً

  )1(:من المبادئ الفعالية للتنافسية ما يلي
أن المستقبل ليس امتدادًا آليا للماضي بل هناك متغيرات وتحولات مستقبلية  -1

  .تجعل المستقبل مختلفًا عما سبقه من مراحل
إن المنافسة الحقيقية هي تلك التي تتجه إلى خلق وتنمية الأسواق الجديدة  -2
  .جرد التنازع على أجزاء من السوق القائمةوليس م
إن المنافسة هي مواجهة شاملة تستخدم فيها المنظمة كل أدواتها وقدراتها  -3

لتحقيق تفوق ساحق على كل جبهات التنافس فليست المنافسة الآن قاصرة على جودة 
السلعة أو انخفاض سعرها ولكنها تعتمد على كل ما تستطيع الإدارة توظيفه من 

  .اقات للوصول الأسرع والأكفأ للأسواق بإرضاء العملاءط
تعتمد المنافسة على العمل المترابط للمنشأة كلها وليس فقط للقطاعات  -4

المهتمة بالتسويق إذ أن الوصول إلى المركز التنافسي المتميز يتطلب كافة الأنشطة 
  .والفعاليات التي تقوم بها أجزاء المنشأة جميعًا

إلى ميزات تنافسية واستثمارها بكفاءة يلفت أنظار المنافسين إن التوصل  -5
ويستدعيهم للبحث في الحصول على ميزات مماثلة أو أفضل منها الأمر الذي يؤكد 
الحاجة إلى استمرار المنظمة ذات القدرات التنافسية الأعلى في العمل على ابتكار 

  .لمنافسينوتنمية قدرات جديدة وتوظيفها بكفاءة لقطع السبل على ا
إن هدف المنافسة ليس مشاركة المنافسين في الفرص المحدودة المتاحة  -6

في الأسواق بل البحث عن الفرص الجديدة الهائلة والمعنى أن المنافسة الحقيقية هي 
  .على السوق الذي لم ينشأ بعد

                                                 

ص ) م2009عمان، دار الراية للنشر والتوزيع، (بشار يزيد الوليد، المفاهيم الإدارية الحديثة ) 1(
240 -241.  
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يعتبر الوقت هو العامل الحاسم في كسب معركة التنافسية وبالتالي تتركز  -7
بناء القدرات التنافسية في ضغط الوقت واستثماره لإبداع قدرات جديدة والوصول جهود 

  .بها إلى السوق قبل المنافسين
التنافسية الجديدة عملية تراكمية تتكامل فيها المعرفة الإدارية التي تبدأ  -8

بدراسة الظروف المحيطة واستنتاج ما بها من فرص ومهددات وتقدير الموقف النسبي 
ة بالمقارنة مع منافسيها المباشرين وغير المباشرين ثم تتجه الإدارة إلى للمنظم

التخطيط الإستراتيجي من أجل سد الفجوة التي تفصل المنظمة عن منافسيها وتحديد 
القدرات التنافسية الواجب تنميتها واستثمارها لتحقيق التفوق التنافسي ومن ثم تتجه 

  .ت وتوظيفها من أجل التفوق والتميز على المنافسينالإدارة إلى بناء وتنمية تلك القدرا
تتم جهود بناء وتنمية وتوظيف القدرات التنافسية في شكل عمليات تراكمية  -9

  )1(.تمر خلال مراحل تماثل دورة حياة الكائن
  :خصائص الميزة التنافسية: رابعًا

يمومة الميزة تهتم المنشآت الكبيرة على التركيز في المقام الأول على مسألة د
التنافسية وبقائها فالميزة تنتهي بمجرد قدرة المنافسين على تفاديها أو محاكاة ما تستند 
إليه وإذا ما أرادت المنشأة أن تحافظ على الميزة التنافسية بجعلها أكثر استمرارية 
فيجب عليها تبني إستراتيجيات تجعل عملية تقليد الميزة التنافسية التي قامت ببنائها 
شديدة الصعوبة ومرتفعة التكلفة بالنسبة للمنافسين ويمكن تلخيص خصائص وصفات 

  )2(:الميزة التنافسية كما يلي
  .إنها نسبية أي تتحقق بالمقارنة مع المنافسين وليست مطلقة  -1

                                                 

  .241بشار يزيد الوليد، مرجع سابق، ص ) 1(
أيمن على عمر، تقييم أثر تطبيق الجودة الشاملة على تنافسية الشركات الصناعية المصرية، ) 2(

العدد  27تجارة ، جامعة سوهاج، مجلة البحوث التجارية المعاصرة، المجلد القاهرة، كلية ال(
  .132ص ) م2013الأول 
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  .إنها تؤدى إلى التفوق والأفضلية للمنشأة على المنشآت المنافسة -2
  .وتحقق قيمة لها إنها تنبع من داخل المنشأة -3
إنها تنعكس في كفاءة أداء المنشأة لأنشطتها أو في قيمة ما تقدمه  -4

  .للمشترين أو كليهما
أنها يجب أن يكون لها دور في التأثير في المشترين وإدراكهم للأفضلية في  -5

  .وتحفزهم للشراء منها) سلع وخدمات(ما تقدمه المنشأة من منتجات 
  .ات الزبونتشتق من رغبات وحاج -6

  :مراحل تطور الميزة التنافسية: خامسًا
تمر الميزة التنافسية بعدة مراحل للنمو تتوقف على ما يتوافر من محددات 
وتختلف كل مرحلة في خصائصها وفي دور الدولة فيها عن الأخرى، غير أنه ليس 
من الضروري أن تمر بجميع هذه المراحل وبنفس ترتيبها وتتمثل ثلاث المراحل 
الأولى بفترات الارتقاء المتصاعد للمزايا التنافسية أما المرحلة الرابعة فهي تشير على 

  .الانجراف أو الهبوط في النهاية
  )1(: وتقسم هذه المراحل إلى

  .مرحلة قيادة وسيطرة عناصر الإنتاج -1
  .مرحلة قيادة الاستثمار -2
  .مرحلة قيادة الابتكار -3
  .مرحلة قيادة الثروة -4

الباحث أن الميزة التنافسية في تطورها مرت بعدة مراحل أهما كان قيادة يرى 
عنصر الإنتاج والإبداع والابتكار ويلاحظ أن كل مرحلة تعكس شكلاً مختلفًا للميزة 

  .التنافسية، كما وأنها تعكس مصادرها المتنوعة

                                                 

يسرى فاروق داود، وسيم وجيه كسان، قياس الميزة التنافسية للسلع البيئية في التجارة ) 1(
التنمية القاهرة، المؤتمر العربي السادس للإدارة البيئية، التنمية البشرية وآثارها على (الدولية

  .21ص) م2007المستدامة، شرم الشيخ، 
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  :قد حددت قوى المنافسة كما يلي
  .تهديدات الدخول الجديد للصناعة -1
  .هديدات المنتجات البديلةت -2
  .قوة المنافسة لدى الموردين -3
  .قوة المنافسة لدى المشترين -4

يستنتج الباحث من خلال الحيثيات التي تعني بمجالات الميزة التنافسية أن 
  :المنشأة تستطيع تطوير مقدرتها التنافسية بالاستناد إلى مجالين هما

لخصائص الاقتصادية والتكنولوجية مجال الإنتاج والسوق ويقصد به مجموعة ا
الهامة في مجال الإنتاج، والسوق تشتمل على الطلب بكل خصائصه وأنواعه 

  .والتكنولوجيا وهيكل الإنتاج والسوق
مجالات القدرات المميزة للمنشأة وهو المجال الذي يهتم به البحث ويقصد 

ت أي التمييز في المنظمة جوانب القوة في المنشأة أو العمليا: بالقدرات المميزة بأنها
عن المنظمات الأخرى ويقصد بها أيضًا جوانب خاصة من الإنتاج تتفوق فيها المنشأة 

وبعضها بالموارد ) نوع الخدمة، ابتكار المنتج، نظام التوزيع(على المنافسين مثل 
والمهارات التي تتميز بها المنشأة على المنافسين وهي في جميع الأحوال تعني 

ت أو القدرات التي تتميز بها المنشأة أو أحد وظائفها الرئيسة مقارنة الإمكانا
  .بالمنافسين الآخرين

يرى الباحث أن الصناعة هي المجال الذي تكتسب أو تحسن فيه المنشأة 
مزاياها التنافسية وإن كل صناعة تشتمل على مجموعة من الخصائص الاقتصادية 

لآخرين وبالتالي يتوجب على المنشآت التي والتكنولوجية التي تمنحها تفوقًا على ا
تشخص تلك القوى وتبحث عن العوامل التي تسهم في تحديد تأثيراتها بقصد التركيز 
على المجالات التي يمكن أن تنافس فيها المنشأة بنجاح استخدام نظام تخطيط موارد 

لمنشأة المشروع لما يتميز به من وظائف رئيسة تسهم في تحسين موقع المشروع أو ا
  .التنافسي
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  المبحث الثالث
  الدراسة الميدانية 

يشـــتمل هـــذا المبحـــث علـــى الخطـــوات والإجـــراءات التـــى تـــم اتباعهـــا فـــي تنفيـــذ 
الدراســـة الميدانيـــة، ويشـــمل ذلـــك تصـــميم أداة الدراســـة، وصـــفًا لمجتمـــع وعينـــة الدراســـة، 

ليب الإحصـائية الأسـاوإجراء اختبارات الثبات والصدق لهـذه الأداة للتأكـد مـن صـلاحية 
  :وذلك على النحو التالي. التي تم بموجبها تحليل البيانات واستخراج النتائج

  تصميم أداة  الدراسة - أولاً 

تحقيقًا لهذا الهدف تم تصميم استمارة  بهدف معرفة رأي أفراد العينة حول 
دور نظام تخطيط موارد المشروع في رفع كفاءة العمليات والمزايا (موضوع البحث 

  :وتتكون الاستمارة من  قسمين). لتنافسية لمنشآت الأعمالا
 :القسم الأول

وهي البيانات الشخصية المتعلقة : ويشتمل على البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة
  . بوصف عينة الدراسة

  :القسم الثاني

وهي المحاور التي من خلالها يتم التعرف على : وشمل عبارات الدراسة الأساسية 
 :عبارة تمثل محاور الدراسة وفقًا لما يلي) 30(ويتكون هذا القسم من . الدراسة فروض

اسـتخدام نظـام تخطـيط مـوارد المشـروع يـؤدي ( :يقـيس الفرضـية الأولـى: المحور الأول
  ).عبارات 10ويتكون من ) (إلى زيادة فعالية منظمات الأعمال

تخطـيط مـوارد المشـروع يـؤدي اسـتخدام نظـام (: يقـيس الفرضـية الثانيـة: المحور الثاني
  ).عبارات 10ويتكون من ) (إلى رفع كفاءة وفاعلية العمليات المختلفة في المنشآت

يزيـد اسـتخدام نظـام تخطـيط مـوارد المشـروع : (يقـيس الفرضـية الثالثـة:  المحور الثالـث
ية من القدرة التشغيلية للمنظمات و بالتالي يساعد في تطوير الأداء ويزيد درجة التنافس

  ).عبارات 10ويتكون من ) (لمنشآت الأعمال
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  مقياس  الدراسة - ثانيًا
درجة الاستجابات المحتملة على الفقرات إلى تدرج خماسي حسب  كما تم قياس

، في توزيع أوزانإجابات أفراد العينة والذي )Likart Scale(مقياس ليكرت الخماسي 
لذي يمثل في حقل الإجابة درجات وا) 5(يتوزع من أعلى وزن له والذيأعطيت له 

درجة واحدة وتمثل في حقل ) 1(أعطيت له  إلى أدنى وزن له والذي) أوافق بشدة(
وقد كان الغرض من ذلك هو إتاحة المجال .وبينهما ثلاثةأوزان) لاأوافق بشدة(الإجابة 

وعليه فإن الوسط . أمام أفراد العينة لاختيار الإجابة الدقيقة حسب تقدير أفراد العينة
  :الفرضي للدراسة يصبح على النحو التالي

)/ 1+2+3+4+5(الدرجة الكلية للمقياس هي مجموع درجات المفردة على العبارات 
وهو يمثل الوسط الفرضي للدراسة وعليه إذا زاد متوسط العبارة عن ) 3) =15/5.=(5

  .دل ذلك على موافقة أفراد العينة على العبارة) 3(الوسط الفرضي 
  :قاختبار الصد

أمــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحــوثين مــن خــلال إجابــاتهم 
على مقياس معين، ويحسب الصـدق بطـرق عديـدة منهـا يمثـل الجـذر التربيعـي لمعامـل 

والصـدق . وتتراوح قيمة كـل مـن الصـدق والثبـات بـين الصـفر والواحـد الصـحيح. الثبات
ــا وضــعت، وقيــاس الصــدق هــو معرفــة صــلاحية  الــذاتي للاســتبانة هــو مقيــاس الأداة لم

قام الباحـث بإيجـاد الصـدق الـذاتي لهـا إحصـائيًا باسـتخدام . الأداة لقياس ما وضعت له
  : معادلة الصدق الذاتي هي

  =   الصدق
    وفيما يلي جدول يوضح نتائج اختبار الصدق لجميع محاور الدراسة

  صدق لعبارات فروض الدراسةنتائج اختبار الثبات وال) 1/3(جدول رقم 

 محاور الدراسة عدد العبارات اختبار الثبات اختبار الصدق

 محور الفرضية الأولى 10 0.820 0.905
 محور الفرضية الثانية 10 0.804 0.896
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 محور الفرضية الثالثة 10 0.719 0.848
 إجمالي العبارات 30 0.781 0.884

  2019نتائج التحليل الإحصائي  إعداد الباحث من: المصدر           
وهذه ) 0.88(يبين الجدول أعلاه أن صدق عبارات الدراسة بلغ ) 1/3(من الجدول 

  .النتيجة  تشير إلى كفاءة الاستبانة وقدرتها بما هو مطلوب من نتائج صادقة وثابتة 
  :مجتمع وعينة الدراسة: ثالثاً

ر التي يسعى الباحث أن يعمم يقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلية من العناص  
عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة، ويتكون المجتمع الأساسي للدراسة من 
العاملين بشركة الفالح للحلول المتكاملة   وتم اختيار مفردات عينة البحث بطريقة 

الباحث  وهي إحدى العينات غير الاحتمالية التي يختارها) العشوائية القصدية(العينة 
للحصول على أراء أو معلومات محددة من أفراد معينين لديهم المعرفة بما هو مطلوب 

استبانة وتم استرجاع ) 100(وتم توزيع عدد . من مفردات المجتمع موضع الدراسة
  )%. 61.0(استبانة سليمة تم استخدامها في التحليل بنسبة استرجاع بلغت ) 61(

  :ي المستخدم في الدراسةأسلوب التحليل الإحصائ:رابعًا
تم ترميز أسئلة الاستبانة ومن ثم تفريغ البيانات التي تم جمعها باستخدام برنامج   

 SPSS (Statistical Package for(الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
Social Sciences" " تحليلها من حلال مجموعة من الأساليب الإحصائية ومن ثم

يعة البيانات ونوع متغيرات الدراسة،  لتحقيق أهداف البحث واختبار المناسبة لطب
  : فروض الدراسة، ولقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية

لأسئلة الاستبانة المكونة مـن جميـع )  ReliabilityTest(إجراء اختبار الثبات )/ 1(
  : كل من" البيانات  باستخدام 
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  .اختبار الصدق الظاهري/أ

التحقق من أن العبارات التي استخدمت لقياس مفهومٍ معينٍ تقيس بالفعل هـذا المفهـوم و 
ولا تقــيس أبعــاد أخــرى ويتميــز هــذا التحليــل بقدرتــه علــى تــوفير مجموعــة مــن المقــاييس 
التــي تحــدد مــدى انطبــاق البيانــات للنمــوذج الــذي تــم الكشــف عنــه واســتبعاد أي نمــاذج 

قــة بــين عبــارات المقيــاس بنــاء علــى اســتجابة مفــردات أخــرى بديلــة يمكــن أن تفســر العلا
  .عينة الدراسة

وتــم اســتخدامه لقيــاس الاتســاق ). Cronbach،s Alpha" (معامــل ألفــا كرونبــاخ/ب
  .الداخلي لعبارات الدراسة  للتحقق من صدق الأداء

 وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من: أساليب الإحصاء الوصفي)/ 2(
  :خلال

  زيع التكراري لعبارات فقرات الاستبانةالتو / أ

  .وذلك للتعرف على الاتجاه العام لمفردات العينة بالنسبة لكل متغير على حدي
  الانحراف المعياري/ب

  . لتحديد مقدار التشتت في إجابات المبحوثين لكل عبارة عن المتوسط الحسابي 
  ) كاي تربيع(اختبار )/3(

ر الدلالــة الإحصــائية لفــروض الدراســة عنــد مســتوى وتــم اســتخدام هــذا الاختبــار لاختبــا
المحسوبة عند مستوى معنويـة ) كاي تربع(ويعني ذلك أنه إذا كانت قيمة % 5معنوية 

وجــود فــروق ذات دلالــة معنويــة وتكــون (يــرفض فــرض العــدم وهــذا يعنــي % 5أقــل مــن 
% 5مــن  عنــد مســتوى معنويــة أكبــر) كــاي تربيــع(إمــا إذا كانــت قيمــة ). الفقــرة إيجابيــة

فــذلك معنــاه قبــول فــرض العــدم وبالتــالي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية وتكــون 
  .الفقرة سلبية
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 تحليل بيانات الدراسة الأساسية : خامسًا

يشتمل هذا المبحث على تحليل البيانات الأساسية للدراسـة للـتمكن مـن مناقشـة فـروض 
 :البحث وذلك وفقًا للخطوات التالية

  كراري النسبي لإجابات الوحدات المبحوثة على عبارات الدراسةالتوزيع الت/ 1

وذلك من خلال تلخيص البيانات في جداول والتي توضح قيم كل متغير لتوضيح أهـم 
المميــــزات الأساســــية لإجابــــات أفــــراد العينــــة  فــــي شــــكل أرقــــام ونســــب مئويــــة  لعبــــارات 

  .الدراسة
 التحليل الإحصائي لعبارات الدراسة/ 2

خلال تقدير المتوسط والانحـراف المعيـاري  لجميـع محـاور الدراسـة  لمعرفـة وذلك من  
  .اتجاه عينة الدراسة وترتيب العبارات حسب أهميتها النسبية

  لدلالة الفروق ) كاي تربيع(اختبار /  3

ولاختبار وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين أعـداد المـوافقين وغيـر المـوافقين علـى  
ك مــــن خــــلال اختبــــار  الفــــروق بــــين الوســــط الحســــابي للعبــــارات عبــــارات الدراســــة وذلــــ

 ).3(ومقارنتها بالوسط الفرضي للدراسة 
  التوزيع التكراري لعبارات محاور الدراسة: سادسًا

وذلــك مــن خــلال تلخــيص إجابــات أفــراد العينــة علــى جميــع محــاور الدراســة فــي جــداول 
أهـم المميـزات الأساسـية  توضح قيم ونسـب كـل عبـارة علـى المقـاس المسـتخدم لتوضـيح

  . لاتجاهات أفراد العينة على عبارات محاور الدراسة المختلفة
 وفيما يلي ملخص لنتائج التحليل الإحصائي الوصفي لجميع محاور الدراسة
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  ملخص نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لفروض الدراسة)  2/3(جدول رقم 
الانحــراف  محاور الدراسة

 المعياري

ميــــــة الأه المتوسط

 النسبية

درجــــــــــــة 

 الموافقة

قيمـــــــــــة 

كـــــــــــــاي 
 تربيع

مســــــتوى 

 المعنوية

 النتيجة

محــــــــــور الفرضــــــــــية 
 الأولى

عالية  88.4 4.42 0.702
 جدا

 قبول 0.000 40.73

محــــــــــور الفرضــــــــــية 
 الثانية

عالية  87.2 4.36 0.796
 جدا

 قبول 0.000 46.74

محــــــــــور الفرضــــــــــية 
 الثالثة

عالية  90.0 4.50 0.659
 جدا

 قبول 0.000 41.97

  .م 2019إعداد الباحث من نتائج التحليل : المصدر

  :يتضح من الجدول ما يلى
  :الفرضية الأولى

يتضح من نتائج التحليل أن غالبية أفراد العينة المبحوثـة يوافقـون علـى جميـع العبـارات 
التي تقيس الفرضية الأولى وذلك من خلال الوسط الحسابي لجميع العبـارات أكبـر مـن 

حيــــث بلــــغ متوســــط إجابــــات أفــــراد العينــــة علــــى جميــــع ) 3(لفرضــــي للدراســــة الوســــط ا
بالإضـــافة إلـــى وجـــود فـــروق ذات ) % 88.4(بأهميـــة نســـبية بلغـــت ) 4.42(العبــارات 

دلالــة إحصــائية لجميــع عبــارات الفرضــية حيــث بلغــت قيمــة مربــع كــاي لجميــع عبــارات 
بدرجــة عاليــة جــدا  ولصــالح المــوافقين) 0.000(ومســتوى معنويــة ) 40.73(الفرضــية 

  .  على إجمالي عبارات الفرضية
استخدام نظام تخطـيط مـوارد المشـروع (ومما تقدم نستنتج أن الفرضية الأولى للدراسة 

تـم التحقـق مـن صـحتها فـي جميـع العبـارات ) يؤدي إلى زيادة فعالية منظمات الأعمال
  .التي تقيس الفرضية
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  :الفرضية الثانية

أن غالبية أفراد العينة المبحوثـة يوافقـون علـى جميـع العبـارات  يتضح من نتائج التحليل
التي تقيس الفرضية الثانية وذلك من خلال الوسط الحسـابي لجميـع العبـارات أكبـر مـن 

حيــــث بلــــغ متوســــط إجابــــات أفــــراد العينــــة علــــى جميــــع ) 3(الوســــط الفرضــــي للدراســــة 
لـــى وجـــود فـــروق ذات بالإضـــافة إ) % 87.2(بأهميـــة نســـبية بلغـــت ) 4.36(العبــارات 

دلالــة إحصــائية لجميــع عبــارات الفرضــية حيــث بلغــت قيمــة مربــع كــاي لجميــع عبــارات 
ولصــالح المــوافقين بدرجــة عاليــة جــدا ) 0.000(ومســتوى معنويــة ) 46.74(الفرضــية 

  .  على إجمالي عبارات الفرضية
ارد المشـروع استخدام نظـام تخطـيط مـو (ومما تقدم نستنتج أن الفرضية الثانية للدراسـة 

ــي المنشــآت ــة ف ــة العمليــات المختلف ــاءة وفاعلي ــى رفــع كف ــؤدي إل تــم التحقــق مــن ) ي
  ..  صحتها في جميع العبارات التي تقيس الفرضية

  :الفرضية الثالثة

يتضح من نتائج التحليل أن غالبية أفراد العينة المبحوثـة يوافقـون علـى جميـع العبـارات 
ن خلال الوسـط الحسـابي لجميـع العبـارات أكبـر مـن التي تقيس الفرضية الثالثة وذلك م

حيــــث بلــــغ متوســــط إجابــــات أفــــراد العينــــة علــــى جميــــع ) 3(الوســــط الفرضــــي للدراســــة 
بالإضـــافة إلـــى وجـــود فـــروق ذات ) % 90.0(بأهميـــة نســـبية بلغـــت ) 4.50(العبــارات 

دلالــة إحصــائية لجميــع عبــارات الفرضــية حيــث بلغــت قيمــة مربــع كــاي لجميــع عبــارات 
ولصــالح المــوافقين بدرجــة عاليــة جــدا ) 0.000(ومســتوى معنويــة ) 41.97(رضــية الف

  .  على إجمالي عبارات الفرضية
يزيد استخدام نظام تخطيط (ومما تقدم نستنتج أن الفرضية الثالثة للدراسة 

موارد المشروع من القدرة التشغيلية للمنظمات وبالتالي يساعد في تطوير الأداء 
تم التحقق من صحتها في جميع العبارات ) نافسية لمنشآت الأعمالويزيد درجة الت

  .التي تقيس الفرضية
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  الخاتمة

في خاتمة هذا البحث توصل الباحث من خلال العرض والدراسة الميدانية  
  :للعديد من النتائج والتوصيات، وهي كما يلي

  :النتائج: أولاً 

دعم موقع المنشأة أن استخدام نظام تخطيط موارد المشروع يسهم في  .1
  .التنافسي في قطاع منشآت الأعمال

يعتبر نظام تخطيط موارد المشروع من النظم الحديثة التي تساعد إدارة  .2
  .المنشأة في تحديد أولوياتها مما يوفر الجهد

تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع يوفر أدوات تساعد في زيادة فعالية  .3
 .أداء منظمات الأعمال

موارد المشروع يسهل على المنشآت أداء مهامها اليومية أن نظام تخطيط  .4
 .واتخاذ قراراتها  الإدارية المهمة وزيادة فاعليتها

أن استخدام نظام تخطيط موارد المشروع يساعد منشآت الأعمال في حل  .5
 .الكثير من المشكلات المتعلقة بالموارد والتصنيع وخدمة العملاء

ع يزيد من القدرة التشغيلية أن تطبيق نظام تخطيط موارد المشرو  .6
والتنافسية  للمنظمات وبالتالي يساعد في تطوير الأداء ويزيد درجة 

 .التنافسية لمنشآت الأعمال
استخدام نظام تخطيط موارد المشروع يوفر مستويات أمان متقدمة  .7

 .لمنشآت الأعمال
يستند نظام تخطيط موارد المشروع علـى العديـد مـن المبـادئ منهـا التركيـز  .8

علــــى العميــــل، التصــــميم، فـــــرص عمــــل متكاملــــة، سلســــلة التوريـــــد، وإدارة 
 .العلاقة مع الزبون
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يؤدي تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع إلى تحديد واكتشاف المجالات  .9
الحرجة التي تظهر في المنشأة والتي يظهر فيها الأداء غير مرضٍ 

 .مقارنة بالمنافسين في السوق
  :التوصيات:ثانيًا

ظام تخطيط موارد المشروع يحتاج رؤية علمية مدروسة استخدام ن .1
 .وواضحة

المنشآت التي تستخدم وتطبق نظام تخطيط موارد المشروع لابد لها من  .2
 .مواكبة التطورات التي تحدث من خلال تكنولوجيا المعلومات

  .تدريب وتأهيل كوادر تستطيع استخدام نظام تخطيط موارد المشروع  .3
موارد المشروع يحتاج المعرفة التامة بكافة أن تطبيق نظام تخطيط   .4

جوانبه لذا على المنشآت التأكد من أن البيئة الداخلية للمنشأة مناسبة 
  .لتطبيقه

أن تحديد أهداف وغايات واضحة من تطبيق نظام تخطيط موارد  .5
  .المشروع مطلب مهم جدا لنجاحه

لابـد أن يـتم عند استخدام نظام تخطيط موارد المشروع من أجل المنافسة   .6
التأكـد مــن أن عناصــر النظـام المختلفــة مــن عنصـر بشــري وأجهــزة وبــرامج 
وقواعـــد بيانـــات وغيرهـــا تعمـــل مـــع بعضـــها بالكفـــاءة المطلوبـــة مـــن خـــلال 

 .إجراء مجموعة من التجارب والاختبارات
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  :المصادر والمراجع
تقييم الآثار المالية لنظام تخطيط موارد أحمد أبو الحسن فارس محمدين، .1

، رسالة ماجستير في المحاسبة المشروع في وحدات الرعاية الصحية المصرية
  .م2015غير منشورة، كلية التجارة جامعة الإسكندرية، 

أثر استخدام نظم تخطيط موارد المنشأة على عملية أحمد زكريا زكي عصيمي، .2
ة ، المجلة العلمية للتجارة والتمويل، كلية التجارة، جامعجودة التقرير المالي
  .م2011طنطا، العدد الأول، 

إدارة الجودة المعاصرة عمان دار أحمد محمد عبدالعال النعيمي وآخرون، .3

 .م2008، آليازوري
، عمان، مقدمة في نظم المعلومات الإداريةأسمهان ماجد، مها مهدي الخفاض، .4

 .   م2011دار وائل، 
المنظمة في  دور متطلبات نظام تخطيط مواردآلاء حسيب عبدالهادي الجليلي، .5

، دراسة استطلاعية لأراء المدراء في الشركة العامة لصناعة تعزيز الإنتاجية
، 113الأدوية والمستلزمات الطبيعية بنينوى، مجلة تنمية الرافدين، العدد

 .م2012
تقييم أثر تطبيق الجودة الشاملة على تنافسية الشركات أيمن علي عمر،  .6

لتجارة ، جامعة سوهاج، مجلة البحوث كلية ا: القاهرة( الصناعية المصرية
 ).م2013، العدد الأول، 27التجارية المعاصرة، المجلد 

عمان، دار الراية للنشر والتوزيع، ( المفاهيم الإدارية الحديثةبشار يزيد الوليد،  .7
 .)م2009

واقع تطبيق المناولة الصناعية وعلاقتها بالميزة بن الدين أمحمد، بوهنة كلثوم،  .8

من وجهة نظر المسؤولين في المؤسسات الصناعية الجزائرية،  التنافسية
جامعة حلوان، كلية التجارة وإدارة الأعمال، المجلة العلمية للبحوث : القاهرة(

 .م2013والدراسات التجارية، العدد الثالث، الجزء الأول، 
أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على القدرة التنافسية رانيا محمد المنياوي،  .9

جامعة القاهرة، كلية التجارة رسالة : القاهرة( شركات صناعة الدواء المصريةل
 .)م2012ماجستير غير منشورة، 
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مدى استخدام نظام عامر عبداللطيف كاظم، عزام عبدالوهاب عبدالكريم،  .10
، تخطيط موارد المشروع ونظام إدارة سلسلة التجهيز في الشركات العراقية

 .م2013، 83العدد  مجلة دراسات إدارية، بغداد،
أثر بعض الخصائص التنظيمية على تطوير الأداء عبيد محمود عبدالحليم، .11

، المجلة العلمية التجارة والتمويل، ERPالمحاسبي كمؤثر لنجاح تطبيق نظم 
 .م2014كلية التجارة، جامعة طنطا، العدد الأول، 

ارد البشرية في استخدام مدخل إدارة تنوع المو عبد االله عبد االله أحمد الطبال،  .12
القاهرة، جامعة قناة السويس،كلية التجارة قسم ( تعظيم القدرة التنافسية للمنظمة

 ).م2011إدارة الأعمال، رسالة دكتوراه غير منشورة، 
أثر العوامل الإستراتيجية والتكتيكية  علي عبدالقادر ذنيبان، بسال خالد الشناق، .13

المجلة الأردنية في إدارة  ،في نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمات
 . م2002الأعمال الجامعية الأردنية، عمان، العدد الرابع، 

الإسكندرية، الجامعة ( التنافسية في نظام الأعمال الجديد،علي السلمي،  .14
العربية، المؤتمر الأول للجمعية العربية للإدارة، الإدارة الإستراتيجية والقيمة 

 .)م1996ة، التنافسية لمنشآت الأعمال العربي
تقييم أثر نظم تخطيط موارد المشروع على المحاسبة محمد علي وهدات،  .15

، المجلة العلمية الإدارية المحاسب الإداري في منشآت الأعمال المصرية
  .م2012للتجارة والتمويل، كلية التجارة، جامعة طنطا، العدد الرابع، 

دارة العليا كأحد تقييم مدى توافر دعم الإ ناجي محمد لوزي خشبة وآخرون، .16
، المجلة المصرية للدارسات متطلبات تطبيق نظام تخطيط موارد المنظمة

 .م2014التجارية، كلية التجارة، جامعة المنصورة، 
، الإسكندرية المحاسبة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات ناصر نور الدين، .17

 .م2014دار التعليم الجامعي، 
رونية وتكنولوجيا المعلومات تصميم إدارة المحاسبة الإلكتناهد نور الدين، .18

 .م2014، الإسكندرية دار التعليم الجامعي، قواعد البيانات
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أثر التكامل محاسبة استهلاك الموارد ونظام تخطط وليد أحمد محمد علي، .19
، مجلة المحاسبة والمراجعة، اتحاد الجامعات موارد المشروع دعم إدارة التكلفة

 .م2014العدد الأول،  جامعة بني سويف،: العربية
تأثير تطبيق نظام تخطيط موارد المشروع على الأداء ياسر سعيد قنديل،  .20

، مجلة كلية المالي والتشغيلي للشركات العاملة في جمهورية مصر العربية
 .م2014التجارة للبحوث العلمية، كلية التجارة جامعة الإسكندرية، العدد الثاني، 

قياس الميزة التنافسية للسلع البيئية في كسان، يسري فاروق داود، وسيم وجيه  .21
المؤتمر العربي السادس للإدارة البيئية، التنمية البشرية : القاهرة( التجارة الدولية،

 .)م2007وآثارها على التنمية المستدامة، شرم الشيخ 
 

 
 
  

  


