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 اختلاف الفقھاء في القسامة و ما رجحھ الإمام ابن قیم الجوزیة
   *ربیع أحمد بابكر عسیلي . د

 :المستخلص

أرسل االله نبیه صلى االله علیه وسلم بدینٍ كلّه رحمة لمن اعتنقه وتمسّك به، 

ولتحقیق هذه الرحمة جاء الإسلام بحفظ , في مقاصده العظیمة  وتتجلّى رحمة الإسلام

الضروریات الخمس التي لا بد منها في قیام مصالح الدین والدنیا، وهذه الضروریات 

الدین والنفس والعقل والعرض والمال، وأعظمها مقصد حفظ الدین  :الخمس هي

ومقصدُ حفظ النفس، فقد عُنیت الشریعة الإسلامیة بالنفس عنایة فائقة، فشرعت من 

وجاء هذا البحث لیجلي مسألة قتیل , الأحكام ما یحقّق لها المصالح ویدرأ عنها المفاسد

لك على بیان مشروعیة وحرصت كذ. ثلمشكلة الأساسیة للبحقاتله وتمثل الم یعرف 

وأنها طریق من  .و ثبوت ذلك من سنة النبي علیه الصلاة والسلام القسامة في الإسلام

سلكت في بحثي المنهج الاستقرائي والتحلیلي والوصفي . طرق الإثبات في جریمة القتل

ابن قیم  لاقو أ الكلام على تُ بسَطْ  و .في الكتاب والسنة وأقوال أهل العلم الموثوقین 

  .هذا الموضوعما رجحه في  و  -رحمه االله  -الجوزیة 

قد أقرها الرسول علیه  و ،القسامة كانت في الجاهلیةأن وقد توصل البحث إلى  

من الكتاب والسنة  وهي مشروعةالصلاة و السلام و جعلها منهاجًا للأمة المسلمة 

ي أصل القسامة ولكن في الخلاف لم یكن ف.والإجماع وجمهور الفقهاء وأهل العلم

إذا كان المقتول مسلمًا حر�ا فلیس فیه اختلاف سواء كان المدعى علیه و .البدء بالإیمان

  .أن القسامة توجب القود كما مسلمًا أو كافرًا

  

  

                                                             
  .العلوم و التكنولوجیاكلیة دلتا  - أستاذ مساعد   *
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 :ــدمةمق

الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام على أشرف الأنبیاء والمرسلین سیدنا محمد 

  .وعلى آله وصحبه وسلم

القسامة  أصل من أصول الشرع وقاعدة من قواعد الأحكام وركن من أركان مصالح  

بها أخذ العلماء كافة من الصحابة والتابعین ومن بعدهم من علماء الأمصار  و ،العباد

و كانت في الجاهلیة قبل  .1الحجازیین والشامیین والكوفیین وغیرهم رحمهم االله تعالى

الإسلام وكان أهل الجاهلیة إذا وجدوا قتیلاً  في قریة لم یعرفوا من القاتل أقسم منهم 

إنما كانت القسامة في الجاهلیة إذا وجد ":خمسون وذلك لما رواه إبراهیم النخعي قال

ت الأیمان بین ظهراني قوم أقسم منهم خمسون ما قتلنا ولا علمنا قاتلاً فإن عجز  القتیل 

وقد أبقى الإسلام ما كان علیه العرب في الجاهلیة من . )"2(ردت علیهم ثم عقلوا

سألت إنسانًا على ":قال ،فقد أخرج البخاري عن عاصم بن سلیمان .حججهم واعتمادهم

 ،فلما جاء الإسلام أمسكنا عنهما ،كنا نرى أنهما من أمر الجاهلیة: قال ،الصفا والمروة

فَا وَالْمَرْوَةَ مِنْ شَعَائِرِ اللَّهِ إِ { : فأنزل االله هو  ،ونظام القسامة في الإسلام. "})3(نَّ الصَّ

   .الذي كان في الجاهلیة

كانت القسامة من أمر الجاهلیة فأقرها رسول االله صلى االله علیه ":وعن أبي هریرة قال

أقرها إذًا القسامة كانت في الجاهلیة و .")4(و سلم لیكون أكف للناس عن الدماء

                                                             

دار إحیاء التراث  :الناشر, مسلم بن الحجاج أبو الحسین القشیري النیسابوري  :صحیح مسلم1)(

تعلیق محمد فؤاد  :مع الكتاب, 5 :عدد الأجزاء,محمد فؤاد عبد الباقي  :تحقیق, بیروت  –العربي 

 .1288ص ,  3ج, باب القسامة , عبد الباقي 

 :المتوفى(أبو محمد علي بن أحمد بن سعید بن حزم الأندلسي القرطبي الظاهري  :المحلى 2)(

 .86ص , 11ج, دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع :الناشر, ) هـ456

 .158سورة البقرة الآیة  3)(

 ،القاهرة - دار الحرمین  :,أبو القاسم سلیمان بن أحمد الطبراني , طبرانيال :المعجم الأوسط)  4(

ص ,  8ج . ,عبد المحسن بن إبراهیم الحسیني  ,طارق بن عوض االله بن محمد  :تحقیق, هـ 1415

209. 
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والإسلام جاء لتوثیقها لما لها من أهمیة و حسم لأمر الخلاف الذي قد  .الإسلام

وحقیقتها أن یقسم من أولیاء الدم خمسون نفرًا على استحقاقهم دم صاحبهم إذا  .یحصل

وجدوه قتیلاً بین قوم ولم یعرف قاتله فإن لم یكونوا خمسین أقسم الموجودون خمسین 

أو یقسم بها المتهمون على , صبي ولا امرأة ولا مجنون ولا عبدیمینًا ولا یكون فیهم 

نفي القتل عنهم فإن حلف المدعون استحقوا الدیة وإن حلف المتهمون لم تلزمهم الدیة 

  .وقد جاءت على بناء الغرامة والحمالة لأنها تلزم أهل الموضع الذي یوجد فیه القتیل

ي الجاهلیة فأقرها النبي صلى االله علیه وعن سعید بن المسیب أن القسامة كانت ف     

فبدأ النبي صلى االله علیه و :"و سلم في قتیل من الأنصار وجد في جب الیهود قال

لن نحلف فقال النبي صلى االله علیه و سلم  :فكلفهم قسامة فقالت الیهود, سلم بالیهود 

لن نحلف فأغرم النبي صلى االله علیه و سلم  :قالت الأنصار ؟أفتحلفون :للأنصار

  .")5(الیهود دیته لأنه قتل بین أظهرهم

واالله الذي لا إله :"ویستحب أن یستظهر في ألفاظ الیمین في القسامة تأكیدًا فیقول   

كفى . واالله :فإن اقتصر على لفظة"إلا هو عالم خائنة الأعین وما تخفي الصدور

الله بالجر كما تقتضیه العربیة فإن قاله مضمومًا أو منصوبًا ویقول واالله أو باالله أو تا

  ".)6(فقد لحن

   

                                                             

 - مؤسسة الرسالة / علي بن حسام الدین المتقي الهندي  :كنز العمال في سنن الأقوال والأفعال 5)( 

 .227ص ,  15ج . ,م  1989بیروت 

 ،عبد االله بن أحمد بن قدامة المقدسي أبو محمد: المغني في فقه الإمام أحمد بن حنبل الشیباني 6)(

 .35ص ،10ج , هـ 1405 ،الطبعة الأولى, بیروت  –دار الفكر 
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  ــةالقسامـ

  : تعریف القسامة لغةً  

الجماعة یُقسمون على الشيء أو  :القسامة:"قال ابن منظور نقلاً عن ابن سیده 

 وقال"الأیمان تقسم على أولیاء الدم:"وفي حدیث ،ویمین القسامة منسوبة إلیهم ،یشهدون

وقتل فلان بالقسامة أي  ،سمِّي بالمصدر ،جاءت قسامة الرجل:"أیضًا نقلاً عن أبي زید

   .)7("وجاءت قسامة من بني فلان وأصله الیمین ثم جعل قومًا ،بالیمین

أصلان صحیحان یدل أحدهما على  ،والمیم ،والسین ،القاف"قسم:"وقال أحمد بن فارس

مصدر قسمت  :لأصل الآخر القسموا.. .جمال وحسن؛ والآخر على تجزئة شيء

أصل : قال أهل اللغة ،فأما الیمین فالقَسَمُ  ،والنصیب قِسْمٌ بكسر القاف ،الشيء قسمًا

ذلك من القسامة وهي الأیمان تقسم على أولیاء المقتول إذا ادعوا دم مقتولهم على 

  .)8("ناس اتهموهم به

الإقسام وُضِعَ موضع المصدر ثم یقال القسامة اسم من :"وقال أیضًا نقلاً عن الأزهري

  .)9("للذین یقسمون قسامة

   ")10( هي الأیمان تقسم على الأولیاء في الدم:"وفي الصحاح

                                                             

 ،الطبعة الأولى,بیروت –دار صادر ،امحمد بن مكرم بن منظور,ابن منظور  -لسان العرب   )7(

  382-381ص ,  15ج

 . تحقیق عبد السلام هارون، طبع الحلبي مصر) هـ1390(ابن فارس :معجم مقاییس اللغة 8)(

  86ص،5ج

 .382-381ص ,  15ج, ابن منظور :لسان العرب 9)(

ص  ،1ج،م 1967 ،بیروت, محمد بن أبي بكر بن عبد القادر الرازي  :مختار الصحاح )10( 

223. 
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هي الأیمان إذا ":قال القاضي   .حلف حلفًا :ومعناه ،مصدر أقسم قسامة :والقسامة

یحلفون سموا  وأهل اللغة یذهبون إلى أنها القوم الذین :قال   ."كثرت على وجه المبالغة

   ")11(باسم المصدر

القسامة في اللغة تستعمل بمعنى الوسامة وهو :"وذكر الإمام الكاساني في تفسیرها

وفي صفات النبي صلى االله  ،حسن جمیل :أي ،فلان قسیم :یقال ،الحسن والجمال

  ."12وتستعمل بمعنى القسم وهو الیمین, قسیم: علیه وسلم

وهو الأیمان التي یكلف بها أولیاء الدم في حال عدم  وقد اشتهرت القسامة بهذا المعنى

  .)13(استطاعتهم تقدیم البینة الواضحة التي یثبت بها القتل على القاتل

       :القسامة في الاصطلاح

  :الحنفیة :أولاً 

هي الیمین باالله تبارك وتعالى بسبب مخصوص وعدد مخصوص وعلى شخص   

وهو أن یقول خمسون من أهل مخصوص وهو المدعى علیه على وجه مخصوص 

المحلة إذا وجد قتیل فیها باالله ما قتلناه ولا علمنا له قاتلاً فإذا حلفوا یغرمون 

  .)14( الدیة

  :المالكیة :ثانیًا

صفتها أن یحلف أولیاء الدم خمسین یمینًا في المسجد الأعظم بعد الصلاة ثم اجتماع 

    .)15( الناس أن هذا قتله

                                                             

 .64ص  ،8ج, موفق الدین أبو محمد عبد االله بن أحمد ،ابن قدامة :المغني 11)(

مصر سنة , علاء الدین أبي بكر بن مسعود الكاساني  :بدائع الصنائع  في ترتیب الشرائع 12)(

  286ص  ،7ج, هـ 1328

 .18ص  ،محمد إسماعیل البسیط :القسامة في الفقه الإسلامي )13(

 .286ص  ،7ج ،الكاساني :بدائع الصنائع 14)(

  .الموسوعة السابقة ،228ص  ،ابن جزي :القوانین الفقهیة 15)(
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إن كان هناك لَوْثٌ یستحلف الأولیاء خمسین یمینًا فإذا حلفوا :"وقال مالك رحمه االله

  .)16("یقتص من المدعى علیه

  :الشافعیة :ثالثاً 

إن القسامة هي :"–رحمهما االله  -قال الخطیب الشربیني في شرحه منهاج النووي     

وقیل اسم  ،وهو الیمیناسم للأیمان التي تقسم على أولیاء الدم مأخوذة من القسم 

  .)17("للأولیاء

  الحنابلة :رابعًا

  .18الأیمان المكررة في دعوى القتل :ذكر ابن قدامة أن المراد بالقسامة

ة وتدل على أن القسامة عبار , وبالنظر إلى التعریفات السابقة للفقهاء نرى أنها متشابهة 

المدعى علیه ما عدا الحنفیة الذین یرون ابتداء , عن أیمان یحلفها أولیاء القتیل

  .بالحلف

كما ثبتت بالأدلة , وهي خمسون یمینًا,فالاتفاق حاصل بین المذاهب على أنها أیمان 

  .من السنة النبویة

  :مشروعیة القسامة 

,  والنفس, الدین: الخمسلقد قررت الشریعة الإسلامیة المحافظة على الضروریات 

, محافظة على تلك الكلیاتا تحقق الوشرعت لذلك أحكامً .والمال,  والعرض, والعقل

, حیث إن موضوعها مهم جد�ا .القسامة :ومن الأحكام الخاصة بالمحافظة على النفس

وذلك أن القتل , وشرعت القسامة حوطة للدماء .لتحقیق الأمن والقضاء على المفسدین

                                                             

 .286ص  ،7ج ،الكاساني :بدائع الصنائع 16)(

بیروت   ،دار الفكر, محمد الخطیب الشربیني :مغني المحتاج إلى معرفة معاني ألفاظ المنهاج 17)(

  .109ص  ،4ج, 

 .64ص  ،8ج ،ابن قدامة :المغني 18
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لما كان یكثر وكان یقل قیام الشهادة علیه لكون القاتل إنما یتحرى القتل مواضع 

  .19"ت جعلت هذه السنة حفظًا للدماءالخلوا

  .قال الإمام ابن القیم رحمه االله ذاكرًا حدیث رسول االله صلى االله علیه وسلم

, الصحیحین أنه صلى االله علیه وسلم حكم بها بین الأنصار والیهود20كما ثبت في 

إما أن یدوا صاحبكم وإما أن یؤذنوا بحرب فكتب ..  :".22ومحیصة 21وقال لحویصة

إنا واالله ما قتلناه فقال رسول  :رسول االله صلى االله علیه و سلم في ذلك فكتبوا لهإلیهم 

تحلفون وتستحقون دم  :االله صلى االله علیه و سلم لحویصة ومحیصة وعبد الرحمن

فوداه رسول االله  .لا لیسوا بمسلمین :فتحلف لكم یهود قالوا :لا قال :قالوا  صاحبكم

  )23( .فبعث إلیهم بمائة ناقة حتى أدخلت علیهم الدارصلى االله علیه و سلم من عنده 

أتحلفون وتستحقون دم  :إنما قال لهم رسول االله صلى االله علیه و سلم :قال محمد

أنه إنما أراد الدیة دون القود  :بالدیة لیس بالقود وإنما یدل على ذلك ىصاحبكم یعن

 علیه و سلم في أول یعني أن قول النبي صلى االله.. .إلخ.. .قوله في أول الحدیث

یدل على أن الواجب ههنا الدیة "إما أن یدوا صاحبكم و إما أن یؤذنوا بحرب:"الحدیث

                                                             

أبو الولید محمد بن أحمد بن محمد بن أحمد بن رشد القرطبي   :بدایة المجتهد ونهایة المقتصد 19

 .428ص  ،2ج, الأندلسي 

 ،مؤسسة الرسالة, محمد بن أبي بكر أیوب الزرعي أبو عبد االله :زاد المعاد في هدي خیر العباد 20

 .201ص  3ج , 1986 – 1407, الكویت  ،بیروت ،مكتبة المنار الإسلامیة

لم   143ص  2الإصابة  ج / رضى االله عنه  .ود الخزرجيحویصة بن مسع :حویصة هو 21

 .یذكر ابن حجر تاریخ وفاته

التقریب , صحابي معروف رضي االله عنه  , محیصة بن مسعود الخزرجي المدني  :محیصة هو 22

 232ص 2ج 

, بیروت  ،دار ابن كثیر, محمد بن إسماعیل أبو عبداالله البخاري الجعفي   :صحیح البخاري)23( 

باب , )6898(رقم الحدیث مصطفى دیب البغا. د :تحقیق,  1987 – 1407 ،الطبعة الثالثة

 .باب القسامة, في القسامة 1669ص  5ومسلم ج , القسامة 
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لا القود لعدم علم القاتل بعینه فهذا دلیل واضح على أن المراد بقوله في آخر الحدیث 

تستحقون دم صاحبكم خطابًا للأنصار استحقاق الدیة لا القصاص كیف ولو كان 

لأن المستحق في القصاص إنما هو دم  ،تستحقون دم من ادعیتم علیه :كذلك لقال

صار هذا دلیلاً آخر على أن "دم صاحبكم:"القاتل المدعى علیه لا دم المقتول فلما قال

تحلفون وتستحقون دم صاحبكم ":وإنما قال لهم.المراد الدیة التي هي بدل دم المقتول

 :ن أول الحدیث یدل على ذلك وهو قولهفإنما عنى به تستحقون دم صاحبكم بالدیة لأ

القسامة توجب :"وقد قال عمر بن الخطاب"إما أن تدوا صاحبكم وإما أن تؤذنوا بحرب

العقل ولا تشیط الدم في أحادیث كثیرة فبهذا نأخذ وهو قول أبي حنیفة والعامة من 

   )24(فقهائنا وعبد الرحمن بن سهل 

تحلفون خمسین "االله علیه وسلم قال لهموقد ثبت في الصحیحین أن رسول االله صلى 

فزعم ! قالوا یا رسول االله ما شهدنا ولا حضرنا "أو صاحبكم""؟25یمینًا وتستحقون قاتلكم

!.   فقالوا یا رسول االله كیف نقبل أیمان قوم كفار؟"؟26فتبرئكم یهود بخمسین "أنه قال

  "27وتستحقون قاتلكم أو صاحبكم"وقال البخاري

لیبدأ " :أو قال "كبر الكبر":رسول االله صلى االله علیه و سلم وفي لفظ آخر قال   

یقسم خمسون 28"فتكلما في أمر صاحبهما فقال رسول االله صلى االله علیه و سلم"الأكبر

فتبرئكم یهود "قال ؟أمرٌ لم نشهده كیف نحلف: قالوا"؟منكم على رجل منهم فیدفع برمته

                                                             

 4هو عبد الرحمن بن سهل بن زید الأنصاري ابن عم محیصة رضي االله عنهم  الإصابة ج  )24(

 414ص 

باب , في القسامة 1669ص  5ومسلم ج , باب القسامة  ,في الدیات ) 6898(البخاري  25)(

 .القسامة

 .باب القسامة, في القسامة  1669ص 2مسلم ج 26)(

 .239ص  12وفتح الباري ج , في باب القسامة 230ص  12البخاري مع فتح الباري ج 27)(

 .1291ص  3مسلم باب القسامة الجزء  28)(
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فوداه رسول االله صلى االله  :قال! كفار قومٌ  ،قالوا یا رسول االله"؟29بأیمان خمسین منهم

  .علیه و سلم من قبله

  :وقد تضمنت هذه الحكومة أمورًا منها":والإمام ابن القیم یقول

  .وأنها من دین االله وشرعه, الحكم بالقسامة : أولاً 

وتستحقون قاتلكم أو "وقوله في لفظ آخر"یدفع برمته إلیه"القتل بها لقوله :ثانیًا

وأیمان الأولیاء في , فظاهر القرآن والسنة القتل بأیمان الزوج الملاعن ". صاحبكم

, فلا یقتلون في واحد منهما , وأما أهل العراق , وهو مذهب أهل المدینة , القسامة 

  . والشافعي عكسه, وأحمد یقتل في القسامة دون اللعان 

  .30في القسامة بخلاف غیرها من الدعاوى أنه یبدأ بأیمان المدعین: ثالثاً

, وما قرره ابن القیم هو مذهب جماهیر أهل العلم من القول في مشروعیه القسامة  

  .واالله أعلم .والأئمة الأربعة .وهو مذهب جماهیر الصحابة رضي االله عنهم

 إن القسامة من الحدود لا من الحقوق  فلولا":-رحمه االله  - وقال الإمام ابن تیمیة 

ولا یمكن لأولیاء  ،فیقتل الرجل عدوه خفیة ،القسامة في الدماء لأفضى إلى سفك الدماء

المقتول إقامة البینة والیمین على القاتل والسارق والقاطع فإن من یستحل هذه الأمور 

إنما فرق بین القسامة :"وذكر الإمام مالك بن أنس أهمیتها فقال "31لا یكترث بالیمین

وأن  ،في الحقوق أن الرجل إذا دین الرجل استثبت علیه في حقه في الدم والأیمان

فلو  :قال ،وإنما یلتمس الخلوة ،الرجل إذا أراد قتل الرجل لم یقتله في جماعة من الناس

                                                             

باب , في القسامة 1669ص  5ومسلم ج , باب القسامة , في الدیات ) 6898(البخاري  )29(

 .القسامة

طه عبد : دراسة وتحقیق, هـ751محمد بن أبي بكر ابن قیم الجوزیة  :إعلام الموقعین  30)(

 ,102-101ص  1مج 1968/هـ 1388, مكتبة الكلیات الأزهریة، مصر، القاهرة, الرؤوف سعد

م جمع وترتیب عبد 728م, أحمد بن عبد الحلیم ,شیخ الإسلام بن تیمیة : تاوىمجموع الف) 31(

 .63ص  ،هـ1383الطبعة الأولى سنة , الرحمن بن القاسم 
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لم تكن القسامة إلا فیما ثبت فیه البینة وعمل فیها كما یعمل في الحقوق هلكت الدماء 

فیها ولكن إنما جعلت القسامة إلى ولاة المقتول واجترأ الناس علیها إذا عرفوا القضاء 

  .32"یبدؤون بها لیكف الناس عن القتل ولیحذر القاتل أن یؤخذ في مثل ذلك

ویوضح الإمام الكاساني سبب وجوب القسامة بأنه التقصیر في النصرة وحفظ   

الموضع الذي وجد فیه القتیل ممن وجب علیه النصرة والحفظ لأنه إذا وجب علیه 

الحفظ فلم یحفظ مع القدرة على الحفظ كان مقصرًا بترك الحفظ الواجب فیؤاخذ 

وكل من كان أخص بالنصرة  ،بالتقصیر زجرًا عن ذلك وحملاً على تحصیل الواجب

   33  والحفظ كان أولى بتحمل القسامة والدیة لأنه أولى بالحفظ فكان التقصیر منه أبلغ

ولقد كان من حرص الشریعة على حیاطة الدماء ما دعا أحمد إلى القول بأن من مات 

من زحام الجمعة أو في الطواف فدیته في بیت المال وبمثل هذا قال إسحاق وعمر 

 .34وعلي

  :الاختلاف في مشروعیة القسامة

ذكر حكم رسول االله صلى االله علیه وسلم في   -رحمه االله  -  35والإمام ابن القیم  

  .فیمن لم یعرف قاتله وذكر ثبوت ذلك من سنة النبي علیه الصلاة والسلام, القسامة 

إلى شرعیة القسامة وأنها  –ومنهم فقهاء المذاهب الأربعة  -وذهب جمهور الفقهاء  

  .الجاهلیة فأقرها الإسلام وقد كانت في ،طریق من طرق الإثبات في جریمة القتل

                                                             

كتاب  ،2عبد الكریم بن عبد االله بن عبد الرحمن بن حمد الخضیر ج :شرح موطأ  مالك بن أنس 32

 .308ص  ،1باب  ،القسامة

   290ص  ،7ج ،بدائع الصنائع 33

 .69ص  ،8ج ،ابن قدامة ،المغني 34

 .201ص  3زاد المعاد ج  35
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 ،37وأبو قلابة ،36ومنهم سالم بن عبد االله –بینما یرى بعض الفقهاء عدم مشروعیتها    

والحكم بن ,  39وسلیمان بن یسار 38وابن علیة  ،وعمر بن عبد العزیز في روایة عنه

  .40عتیبة

 : أدلة القائلین بشرعیة القسامة

    :الدلیل الأول

انطلق عبد االله بن سهل ومحیصة بن :"قال –االله عنه رضي  –عن سهل بن حثمة 

فأتى محیصة إلى عبد االله بن سهل وهو  ،وهي یومئذ صلح فتفرقا ،مسعود إلى خیبر

یتشحط في دمه قتیلاً فدفنه ثم قدم إلى المدینة فانطلق عبد الرحمن بن سهل ومحیصة 

 ،وحویصة ابنا مسعود إلى النبي صلى االله علیه وسلم فذهب عبد الرحمن یتكلم

م أو أتحلفون وتستحقون قاتلك:"فقال ،فتكلما ،وهو أحدث القوم فسكت"كبّر كبّر:"فقال

! "یهود بخمسین یمینًا فتبرئكم:"قال ؟كیف نحلف ولم نشهد شیئًا ولم نر :قالوا"؟صاحبكم

                                                             

هو سالم بن عبد االله بن عمر بن الخطاب رضي االله عنه أحد الفقهاء السبعة من رؤوس  36

أحمد بن علي بن حجر أبو الفضل  ابن حجر،, هـ رحمه االله 106مات سنة , التابعین وفضلائهم 

 .280ص  1ج .دار الرشید، تحقیق محمد عوامة، )هـ1406(العسقلاني الشافعي تقریب التهذیب

, هـ 104توفي سنة , فیه نصب یسیر  .ثقة فاضل, هو عبد االله بن زید الجرمي أبو قلابة  37

 .417ص  1التقریب ج 

من أوعیة العلم وحفاظ الأثر , المعروف بابن علیة , وهو إسماعیل بن إبراهیم  الأسدي البصري  38

 .66-65ص  1تقریب ج ال, هـ 193توفي سنة , 

توفي بعد , من ثقات التابعین وأكابرهم , أحد الفقهاء السبعة  .وهو سلیمان بن یسار الهلالي 39

 .331ص  1المائة من الهجرة رحمه االله التقریب ج 

 1هـ رحمه االله التقریب ج113وهو الحكم بن عتیبة الكندي الكوفي من فقهاء التابعین توفي سنة  40

 .192ص 
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ثم  "41فعقله النبي صلى االله علیه وسلم من عنده! كیف نأخذ أیمان قوم كفار؟ :فقالوا

  :یقول الإمام ابن القیم یقول وقد تضمنت هذه الحكومة أمورًا منها

  .ین االله وشرعهوأنها من د, ــ الحكم بالقسامة 

یقسم خمسون منكم على رجل ":-صلى االله علیه وسلم  -قال رسول االله  :وفي روایة

فتبرئكم یهود بأیمان خمسین  :قال ؟أمر لم نشهده كیف نحلف :قالوا"منهم فیدفع برمته

  .، وذكر الحدیث بنحوه"!  یا رسول االله قوم كفار :قالوا ،"منهم

حلفوا خمسین یمینًا على یلزمهم ویفید هذا الحدیث بأن الأولیاء إذا تعذرت علیهم البینة 

  .رجل معین أنه هو القاتل

  :الدلیل الثاني

علیه وسلم  - رسول االله صلى االله  -عن عمرو بن شعیب عن أبیه عن جده أن 

هذا   ویفید "42  البینة على من ادعى والیمین على من أنكر إلا في القسامة:"قال

  .الاستثناء شرعیة القسامة و التأكید علیها

  :الدلیل الثالث

عن أبي سلمة عن عبد الرحمن و سلیمان بن یسار عن أناس من الأنصار من 

أن القسامة كانت في الجاهلیة قسامة الدم  - صلى االله علیه وسلم  - أصحاب النبي 

ه في الجاهلیة وقضى على ما كانت علی - صلى االله علیه وسلم  -فأقرها رسول االله 

                                                             

, هـ 458أحمد بن الحسن م  ،البیهقي :والسنن  الكبرى. 115ص  ،3ج ،البخاريصحیح  41

 .،8.هـ1354سنة , حیدر أباد , مطبعة دار المعارف العثمانیة 

   – 96، 4نصب الرایة،ج – 123،ص8ج ،-218،ص4ج ،سنن الدارقطني 42

أبو الفضل أحمد بن علي بن  ،بن حجرا :التلخیص الحبیر في تخریج أحادیث الرافعي الكبیر 42

 .39،ص4ج) هـ1419(بیروت  دار الكتب العلمیة،  محمد بن أحمد العسقلاني
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وسلم بین أناس من الأنصار من بني حارثة في  -صلى االله علیه  -بها رسول االله 

  .43 قتیل ادعوه على الیهود

أن حدوث القتل بمحل لوث قرینة على ترجیح دعوى الأولیاء القتل على من یتهمونه 

فإذا انضم إلى ذلك حلفهم خمسین یمینًا أن قاتله فلان بناءً على غلبة ظنهم قام  ،به

فإذا وُجِدَ القتیل في محلة أعدائه أو قریتهم وانحصرت  ،ذلك مقام البینة إذا تعذرت

شبهة القتل فیهم كان ذلك داعیًا للأخذ بالقسامة لئلا تهدر الدماء ویترك الحبل على 

  .في الأرض الفساد الغارب للمجرمین یعیثون

  أدلة القائلین بعدم مشروعیة القسامة

  :الدلیل الأول

أعلمت أن رسول االله  :قلت لعبید االله بن عمر:"ما رواه عبد الرزاق عن معمر قال

! فعمر  :قلت ،لا :قال! فأبو بكر  :قلت ،لا :قال ؟صلى االله علیه وسلم أقاد بالقسامة

لا نضع  :فقلت ذلك لمالك فقال :قال ،فسكت ،فكیف تجترئون علیها :قلت ،لا :قال

  ."44لو ابتلي بها أقاد بها) الحیل(على الختل  -صلى االله علیه وسلم  - أمر النبي 

  :الدلیل الثاني

لو :"قال -صلى االله علیه وسلم  -أن النبي  –رضي االله عنهما  –عن ابن عباس 

الیمین على المدعى  یعطى الناس بدعواهم لادعى ناس دماء الرجال وأموالهم ولكن

  ."45علیه

وجعل الأیمان على المدعى علیه فقط عند  ،ویفید هذا الحدیث عدم مشروعیة القسامة

  .تعذر البینة مخالف لأحكام القسامة

                                                             

 .122ص  ،8ج ،سنن البیهقي الكبرى – 1295،ص1670،ح3صحیح مسلم،ج 43

 .73ص  ،11ج ،مصر, الطبعة الثانیة ,هـ 456م , محمد علي بن سعید  :المحلى لابن حزم 44

 .1336ص  ،1711ح ،كتاب الأقضیة ،3ج ،صحیح مسلم 45
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بَیِّنتُك :"لصاحبین من أصحابه اختصما - علیه الصلاة والسلام  - قوله :ثالثالدلیل ال

  ".46  أو یمینُهُ 

  :رابعالدلیل ال  

سامة للأصل الشرعي بأن لا یحلف أحدٌ إلا على ما علم قطعًا أو شاهد مخالفة الق

بل قد یكونون في  ؟فكیف یقسم أولیاء الدم وهم لم یشاهدوا القتل ،حس�ا وإذا كان كذلك

    .47! بلد والقتل في بلد آخر

إذ  ،فالعلة أن الجمهور حین  یرون مشروعیة القسامة :"- رحمه االله  -یقول ابن القیم 

إذ الأصل في الدعاوى أن  ،یبدؤون بأیمان المدعین قد جاءت على خلاف الأصول

لكن یقولون القسامة أصل مستقل جاءت به الشریعة  ،تكون الیمین على المدعى علیه

  .وللشریعة أن تخص كما لها أن تعم, فتخص  به الأدلة العامة 

ن المخالفین الذین یقررون وأ .50والإمام مالك ،49وابن رشد  ،48كما قال به الشوكاني

لأن البینة على , قالوا لأنها جاءت خلاف أصل الشریعة , عدم مشروعیة القسامة 

  .المدَّعِي والیمین على المدَّعَى علیه

مشروعیة القسامة ویوافق الجمهور بمشروعیتها  ویقول  -رحمه االله  -ویقرر ابن القیم 

لبینة على المدعي والیمین على المدعى ا"وأن القاعدة الشرعیة .القسامة وفق الأصول

                                                             

 .292ص  ،11ج ،ابن حزم ،المحلى 46

 .428-427،ص2ج ،بدایة المجتهد ونهایة المقتصد 47

, محمد بن علي بن محمد الشوكاني, نیل الأوطار من أحادیث سید الأخیار شرح منتقى الأخبار  48

تعلیقات یسیرة لمحمد منیر الدمشقي ج  :مع الكتاب, 9 :عدد الأجزاء, إدارة الطباعة المنیریة :الناشر

 .37ص  6

 420ص  2بدایة المجتهد ج  49

 .195ص  2الموطأ ج  50
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وعلیه فإن القسامة حكمٌ جاءت به السنة النبویة وهى مقررة من أصل شرعي ". 51علیه

وأن من قال بالحكم , وأن الحكم بها یوافق الأصول الشرعیة التي قررها أهل العلم  , 

بن القیم وهذا ما كشف عنه الإمام ا.. .بها مع مخالفتها للأصل فقد وقع في الخطأ

رحمه االله بمشروعیة الحكم بالقسامة والعمل بها لوجود ما یسند ذلك من السنة النبویة 

وإن أبرز ما جاء فیها أن الحكم لا یخالف  ،وأقوال أهل العلم المختصین, الشریفة 

البینة على المدعي والیمین على المدعى "الأصل المقرر في قوله علیه الصلاة والسلام

وهذا ما قال به ابن القیم , القسامة حكمٌ شرعيٌّ لا یخالف أصل الشریعة لذا ف. "52علیه

  .والعلماء وجمهور أهل العلم -رحمه االله  -

  .؟موجب القسامة  القود أم الدیة 

وقد .واختلف القائلون بمشروعتیها هل القسامة قودٌ أم فیها الدیة؟ .القسامة حكم شرعي

أنه عنده اختار وجوب القتل بها و  ثم  .القولینحكى ابن القیم رحمه االله تعالى هذین 

  .53هو أصح الأقوال 

أما إذا كان المقتول مسلمًا .  والقسامة توجب القود إلا أن یحب الأولیاء أخذ الدیة    

حر�ا فلیس فیه اختلاف سواء كان المدعى علیه مسلمًا أو كافرًا فإن الأصل في القسامة 

قصة عبداالله بن سهل حین قتل بخیبر فاتهم الیهود بقتله فأمر النبي صلى االله علیه و 

و أما إن كان المقتول كافرًا أو عبدًا وكان قاتله ممن یجب علیه  ،سلم بالقسامة

وهذا قول الشافعي وأصحاب  ،القصاص بقتله وهو المماثل له في حاله ففیه القسامة

  54 .الرأي وقال به الزهري و الثوري و مالك و الأوزاعي

                                                             

 .537ص  6ج, باب الطیب للجمعة ,البخاري  51

 .537ص  6ج, باب الطیب للجمعة ,البخاري  52

 .201ص   3زاد المعاد ج  53

م جمع وترتیب عبد الرحمن 728م, أحمد بن عبد الحلیم ,لشیخ الإسلام بن تیمیة  :مجموع الفتاوى54

 .29ص  10ج , المغني   .44ص , باب القضاء  .هـ1383الطبعة الأولى سنة , بن القاسم 
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الرأي لا  وأهل .والقسامة توجب القود عند مالك وأحمد، وتوجب الدیة فقط عند الشافعي

على  .یُحَلِّفون فیها إلا المدعى علیه، كما تقدم، مع أنهم مع تحلیفه یوجبون علیه الدیة

تفصیل معروف لیس الغرض هنا ذكره، وإنما الغرض التنبیه على مجامع الأحكام في 

وقد وقع فیه التفریط من بعض .الدعاوى، فإنه باب عظیم، والحاجة إلیه شدیدة عامة

وصار لفظ . العدوان من بعضهم، ما أوجب الجهل بالحق، والظلم للخلقولاة الأمور، و 

 :أحدها:الشرع غیر مطابق لمسماه الأصلي، بل لفظ الشرع في هذه الأزمنة ثلاثة أقسام

من خرج عنه وجب قتله، ویدخل , هو الكتاب والسنة، و اتباعه واجبالشرع المنزَّل، و 

ولاة المال، وحكم الحكام، ومشیخة  فیه أصول الدین وفروعه، وسیاسة الأمراء و

الشیوخ، وغیر ذلك، فلیس لأحد من الأولین والآخرین خروج عن طاعة االله 

الشرع المؤول وهو موارد النزاع والاجتهاد بین الأمة، فمن أخذ فیما  :والثاني.ورسوله

یسوغ فیه الاجتهاد أقر علیه، ولم تجب على جمیع الخلق موافقته، إلا بحجة لا مرد 

  .55ها من الكتاب والسنةل

وعلى كلا القولین ". لا یُستَحقُّ بالقسامة قود خلاف قول مالك":وقال أبو حنیفة       

وعن الشافعي روایتان إحداهما أن القسامة یستحق بها القود ویقتل  ،جماعة من السلف

وتستحقون دم صاحبكم أو ":بها الواحد والجماعة إذا أقسموا علیهم في العمد لقوله

والقول الآخر كقول أبي حنیفة أن القسامة توجب الدیة دون القود في العمد "قاتلكم

والحجة  .وفي الخطأ على العاقلة ،إلا أنها في العمد في أموال الجناة ،والخطأ جمیعًا

من جهة الأثر في إسقاط القود في القسامة حدیث أبي لیلى عن سهل عن النبي 

وتأول من ذهب إلى هذا في قوله دم "ن یؤذنوا بحربإما أن یدوا صاحبكم وإما أ":قوله

                                                             

 44ص , باب القضاء  .مجموع الفتاوي 55
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لأن من استحق دیة صاحبه فقد استحق دمه لأن الدیة قد  .دیة صاحبكم :صاحبكم

  ".56تؤخذ في العمد فیكون ذلك استحقاقًا للدم

ومِنَ الذین قالوا إن القسامة توجب الدیة ولا یقاد بها، عمر بن الخطاب، وابن عباس، 

وبه قال الحسن البصري، وأبو حنیفة  ،سفیان رضي االله عنهمأبي  ومعاویة بن

وأصحابه، والنخعي، والثوري، والشافعي في أصح قولیه، وإسحاق، والحسن بن صالح، 

  .57وعثمان اللیثي

أورده  -رحمه االله  - وقول عمر رضي االله عنه الذي أشار إلیه الإمام إسحاق      

انطلق رجلان من ":عبد االله بن مسعود قالقال عبد الرحمن بن  :ابن أبي شیبة فقال

أهل الكوفة إلى عمر بن الخطاب فوجداه قد صدر عن البیت عامدًا إلى منى، فطافا 

ا علیه قصتهما فقالا یا أمیر المؤمنین إن ابن عم لنا قتل نحن : بالبیت ثم أدركاه، فقصَّ

اه االله، فحمل إلیه شرع سواء في الدم، وهو ساكت لا یرجع إلیهما شیئًا حتى ناشد

ویل لنا إذا لم نذكر باالله، : علیهما، ثم ذكراه االله فكف عنهما، ثم قال عمر بن الخطاب

وویل لنا إذا لم نذكر االله، فیكم شاهدان ذوا عدل یجیئان به على من قتله فنقیدكم منه، 

                                                             

 :الناشر, عبد الرحیم بن الحسن الأسنوي أبو محمد :التمهید في تخریج الفروع على الأصول 56

,  1 :عدد الأجزاء, محمد حسن هیتو. د :تحقیق, 1400 ،الطبعة الأولى, بیروت –مؤسسة الرسالة 

 .221ص 

- 12/231، فتح الباري لابن حجر 610-3/609لابن المنذر، كتاب الدیات  :انظر الأوسط 57

، 8/77، المغني لابن قدامة 4/657، معالم السنن للخطابي 11/144، شرح مسلم للنووي 232

 .132-3/131، تحفة الفقهاء للسمرقندي 26/108سوط للسرخسي المب
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م وإلا حلف من یدرأكم باالله ما قتلنا ولا علمنا قاتلاً؟ فإن نكلوا حلف منكم خمسون ث

  ".58كانت لكم الدیة، إن القسامة تستحق بها الدیة، ولا یقاد بها

   :القول الأول

وقد حكى ابن القیم رحمه االله قول الذین یقولون إن القسامة فیها القود وهو مذهب مالك 

  .وأحمد 

وأهل الرأي لا  .والقسامة توجب القود عند مالك وأحمد، وتوجب الدیة فقط عند الشافعي

  .59یحلفون فیها إلا المدعى علیه، كما تقدم، مع أنهم مع تحلیفه یوجبون علیه الدیة

ووجه  .واستدلوا بحدیث محیصة بن مسعود وعبداالله بن سهل الذي سبق إیراده

یستعمل في دفع القاتل للأولیاء للقتل ولو  "فیدفع برمته:"الاستدلال من الحدیث  قوله

  .وفي استعمالها تسلیم القاتل. لبعد استعمال هذا اللفظ فیها كان الواجب الدیة

  .قضاء معاویة رضي االله عنه:   والدلیل الآخر

وأصح ما روي في القتل بالقسامة وأعلاه بعد :"فقد قال البیهقي: أما الإجماع     

حدثني خارجة بن زید  :حدیث سهل ما رواه عبد الرحمن بن أبي الزناد عن أبیه قال

رجلاً آخر من الأنصار من بني "وهو سكران"قتل رجل من الأنصار :بت قالبن ثا

قال فاجتمع رأي  ،ولم یكن على ذلك شهادة إلا لطیخ وشبهته ،النجار في عهد معاویة

فركبنا  :قال خارجة بن زید ،ثم یسلم إلیهم فیقتلوه ،الناس على أن یحلف ولاة المقتول

فذكر  ،فكتب معاویة إلى سعید بن العاص ،إلى معاویة وقصصنا علیه القصة

فغدونا  ،فاغدوا على بركة االله ،أنا منفذ كتاب أمیر المؤمنین :وفیه فقال سعید ،الحدیث

وفي الناس "وفي بعض طرقه."فأسلمه إلینا سعید بعد أن حلفنا علیه خمسین یمینًا ،علیه

                                                             

، وابن حزم في المحلى 7888، وكذا رقم 7859، رقم 9/379أخرجه ابن أبي شیبة في مصنفه  58

وقال ابن التركماني في الجوهر النقي بهامش السنن الكبرى . من طریق ابن أبي شیبة11/65

 .رحمن الهذلي الكوفيروي بسند صحیح عن القاسم بن عبد ال: 8/120

 .44ص , باب القضاء  ،مجموع الفتاوي 59
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ناس ما لا ومن فقهاء ال - صلى االله علیه وسلم-یومئذ من أصحاب رسول االله 

فحلفوا  ،ویقتلوا ویستحیوا ،وما اختلف اثنان منهم أن یحلف ولاة المقتول ،یحصى

قضى  - صلى االله علیه وسلم- وكانوا یخبرون أن رسول االله . "خمسین یمینًا وقتلوا

  .60انتهى بواسطة ابن القیم"بالقسامة

متوافرون  لا أن معاویة رضي االله عنه قضى بالقود فیها والصحابة  :ووجه الاستدلال

  .وهذا دلیل على مشروعیتها واالله أعلم .منازع  فیهم

   :أما القول الثاني

وهو موجب القسامة الدیة لا القود،  وهو مذهب أبي حنیفة والشافعي وقد حكاه ابن 

  .61القیم عنهما 

أن النبي  :ومنها ما ثبت في بعض روایات الحدیث المذكور في صحیح البخاري وغیره

هذه الروایة  :قالوا ،"أفتستحقون الدیة بأیمان خمسین منكم:"یه وسلم قالصلى االله عل

الثابتة في صحیح البخاري صریحة في أن المستحق بأیمان القسامة إنما هو الدیة لا 

 :وتمسك من قال:"قال ،)في فتح الباري(ومن أدلتهم أیضا ما ذكره الحافظ .القصاص

وسعید بن  ،وابن أبي شیبة ،في جامعه لا یجب فیها إلا الدیة بما أخرجه الثوري

 :فقال عمر ،وجد قتیل بین حیین من العرب :قال ،منصور بسند صحیح إلى الشعبي

  . 62وأغرموهم الدیة  ،قیسوا ما بینهما فأیهما وجدتموه إلیه أقرب فأحلفوهم خمسین یمینًا

أن عمر كتب في  :عن الشعبي ،عن منصور ،وأخرجه الشافعي عن سفیان بن عیینة

فإلى أیهما كان أقرب أخرج إلیه منها ; قتیل وجد بین خیران أن یقاس ما بین القریتین 

                                                             

 .254ص 12شرح ابن القیم لسنن أبي داود، وعلیها عون المعبود ج 60

 . 201ص  3زاد المعاد  61

 .349ص ,  19ج ,باب القسامة, لابن حجر العسقلاني  :فتح الباري .62
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 ،ثم قضى علیهم الدیة ،فأدخلهم الحجر فأحلفهم ،خمسون رجلاً حتى یوافوه في مكة

  ."63ولا یُطَلُّ دمُ رجلٍ مسلمٍ  ،حقنت بأیمانكم دماءكم:"فقال

  .عي في نقد هذه الروایةوقد ساق ابن القیم كلام الشاف

  .وهو مجهول :أن الحدیث من روایة  الحارث الأعور :الأول

  .وفیه البدء بأیمان المدعین.مخالفته لحدیث القسامة المشهور الثابت: الثاني

أعلمت أن رسول االله  :قلت لعبد االله بن عمر العمري :وقال عبد الرزاق في مصنفه

 ؟فعمر :قلت .لا :قال ؟فأبو بكر :قلت .لا :قال ؟صلى االله علیه وسلم أقاد بالقسامة

  .فسكت ؟فلم تجترؤون علیها :قلت .لا :قال

أن عمر قال في القسامة  توجب  :وأخرج البیهقي من طریق القاسم بن عبد الرحمن

   .العقل ولا تسقط الدم

وأما حجة من  .إن القسامة توجب الدیة ولا توجب القصاص :فهذه هي أدلة من قال

فهي أن الذین یحلفون أیمان القسامة إنما یحلفون  ،إن القسامة لا یلزم بها حكم :قال

وحلف الإنسان على شيء لم  ،ولم یعلموا أحق هو أم باطل ،على شيء لم یحضروه

  .64یره دلیل على أنه كاذب

أن القسامة بورود الأدلة وأقوال الفقهاء أنها توجب القود وهو ما  :وخلاصة القول  

وهو القول الذي تدل علیه السنة النبویة وأقوال أهل  .مام ابن القیم رحمه اهللاختاره الإ

   واالله أعلم .العلم

                                                             

 .35ص  10عبد الرازق ج  :المصنف 63

 .133ص  3ج . محمد الأمین الشنقیطي :أضواء البیان في إیضاح القرآن 64



  
  
  
  
  
  
  

 م2015سبتمبر  –العدد الثاني  –مجلة كلیة دلتا العلوم والتكنولوجیا 

21 
 

  :الخاتمة

الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات والصلاة والسلام على أشرف مخلوق محمد بن 

قال تعالى  ﴿ وَإِن تَعُدُّواْ نِعْمَةَ اللّهِ لاَ تُحْصُوهَا إِنَّ اللّهَ  .عبد االله صلى االله علیه وسلم

  .65لَغَفُورٌ رَّحِیمٌ ﴾

ومشروعیة القسامة من الكتاب , فقد تنتاول هذا البحث القسامة في اللغة و الشرع 

   .و ترجیح ما أمكن ترجیحه بالأدلة, والخلاف فیها, والسنة 

  :النتائج

الجاهلیة وقد أقرها الرسول علیه السلام وجعلها منهاجًا للأمة القسامة كانت في .1

  المسلمة 

 .القسامة مشروعة من الكتاب والسنة والإجماع وجمهور الفقهاء وأهل العلم.2

 .الخلاف لم یكن في أصل القسامة ولكن في البدء بالإیمان.3

علیه مسلمًا أو إذا كان المقتول مسلمًا حر�ا فلیس فیه اختلاف سواء كان المدعى .4

 .كافرًا

  .أن القسامة توجب القود. 5

  :اتیوصتال

  .تدریس المادة و إدراجها ضمن طرق الإثبات. 1

 .- ابن القیم رحمه االله  -الاهتمام ببحوث وعلم هذا العالم الرباني .2

  .تشجیع طلبة العلم بإقامة المسابقات والدورات ذات الصلة في القسامة.3

                                                             
 18سورة النحل الآیة  65
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 :المراجع المصادر و

  .القرآن الكریم*** 

دار  :الناشر, مسلم بن الحجاج أبو الحسین القشیري النیسابوري  :صحیح مسلم. 1

مع ,  5 :عدد الأجزاء,محمد فؤاد عبد الباقي  :تحقیق, بیروت  –إحیاء التراث العربي 

 .باب القسامة, تعلیق محمد فؤاد عبد الباقي  :الكتاب

أبو محمد علي بن أحمد بن سعید بن حزم الأندلسي القرطبي  :المحلى . 2

  .دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع :الناشر, "هـ456 :المتوفى"الظاهري

دار  :الناشر, أبو القاسم سلیمان بن أحمد الطبراني  :الطبراني :المعجم الأوسط. 3

عبد المحسن  ,مد طارق بن عوض االله بن مح :تحقیق, هـ 1415 ،القاهرة -الحرمین 

  .بن إبراهیم الحسیني

 ،المكتب الإسلامي, أبو بكر عبد الرزاق بن همام الصنعاني  :مصنف عبد الرزاق. 4

  .حبیب الرحمن الأعظمي :تحقیق, ه 1403 ،الطبعة الثانیة,بیروت 

 ،دار ابن كثیر, محمد بن إسماعیل أبو عبداالله البخاري الجعفي  :صحیح البخاري. 5

  .مصطفى دیب البغا. د :تحقیق,  1987 – 1407 ،الطبعة الثالثة, بیروت  ،الیمامة

,  دمشق   -دار القلم  , مالك بن أنس أبو عبداالله الأصبحي  :موطأ مالك. 6

  تقي الدین الندوي . د :تحقیق, م  1991 -هـ  1413الأولى  :الطبعة

, لمتقي الهندي علي بن حسام الدین ا :سنن الأقوال والأفعال كنز العمال في. 7

  .باب القسامة, م  1989بیروت  -مؤسسة الرسالة  :الناشر

عبد االله بن أحمد بن قدامة المقدسي  :ام أحمد بن حنبل الشیبانيالمغني في فقه الإم

  .10 :عدد الأجزاء,  1405 ،الطبعة الأولى, بیروت  –دار الفكر  :أبو محمد الناشر

حمد بن مكرم بن منظور الأفریقي م :المؤلف,ابن منظور  :لسان العرب. 8

  .15 :عدد الأجزاء.الطبعة الأولى,بیروت –دار صادر  :الناشر,المصري
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الطبعة , هـ 666, محمد بن أبي بكر بن عبد القادر الرازي   :مختار الصحاح. 9

  .م1967بیروت سنة , الأولى 

الطبعة , هـ 630م , موفق الدین أبو محمد عبد االله بن أحمد  ،ابن قدامة :المغني. 10

  .هـ1348مصر , الأولى 

م , علاء الدین أبي بكر بن مسعود للكاساني  :الصنائع  في ترتیب الشرائعبدائع . 11

  .هـ1328مصر سنة , هـ،  الطبعة الأولى 587

أبو الولید محمد بن أحمد بن محمد بن أحمد بن  :ة المجتهد ونهایة المقتصدبدای. 12

  .2 :عدد الأجزاء,رشد القرطبي  الأندلسي 

الناشر , محمد الخطیب الشربیني :ج إلى معرفة معاني ألفاظ المنهاجمغني المحتا. 13

  .4عدد الأجزاء ,دار الفك مكان النشر بیروت 

الزرعي أبو عبد  محمد بن أبي بكر أیوب :المعاد في هدي خیر العبادزاد  .14

الطبعة ,الكویت  –بیروت  -مكتبة المنار الإسلامیة  -مؤسسة الرسالة  :الناشر,االله

  .1986 – 1407 :الرابعة عشرة

دراسة , هـ751محمد بن أبي بكر ابن قیم الجوزیة : إعلام الموقعین تألیف. 15

, لقاهرةمكتبة الكلیات الأزهریة، مصر، ا: الناشر, طه عبد الرؤوف سعد: وتحقیق

  .1968/هـ 1388

, هـ 762م , عبد االله بن یوسف الزیلعي  :تخریج أحادیث الهدایة نصب الرایة في. 16

  .هـ1357سنة , الهند , المجلس العلمي , الطبعة الأولى 

مطبعة دار المعارف , هـ 458أحمد بن الحسن م  ،البیهقي :السنن  الكبرى. 17

  .هـ1354سنة , حیدر أباد , العثمانیة 

  .الشوكانيمحمد بن علي  :من أحادیث سید الأخیار نیل الأوطار. 18

إدارة الطباعة  :الناشر,  محمد بن علي بن محمد الشوكاني :شرح منتقى الأخبار. 19 

  .تعلیقات یسیرة لمحمد منیر الدمشقي :مع الكتاب, , المنیریة
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م جمع 728م, الحلیم أحمد بن عبد ,لشیخ الإسلام ابن تیمیة  :مجموع الفتاوى. 20

  .هـ1383الطبعة الأولى سنة , وترتیب عبد الرحمن بن القاسم 

عبد الرحیم بن الحسن الأسنوي أبو  :مهید في تخریج الفروع على الأصولالت.: 21

محمد حسن . د :تحقیق, 1400 ،الطبعة الأولى, بیروت ،مؤسسة الرسالة, محمد

 .هیتو
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 منظور الوظیفة الحجاجیة الاتصالیة تقنیة التكرار من
  *ةحاكم عماری: الدكتورة

  :المستخلص

لا أحد یجادل في أننا نعیش عصر التواصل و الحجاج، في عالم مشرع على 

بحیث غدت الحجة و المعلومة عصب حیاة المجتمعات "أصناف الدعاوى و الحجج، 

نما، والبیداغوجیا، و المعاصرة في مجالات الإشهار، و الدعایة، و القضاء، و السی

الآیدیولوجیا، و السیكولوجیا، و اللائحة طویلة تصل إلى تواصل العامة، بل إن 

لا تواصل من " التواصل الإنساني جملة قائم على الحجاج إلى حد أن المرء لیسلم بأنه 

  .)66("غیر حجاج و لا حجاج من غیر تواصل 

لابد من التمكن من الوسیلة و حتى نجادل الآخر، و نكسب تأییده لقضیة ما، 

الإقناعیة المتمثلة في بعض التقنیات الحجاجیة و على رأسها التكرار الذي یعد بحق 

  .تقنیة حجاجیة بامتیاز لإنجاح عملیة التواصل بین بني البشر

و وفق هذا الطرح سأتعرض في بحثي هذا إلى كل ما قد یَمُتُّ إلى هذه التقنیة 

  .واصلي التداوليبصلة لأستجلي بُعدَها الت

  :الكلمات المفتاحیة

التكرار، التكریر، التردید، الحجاج، التواصل، التكرار على مستوى اللفظ، التكرار على 

مستوى التركیب، التكرار على مستوى الرسالة، التكرار على مستوى السامع، فحوى 

  . التكرار في الخطاب

                                                             
 جامعة سعیدة، الجزائر  - جامعة الدكتور مولاي الطاهر -كلیة الآداب و اللغاتأستاذ مساعد * *
الجدیدة، مجلة الحجاج مفهومه و مجالاته، دراسة نظریة و تطبیقیة في البلاغة : عبد النبي ذاكر- )66(

، 2011، المجلس الوطني للثقافة و الفنون و الآداب، الكویت، 02، العدد 40عالم الفكر، المجلد 

أبو بكر العزاوي، حوار حول الحجاج، الأحمدیة للنشر، الدار البیضاء، : ، وینظر ذلك07: ص

  108: ، ص2010، 1المغرب، ط
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  :مقدمة

نحاول من خلال بحثنا   :الخطاب العربي أهمیة البحث و إشكالیة التكرار في        

أن نعالج إحدى الإشكالات المتعلقة ببنیة التكرار الذي كثیرًا ما ذمه   الموسوم أعلاه؛

في حین أخرى فلقد لقي عنایة   و مضجرًا؛   و استهجنه بعض الباحثین و عدّوه مملا� 

و . ه عز و جلالمفسرین لكلام  كبیرة من قبل كثیر من الباحثین القدامى و خاصة

تبرز قیمة التكرار و أهمیته في كونه یمثل أحد البنى اللغویة التي یغلب وقوعها في 

التكرار یزود ذلك الخطاب بأدوات مهمة یتجسد أثرها   الخطاب الإقناعي العربي؛ لأن

  .في الإقناع و الاستمالة

و اللغة هي و الوسائل اللغویة و المنطقیة في أي خطاب حجاجي هي لحمته و سداه؛ 

و لما كانت اللغة هي . تمثیل   النتیجة في كل قیاس أو  الأداة اللفظیة لنقل المعنى أو

الدعوى    الوسیلة لفرض سلطة الإقناع على المتلقین من نوع استدراجهم للفكرة أو

بمصداقیتها؛ استدعى الأمر البحث عن بدائل لغویة ذات    المعبر عنها، و إقناعهم

فكان التكرار في مقدمة . المختلفة  و تحلیل الخطاب في أنماطها  عصلة وثقى بالإقنا

هذه الوسائل التي تؤدي وظائف أهمها تحقیق التواصل الناجح بین المتخاطبین إن 

شفاهی�ا أو كتابی�ا؛ لأنه یؤكد و یوضح و یفسر و یعلِّل و یذكِّر؛ بالإضافة إلى الفهم و 

   .شتركةو كل هذا في سیاق اللغة الم .الإقناع

ولقد اعتمدت في بحثي المنهج الوصفي المعتمد على الملاحظة : منهج الدراسة -   3

و التحلیل، و كذا على المنهج التاریخي، بالإضافة إلى المنهج التداولي؛ فالوصفي 

لأنه یندفع بموضوع إجراءات البنیویة  لیقوم بوصف النصوص و أجزاء الكلام، و 

قلیلاً على ما یتناسب و   ن المناهج التقلیدیة لیطلالتاریخي الذي یشق طریقه م

الآلیات الحدیثة كالشعریة و التأویل، و دفعًا للتعارض المفتعل بین القدیم و الحدیث؛ 

و المنهج التداولي هو . اقتربت من تقنیة التكرار لأستجلي وظیفتها حجاجی�ا وتواصلی�ا
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ولیة هي العلم الذي یدرس الاستعمال الأنسب للدراسات الحجاجیة التداولیة لأن التدا

  .الحي للغة بین متكلمیها

في مفهوم التكرار أشرت إلى بعض الدراسات : الدراسات القدیمة و الحدیثة 4- 

الجاحظ، و ابن الأثیر، و الباقلاني، و الزركشي، : القدیمة و الحدیثة؛ فذكرت كلا� من

محمد : القدامى، أما المحدثین فمنهمهذا عن . و الكفوي، و الزمخشري، و سیبویه

أما . العبد، و جمعان بن عبد الكریم، و نصر حامد أبو زید، و غیرهم كثیر

المستشرقون المحدثون؛ فقد ذكرت باربارا جونسون لوكاتش، و شیرلي اوستر، و لم 

أتعمق في البحث كثیرًا لأن شروط النشر لا تسمح بالتجاوز، و احترامًا لهذه الشروط 

لمیة اكتفیت بذكر الأهم فیما یخص وظیفة التكرار من منظور حجاجي تواصلي الع

 ).تداولي(

  :مفهوم التكرار

بعد استقرائنا لبعض المصادر البیانیة تزودنا بطائفة من التعریفات المهمة عن 

  :التكریر، نجملها فیما یلي

عنها وظائف خطابیة عُبِّر ) و یسمى أیضا بالتردید و الترداد(للتكریر   .أ 

، و توكید الكلام التشیید من أمره، و تقدیر )67(بالإفهام و الإفصاح و الكشف

  .)68(المعنى و إثباته

لیس التكریر محض وقوع اللفظ في الكلام أكثر من مرة، أو صیاغة المعنى   .ب 

أكثر من مرة، لكن قد یعاد لفظ الفصل الأول من الكلام مرة ثانیة، و ذلك أن 

                                                             
- 104: ، ص1985، 5عبد السلام هارون، ط :أبو عثمان الجاحظ، البیان والتبیین، تحقیق - )67(

105  
: ، المثل السائر في أدب الكاتب و الشاعر، تحقیق)هـ637ضیاء الدین نصر االله ت(ابن الأثیر - )68(

محمد محي الدین عبد الحمید، مطبعة مصطفى البابي الحلبي و أبنائه، القاهرة، مصر، دط، 

  29- 20: ، ص3م، ج1939
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 تحسَبَنَّ لاَ ﴿: مثال هذا قوله عز وجل ،)69(یفهم إلا بهأوله یفتقر إلى تمام لا 

 بِمَفَازَةٍ تحسَبَنَّهُمْ فَلاَ یَفْعَلُوا بِمَا لَمْ  یُحْمَدُواأَنْ وَ یُحِبُّونَ أَتَوْا  بِمَایَفْرَحُونَ الَّذِینَ 

  .)70(﴾أَلِیمٌ عَذَابٌ و لَهُمْ   الْعَذَابِ مِنَ 

سلوك المخاطب، یقول ابن الأثیر  ترتبط بعض حالات التكرار بالتغییر في  .ج 

إذا صدر الأمر من الآمر على المأمور بلفظ التكریر مجردًا ): " هـ637ت(

من قرینة تخرجه عن وضعه، و لم یكن مؤقتًا بوقت معین، كان ذلك حث�ا له 

:  على المبادرة إلى امتثال الأمر على الفور، فإنك إذا قلت لمن تأمره بالقیام

نما ترید بهذا اللفظ المكرر أن یبادر إلى القیام في تلك الحال فإ. قُمْ، قم، قم

  .)71("الحاضرة 

یعدُّ التكرار ظاهرة مقامیة، و بناءً على ذلك أشار ابن الأثیر إلى تكریر   .د 

المعنى في مقام الاعتذار و التنصل قصدًا إلى التأكید و التقریر لما ینهي 

 .)72(عن المتكلم ما قصد إلیه

میة الكبرى للتكریر قدمت محاولات لتصنیف أنواعه أبرزها و على أساس الأه

  :ما قدمه ابن الأثیر

  .التكریر في اللفظ و المعنى -

  .التكریر في المعنى دون اللفظ -

، و من الصنف الثاني "أسرع أسرع " فمن الصنف الأول قولنا لمن تستدعیه 

  .)73(، إذ الأمر بالطاعة نهي عن المعصیة"أطعني و لا تعصني : " قولك

                                                             
  17: ، ص3نفسه، ج - )69(
  188: سورة آل عمران، الآیة - )70(
  03: ، ص3ابن الأثیر، المثل السائر في أدب الكاتب و الشاعر، ج- )71(
  27: ، ص3نفسه، ج - )72(
  03: ، ص3المثل السائر في أدب الكاتب و الشاعر، ج: ابن الأثیر- )73(
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خاص و : یرى ابن الأثیر أن تكریر المعنى یدل على مفهومین، أحدهما  .ه 

ةٌ وَ لْتَكُنْ مِنْكُمْ ﴿ : الآخر عام، كقوله تعالى وَ یَأْمُرُونَ الْخَیْرِ  إِلَىیَدْعُونَ  أُمَّ

، فالأمر )74(﴾وَ أُولَٰئِكَ هُمُ الْمُفْلِحُونَ   ۚ◌ الْمُنْكَرِ  عَنِ  وَیَنْهَوْنَ  بِالْمَعْرُوفِ 

بالمعروف خیرٌ، و لیس كل ما هو خیر أمر بالمعروف، ذلك أن الخیر 

  .)75(أنواع كثیرة، من جملتها الأمر بالمعروف

قیده  -الترداد-و إلى جانب هذه التعریفات، فقد قید الجاحظ التكریر و یسمیه 

و هو مصدر ثلاثي یفید "  ،)76(بقدر المستمعین و من یحضره من العوام و الخواص

قلب الیاء ) التكریر(كالترداد مصدر ردَّ عند سیبویه، أو مصدر مزید ـ أصله المبالغة 

  .)77("إلى ألف عند الكوفة، و یجوز كسر التاء، فإنه اسم من التكرار

و تجدر الإشارة إلى أن معظم العلماء یدعون إلى اجتناب التكرار في الكلام، 

إلیه المتكلم، و لذلك  و هذا هو الأصل، و لا یلجأ إلیه إلا لغرض تواصلي یقصد

، و العلة في )78("تكریر اللفظ الواحد في الكلام حقیق بالاجتناب في البلاغة : " قالوا

  :)79(ذلك أن تكریر اللفظ من شأنه أن یخل بطبیعة عملیة تبلیغ الخطاب من حیث

  .دفع السامع إلى الملل و الضجر من قرع اللفظ سمعه أكثر من مرة -

الدلالة على الفقر اللغوي الذي ینطوي علیه المتكلم و الذي لولاه لأتى  -

المتكلم لكل معنى بلفظٍ و أسلوبٍ مغایرٍ و مناسبٍ، و قد یعمد المتكلم إلى 

                                                             
  104: سورة آل عمران، الآیة - )74(
  27: ، ص3، جالمثل السائر في أدب الكاتب و الشاعر: ابن الأثیر- )75(
  104: ، ص1البیان والتبیین،ج: الجاحظ- )76(
: ، ص3،ج.م1869هـ 1284الكلیات، طبعة إیران سنة  :الحنفي الكفوي أبو البقاء الحسین- )77(

297  
  نفسه - )78(
  231-230: آلیات التواصل في الخطاب القرآني، ص: بلقاسم حمام- )79(
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تكریر المعنى الواحد بصور مختلفة دون القصد إلى هدف معین و ذلك 

  .لافتقاره إلى ثراء المعاني

أحدهما مذموم، و : " العلماء التكریر قسمینو بناءً على هذین السببین، جعل 

هو ما كان مستغنًى عنه، غیر مستفاد به زیادة معنى لم یستفد؛ و هو بالكلام 

  .)80("و الضرب الآخر، بخلاف هذه الصفة... الأول

أما في اللسانیات النصیة، فقد عولج التكریر من منظور دوره في السبك 

ر إلى لفظ آخر سابق مرادف، أو مرادف قریب المعجمي، و ذلك أن یحیل اللفظ المكر 

  .)81(یرتبط به عن طریق الإحالة المشتركة

و مهما یكن من أمر التكریر، فإننا نسعى في بحثنا هذا إلى تحلیل هذه التقنیة 

من منظور الوظیفة الاتصالیة التي ألقي الضوء علیها من قبل بعض العلماء القدامى 

الذي وجدناه یقرن التكریر بتأكد ) هـ395ت(كري و المحدثین، مثل أبي هلال العس

ا للقول، و من ثم فهو یربط بین مد القول و بلوغه الشفاء )82(الحجة ، جاعلاً التكریر مد�

  .)83(و الإقناع

  :أما المستشرقون المحدثون، فقد شغلوا كثیرًا بتقنیة التكریر، و من هؤلاء

لال دراستها التقابلیة التي استنتجت من خ) ShirleyOstler(شیرلي أوستر 

بین النثر الإنجلیزي و النثر العربي، أنه على عكس التطور في الإنجلیزیة من لغة 

                                                             
  52: إعجاز القرآن، ص: الخطابي- )80(

( 81 )-HallidayRuqaiyaHasan: Cohesion in English, M.A.K, Longman, Th 

impression, 1983, p: 278-282 

محمد العبد، مجلة فصول للنقد : النص الحجاجي العربي، دراسة في وسائل الإقناع: نقلاً عن مقال

 62: ، ص2002خریف /، صیف60الأدبي، الهیئة المصریة العامة للكتاب، العدد 
  156: الصناعتین، ص: العسكري- )82(
  157: نفسه، ص - )83(
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شفهیة إلى لغة كتابیة، تظل العربیة الكلاسیكیة مرتبطة ارتباطًا وثیقًا بتقالید شفاهیة 

"Oraltraditions")84(.  

الحجاج  ، فإنها ترى أن خطاب"B. J. Koch"أما باربرا جونسون كوتش 

العربي یعتمد في الإقناع على العرض اللغوي للدعاوي الحجاجیة و صیاغتها صیاغة 

موازیة، و إلباسها إیقاعات نغمیة؛ إیقاعیة و بنائیة متكررة، كما ترى أن هذا النوع من 

  .)85(الحجاج هو نتیجة المركزیة الثقافیة للغة العربیة في المجتمع العربي الإسلامي

) إستراتیجیة الإقناع بالتكریر(هذه الإستراتیجیة البلاغیة، ) باربرا(و تسمي 

"Repeating " وبالصیاغة الموازیة"Rephrasing " و بإلباس الدعوى و إعادة

) إستراتیجیة العرض(إلباسها إیقاعات نغمیة متغیرة من الكلمات، تدعوها باسم 

"Presentation"86(ه شعوره، أي استحضار الشيء أمام الإنسان حتى یتعلق ب(.  

و على العموم فإن التكریر و التوكید عاملان قویان في تكوین الآراء و 

و إلیهما تستند التربیة في كثیر من المسائل، و بهما یستعین رجال السیاسة  ،انتشارها

و الزعماء كل یوم في خطبهم، و لا یحتاج التوكید إلى دلیل عقلي یدعمه، و إنما 

  .)87(یقتضي أن یكون وجیزًا حماسی�ا ذا وقع في النفس

                                                             
   63: النص الحجاجي العربي، ص: نقلا عن مقال - )84(

E. Shirley Ostler:  English in parallels, A comparison of English and Arabic 

prase, South California, Uni, p: 169-171-185  
 63: النص الحجاجي العربي، ص - )85(
  63: عن المرجع السابق، ص نقلا - )86(

Presentation as proof:  The language of Arabic rhetoric anthropological 

linguistic, Barbara Johnston Koch, Vol 25, N° 01, 1983, p: 47 
الخطابة العربیة، أصولها وتاریخها في أزهر عصورها، دار الفكر : الإمام محمد أبو زهرة -)87(

 66: اهرة، دط، دت، صالعربي، الق
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؛ و تأثیرًا یضاف إلى ما سبق، أن للتكریر تأثیرًا كبیرًا في عقول المستنیرین

أكبر في عقول الجماعات من باب أولى، و العلة في ذلك كون المكرر ینطبع في 

تجاویف الملكات اللاشعوریة التي تختمر فیها أسباب أفعال الإنسان، فإذا انقضى 

شطر من الزمن، نسي الواحد منا التكرار وانتهى بتصدیق المكرر، و هذا هو السر في 

یقرأ الواحد منا مائة مرة أن أحسن الحلوى من صنع فلأن، تأثیر الإعلانات العجیب، 

فیُخَیَّلُ إلیه من التكرار أنه سمع ذلك من مصادر شتى، و ینتهي باعتقاد صحة 

  ).88(الخبر

و استفادة من وظیفة التكرار في الإقناع، یعمد المتكلم إلى التكریر كلما وجد 

التكرار أولي في مقام الإطناب،  أن المقام لا یحتاج إلى إیجاز، و السبب في ذلك أن

و هو أولي كذلك في مقام الإیجاز، و من أجل ذلك ینبغي أن یكون التكرار بعبارات و 

أسالیب مختلفة، و أن یكون النظر إلى المعنى من جوانب متعددة، و على هذا 

  .الأساس فإن التكرار یؤثر و یقنع؛ لأنه من بواعث شد انتباه السامعین

ذا الاستنتاج، فإن التكرار ظاهرة حَرِیَّة بالدراسة خاصة في و بناءً على ه

جانبها التداولي، و ذلك أنها كمثیلاتها من التقنیات السابقة، یظهر بعدها التواصلي 

على مستوى المتكلم، و على مستوى السامع، و على مستوى المقام، و على مستوى 

هي التي تتحكم في استثمار هذه  الرسالة مع الإشارة إلى أن العناصر الثلاثة الأولى

  .)89(التقنیة

  

  

  

                                                             
  نفسه - )88(
  231: آلیات التواصل، ص: بلقاسم حمام- )89(
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  :یلجأ المتكلم إلى التكرار لاعتبارات كثیرة منها: على مستوى المتكلم )1

  :إثبات الكفاءة التواصلیة - أ 

من حیث حسن استعمال هذه التقنیة التي یعد استعمالها من حیث المبدأ صعبًا 

نجاح الخطاب، لذلك یضطر المتكلم و دقیقًا، بل و یكون عادة مُصِر�ا، و على حساب 

إلى استعمالها بطریقة جد مدروسة، و هذا لا یتأتى مجانًا و إنما یحتاج إلى مؤهلات 

  .غیر عادیة، لذلك عد التكرار من مظاهر الإعجاز البیاني في القرآن الكریم

لتأدیة معنى تواصلي لا یؤدّى إلا بالتكرار، و هذه المعاني كثیرة لا  -ب 

  :)90(ها و إنما نشیر إلى بعضهایمكن حصر 

و ذلك أن عادة العرب في خطاباتهم إذا أبهمت بشيء إرادةُ تحقیقهِ و : التأكید

قرب وقوعه، أو قصدت الدعاء علیه، كررته توكیدًا، و كأنها تقیم تكراره مقام المقسم 

و لعل ما یدل على أن  ،)92("التكرار أبلغ من التأكید " ، و إنما عندهم )91(علیه

التكریر تقریر المعاني في : " لوظیفة الأصلیة للتكرار هي التأكید قول الزمخشريا

" ثم"، و التكرار تأكید للردع و الإنذار علیهم و )93("النفس و تثبیتًا لها في الصدور

أقول : على أن الإنذار أبلغ من الأول و أشد، كما تقول للمنصوح: " دلالة كما یقول

                                                             
عبد القادر أحمد عطا، وینظر : أسرار التكرار في القرآن الكریم، تحقیق: ابن حمزة الكرماني - )90(

  101: النكت للرماني، ص: كذلك
  09: ، ص3البرهان في علوم القرآن، ج: الزركشي- )91(
  270: ص.الكلیات :الكفوي أبو البقاء الحسین- )92(
الكشاف، تحقیق عبد الرزاق المهدي، دار إحیاء التراث العربي، بیروت، بدون : الزمخشري- )93(

  334: تاریخ، ص
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حَتَّى   أَلْهَاكُمُ التَّكَاثُرُ  ﴿: ، جاء هذا تفسیرًا لقوله تعالى)94("لا تفعل: لك ثم أقول لك

  .)95(﴾ثمَُّ كَلاَّ سَوْفَ تَعْلَمُونَ   كَلاَّ سَوْفَ تَعْلَمُونَ   زُرْتُمُ الْمَقَابِرَ 

و لأنه لا یمكن حصر كل معاني التكرار، نشیر إلى موقف اتخذه جل 

البلاغیین في مواضع التكرار التي یختلف فیها معنى اللفظ المكرر، و هو أنهم یرون 

أنّ معنى اللفظ المكرر لا ینتمي إلى التكرار، لأن كل لفظة تستقل بمعنى خاص، و 

وَ إِذْ یَعِدُكُمُ اللَّهُ إِحْدَى ﴿ : قوله تعالى هو الذي ذهب إلیه الرازي و أیَّده الزمخشري في

حَقَّ الطَّائِفَتیَْنِ أَنَّهَا لَكُمْ وَ تَوَدُّونَ أَنَّ غَیْرَ ذَاتِ الشَّوْكَةِ تَكُونُ لَكُمْ وَیُرِیدُ اللَّهُ أَن یُحِقَّ الْ 

نَ  طِلَ الْبَاطِلَ وَ لَوْ كَرِهَ لِیُحِقَّ الْحَقَّ وَ یُبْ  بِكَلِمَاتِهِ وَ یَقْطَعَ دَابِرَ الْكَافِرِی

لا، لأن المعنیین متباینان، و : ألیس هذا تكریرًا ؟ قلت: فإن قلت" ، )96(﴾الْمُجْرِمُونَ 

ذلك أن الأول تمییز بین الإرادتین، و هذا بیان لغرضه فیما فعل من اختیار ذات 

  .)97("الشوكة على غیرها لهم، و نصرتهم علیها 

ة عن التأكید و إثبات الكفاءة التواصلیة للمتكلم، و من وظائف التكریر زیاد

التهویل و التهدید و الترغیب، و الردع و التعجب و التعظیم و التفخیم و التعدد 

  .)98(﴾فَبِأَيِّ آَلاَءِ رَبِّكُمَا تُكَذِّبَانِ المتعلق، كتلك اللازمة التي تتكرر في سورة الرحمن ﴿

  : على مستوى السامع )2

لا ریب في أن المتكلم لا یلجأ إلى تقنیة التكرار إلا إذا استدعته الضرورة، و 

لعل الدافع إلى ذلك هو المتلقي الذي قد یظهر علیه اشتغال، أو نقص في الإدراك، أو 

                                                             
  793: ،  ص4نفسه، ج - )94(
  4إلى   1سورة التكاثر، الآیة من   - )95(
  8  - 7سورة الأنفال، الآیة من  - )96(
  2000: ، ص2الكشاف  ج: الزمخشري- )97(
  16: سورة الرحمن، الآیة- )98(
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تردد، و بتكرار المتكلم للكلمة أو العبارة أو المعنى، یضمن وصول الرسالة إلى 

الذي یریده، و من هنا یصبح التكرار شكلاً من  المخاطب، بل و وصولها على الوجه

أشكال جلب الانتباه لمضاعفة وقت الخطاب، و من ثم منح فرصة أكبر للسامع تمكنه 

من متابعة الرسالة و استقبالها، و في حالة التردد یكون التكرار آلیة من آلیات ترجیح 

و : " الإطالة بقولهالمتكلم أو الخطیب إلى ) ابن وهب(معنى على آخر، و لذلك دعا 

أما الإطالة فهي مخاطبة العوام و من لیس من ذوي الأفهام، و من لم یكتف من القول 

بیسیره، و لا یتفتق ذهنه إلا بتكریره، و إیضاح تفسیره، و لهذا استعمل االله عز و جل 

في مواضع من كتابه تكریر القصص، و تصریف القول؛ لیفهم من بعد فهمه و یعلم 

 .)99("مه من قصر عل

و تحت اسم التذییل؛ ذكر أبو هلال العسكري موضحًا الوظیفة التخاطبیة 

و للتذییل في الكلام موقع جلیل، و مكان شریف خطیر، لأن : " التداولیة للتكریر قائلاً 

هو إعادة الألفاظ المترادفة على ] و...[ المعنى یزداد به انشراحًا؛ و القصد إیضاحًا

ر لمن لم یفهمه؛ و یتوكد عند من فهمه، و هو ضد الإشارة و المعنى بعینه، حتى یظه

التعریض، و ینبغي أن یستعمل في المواطن الجامعة؛ و المواقف الحافلة؛ لأن تلك 

المواطن تجمع البطيء الفهم، و البعید الذهن، و الثاقب القریحة، و الجید الخاطر، 

الذهن اللقن؛ و تصح للكلیل البلید  فإذا تكررت الألفاظ على المعنى الواحد تُؤَكِّدُ عند

")100(.  

و جملة : " و لقد انتبه الجاحظ  لأهمیة تكریر القصص في القرآن الكریم، فقال

القول في الترداد، أنه لیس فیه حد ینتهي إلیه، و لا یؤتى على وصفه، و إنما ذلك 

على قدر المستمعین، و من یحضره من العوام و الخواص، و قد رأینا االله عز و جل 

                                                             
  154: البرهان في وجوه البیان، ص: ابن وهب- )99(
  373: كتاب الصناعتین، ص: العسكري- )100(
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و كذلك ذكر الجنة و النار، و ... ن، و شعیبردَّدَ ذكر قصة موسى، و هود، و هارو 

أمور كثیرة، لأنه خاطب جمیع الأمم من العرب و أصناف العجم، و أكثرهم غبي 

  .)101("غافل، أو معاند مشغول الفكر، ساهي القلب 

و قد أجمع المفسرون على أن تكرار القصص في القرآن الكریم یحتوي على 

ها في المواضع نفسها، و لذلك قال سید حكمٍ، و یهدف إلى أغراض غیر التي ذكر 

یرد القصص في القرآن في مواضع و مناسبات، و هذه المناسبات : " قطب نیابة عنهم

التي یساق القصص من أجلها، هي التي تحدد مساق القصة، و الحلقة التي تعرض 

و فیها، و الصورة التي تأتي علیها، و الطریقة التي تؤدى بها تنسیقًا للجو الروحي 

  .)102("الفكري، و الفني الذي تعرض فیه

و لأن القرآن الكریم نزل على لغة قریش أو كما یقال نزل على سَمْتِ كلام 

العرب، و لأن معظم الدراسات العربیة انطلقت من دراسة الإعجاز القرآني، یجوز لنا 

أن ندلي ببعض من الوظائف المتعددة لتكرار القصص في القرآن الكریم لإسقاطها 

  :لى معظم المخاطبات العربیة، و من هذه الوظائف ما یليع

  :تسلیة و تثبیت قلب السامع  )أ 

صلى االله علیه و  -و ذلك أن المخاطب الأول في القرآن الكریم هو الرسول 

 قُصُّ وَ كُلا� ن ﴿: ثم كل داع إلى الإسلام من بعده، ویظهر ذلك في قوله تعالى -سلم 

سُلِ أَنْبَاءِ  عَلَیْكَ مِنْ  ذِهِ وَ جَاءَكَ  فُؤَادَكَ بِهِ نُثبَِّتُ  مَا الرُّ  وَ ذِكْرَىوَ مَوْعِظَةٌ الْحَقُّ فِي هَٰ

، و لا یخفى على أحد أن التعرض لتجارب السابقین یولد حافزًا؛ و )103(﴾لِلْمُؤْمِنِینَ 

                                                             
  105: ، ص1البیان و التبیین، ج: الجاحظ- )101(
  55: ، ص1، ج1، م1985، 11في ظلال القرآن، دار الشروق، بیروت، ط: سید قطب- )102(
  120: سورة هود، الآیة - )103(
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یجدد دافعًا؛ و یمد طاقة، و ینفخ نفسًا؛ لا یمكن أن توفرها لغة النصح المباشر، و 

  .)104(التوجیه المكشوف، و هو نوع من التكوین من خلال الوقائع الحیة

  :تعمیم فحوى الخطاب على جمیع المستمعین  )ب 

فالرجل كان یسمع القصة من القرآن، ثم یعود إلى أهله ثم : " یقل الزركشي

یهاجر بعده آخرون یحكون عنه ما نزل بعد صدور الأولین، فلولا تكرار القصة لوقعت 

وم، و قصة عیسى إلى آخرین، فأراد االله تعالى اشتراك الجمیع قصة موسى لق

  .)105("فیها

  :إقامة الحجة و إثبات الإعجاز  )ج 

كرر االله تعالى القصص بوزن خارج عن أوزان الكلام المعهود عندهم "... 

فالكلام هنا عن قریش الذین لو لا تكرر القصص في القرآن  ،)106("لیریهم عجزهم 

و بعیدة عن قدرتهم لتحدوا النبي، و لذلك جاءت صیغة تكرار  الكریم و بألفاظ مختلفة

  .-صلى االله علیه و سلم  - القصص حجة لإعجازهم و صدق النبي 

  :إنشاء الإمتاع في الرسالة  )د 

إذ یجد البلیغ میلاً إلى سماعها لما جبلت علیه النفوس من حب " و ذلك 

  .)107("تذاذ التنقل في الأشیاء المتجددة التي لكل منها حصة من الال

و حري بالإشارة إلى أن التكرار مظهر من مظاهر التواصل الشفهي من جهة، 

زمن  -و وجه من وجوه اعتبار السامع أو المتلقي من جهة أخرى، و ذلك أن الخطیب 

كان یخاطب أقوامًا ینتمون إلى الثقافة الشفاهیة التي تعتمد على الذاكرة و  -الوحي 

                                                             
  237: آلیات التواصل في الخطاب القرآني، ص: امبلقاسم حم- )104(
  25: ، ص3البرهان في علوم القرآن، ج: الزركشي- )105(
محمد زغلول سلام، منشأة : الانتصار لنقل القرآن، تحقیق): هـ403أبو بكر ت(الباقلاني - )106(

  213: المعارف، الإسكندریة، دط، دت، ص
  28: ، ص2البرهان في علوم القرآن، ج: الزركشي- )107(



  
  
  
  
  
  
  

 م2015سبتمبر  –العدد الثاني  –مجلة كلیة دلتا العلوم والتكنولوجیا 

38 
 

وترداد المعاني إعانة لهذه الذاكرة على الاستیعاب و  الحفظ، وفي تكرار الكلمات؛

  .)108(التخزین

  :على مستوى المقام )3

للمقام التواصلي دور مهم في استدعاء تقنیة التكرار خاصة إذا وجد ما یعیق 

  :)109(عملیة التخاطب، و هذه بعض المقامات التي تقتضي اللجوء إلى هذه الظاهرة

رشاد و النصح و التوجیه و التعلیم و كمقامات الوعظ و الإ: المقام الخاص  .أ 

یحسن من الخطیب إذا دعا إلى حقن الدماء و " إصلاح ذات البین، فإنه 

، یضاف إلى ذلك )110"(نصرة الجار، تكریر ذلك في مواضعه من الخطب 

مقام التحذیر و الإغراء الذي تتحد فیه تقنیة الحذف مع تقنیة التكرار، كأن 

، أو نغریه )احذر الكفر(الكفر، إیاك الكفر  إیاك: نحذر شخصًا، فنقول له

  ).الزم الصلاة(الصلاة، الصلاة : بقولنا

و یخشى تناسي الأول أعید ثانیًا " المقام الذي یطول فیه موضوع التحاور،   .ب 

 .، و لعل هذا الذي نلحظه في مقام التعلیم)111("تطریةً له، وتجدیدًا لعهده 

  :على مستوى الرسالة )4

تأثیر كبیرین على الرسالة، و ذلك أنه یمدها بتوازن لغوي و للتكرار ارتباط و 

  .موسیقى داخلیة و خارجیة تكسبها وقعًا حسنًا عند السامع، مثال ذلك السجع

و مهما یكن الأمر؛ فإن التكرار في كل خطاب مهما كان نوعه، و خاصة 

قارن لا یعید نفس الشيء، بل هو تكرار یطرح جدیدًا، و حین " الخطاب القرآني 

العلماء هذه النصوص المكررة و لاحظوا الاختلاف بینها حاولوا أن یكشفوا أن هذا 

                                                             
  238: آلیات التواصل في الخطاب القرآني، ص: بلقاسم حمام- )108(
  239: نفسه، ص - )109(
  213: الانتصار لنقل القرآن،ص: الباقلاني- )110(
  213: الانتصار لنقل القرآن، ص: الباقلاني- )111(
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الاختلاف دال على الإعجاز من حیث دلالته على قدرة النص على التصرف دون 

الوقوع في التكرار الحرفي، إن القصص القرآني مثلاً یكرر في الصور المختلفة، لكن 

  .)112("دیدًا هذا التكرار یضیف دائمًا شیئًا ج

و مما هو معروف أن اللغة المنطوقة تستعمل الإطناب بوصفه تقنیة مهمة في 

ذلك أن الإطناب، أي تكرار ما قد قیل تو�ا، یجعل المتكلم و " توصیل الرسالة اللغویة 

و الإطناب كذلك أمر محمود في الظروف ... السامع على الخط نفسه بشكل مؤكد

ام جمهور كبیر حیث یبرز الإطناب في الحقیقة أكثر مما المادیة للتعبیر الشفاهي أم

یبرز في معظم المحادثات وجهًا لوجه، فلیس في إمكان كل فرد في الجمهور الكبیر 

فهم كل كلمة یتفوه بها المتكلم، و من صالح المتكلم أن یقول الشيء نفسه، أو ما 

خطیب المحافل إلى  یعادله مرتین أو ثلاثاً، و مما یشجع كذلك على الإطناب حاجة

و من ... الاستمرار في خطبته، و هو یدیر في عقله ما سوف یقوله في اللحظة التالیة

هنا كانت إعادة الشيء بشكل فني إذا أمكن أفضل من التوقف عن الكلام جریًا وراء 

  .)113("الفكرة التالیة 

 و على هذا الأساس، یمكن أن یتبادر إلى الذهن في النحو العربي القدیم

التوكید اللفظي و التوكید المعنوي، وإن كان التوكید المعنوي یربط بألفاظ معینة مقترنة 

بضمائر إحالیة، فإن التوكید اللفظي بتكرار اللفظ یمثل التكرار في أجلى أنواعه، غیر 

أن قیمته في الربط تكاد تكون صِفْرًا، لأنه كثیرًا ما یكون تكرارًا في إطار الجملة، ثم 

                                                             
مفهوم النص دراسة في علوم القرآن، المركز الثقافي العربي، بیروت، : نصر حامد أبو زید- )112(

  185: ، ص1996الدار البیضاء، المغرب، دط، لبنان، 
، 182(الشفاهیة و الكتابیة، سلسلة عالم المعرفة، : حسن البنا عز الدین. د: والترأونج، ترجمة- )113(

  103-101: ، ص1994فبرایر /هـ1414المجلس الوطني للثقافة الفنون والآداب الكویت، شعبان 
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دُ و المُؤَكَّدُ في صورة إنه إذا  تعدى الجملة لا یسمّى توكیدًا لفظی�ا، إلا إذا تجاوز المُؤَكِّ

  .)114(متماثلة، و تكاد و الحالة هذه أن تضعف قیمته الرابطیة لتجاور الجملتین

و ینص ابن هشام صراحة على أن التكرار یُعَدُّ نوعًا من أنواع روابط الجملة 

ذكر ثلاثة أنواع من الروابط التي وردت عند علماء لغة  الخبریة العشرة، و بغیة ذلك

: و الرابع)...الحاقة ما الحاقة(إعادة المبتدأ بلفظه، نحو : الثالث: " النص،  فقال

: عموم یشمل المبتدأ، نحو: و الخامس...زید جاءني أبو عبد االله: إعادته بمعناه، نحو

  .)115("زید نِعْمَ الرَّجُلُ 

یكشف عن وعیه بدور أنواع التكرار " كلام ابن هشام و ترى لیلى خمیس أن 

المختلفة في ربط الجمل، فإعادة المبتدأ بلفظه هو التكرار التام، و إعادته بمعناه هو 

التكرار بالترادف، و العموم الذي یشمل المبتدأ المقصود به التكرار بالاسم الشامل 

")116(.  

لى النحو، فقد تناوله بالدرس و لا تقتصر وظیفة التكرار في اللغة العربیة ع

المفسرون و البلاغیون، و ذكروا فوائده بالتفصیل، و أشاروا إلى فائدته الرابطیة، كما 

عددَّ البلاغیون منه أصنافًا مختلفة؛ كرد العجز على الصدر، و التردید و التجنیس و 

  .)117(المشاكلة و العكس و غیر ذلك

  

                                                             
، النادي الأدبي بالریاض، )سة لسانیة نصیةدرا(إشكالات النص : جمعان بن عبد الكریم-)114(

  362: ، ص2009، 1بیروت، ط
  103-101: الشفاهیة والكتابة، ص: والترأونج- )115(
الربط النحوي في كتاب فیض الخاطر لأحمد أمین، كلیة الألسن، : لیلى خمیس السید خمیس- )116(

  62: ،    ص2000جامعة عین شمس، القاهرة، 
عمر فایز عطاري، جامعة الملك : الخطاب و المترجم، ترجمة: انباسل حاتم، و میسون إی- )117(

  316: ، ص1998، 1سعود، الریاض، ط
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  :النتائج التوصیات

التكرار ظاهرة أسلوبیة، و تقنیة لغویة متأصلة في نسیج  و مما تقدم یتضح أن

، و لها ارتباط عمیق )118(الخطاب و بناه، لها دور في سبك الخطاب و تماسكه

بمقاصد الخطاب، و تعد في الدراسات البلاغیة القدیمة و الحدیثة من طرق التأثیر و 

ى الدفع نحو تنفیذ الفعل الإقناع، بل قد تتجاوز وظیفة الإخبار و الإبلاغ و التأثیر إل

و تغییر السلوك؛ و هي الغایة القصوى من الحجاج، و إن شئت فقل الرتبة العلیا في 

إحداهما تتمثل : ، و هذا الكلام ینص على أن للتكرار وظیفتین)119(السلم الحجاجي

الجمع بین الكلامین، و ثانیتهما الوظیفة التداولیة المتمثلة في لفت : في الربط، أي

  .اه المستمعین إلى أن الرسالة أو الكلام الملقى ذو أهمیة بمكان لا یمكن إغفالهاانتب

و بعد هذا العرض البسیط لموضوع التكرار في الخطاب الإقناعي التواصلي، 

كانت الدراسة بمثابة اختبار جزئي لوظیفة التكرار التي یغلب حضورها في الخطاب 

حث بالاتجاه نحو مفهوم التكرار، حیث العربي و خاصة الخطابة، و لهذا تمیز الب

أثبتت الدراسة أن التكرار هو وسیلة لغویة، و دعامة حجاجیة لا یمكن الاستغناء عنها 

في أي خطاب، خاصة ذلك الخطاب الموجه إلى جمهور من المتلقین، و حیث إن 

 الغافل و السادر و الجاهل و الأمي، بالإضافة إلى المتلقي: المتلقین أنواع منهم

النموذج، و لذلك فالتكرار لم یعد مضجرًا و لا مذمومًا بل قد أصبح تقنیة، و لماذا 

  . تقنیة ؟ لأنه غدا یشكل إستراتیجیة مهمة و حجة قویة للتأثیر و الإقناع

  

  

                                                             
، 60النص الحجاجي العربي، دراسة في وسائل الإقناع،مجلة فصول، العدد : محمد العبد-)118(

  62: ، ص2002فریق، /شیف
الحجاج والاستدلال الحجاجي، دراسات في البلاغة الجدیدة، دار ورد : حافظ إسماعیل علوي- )119(

   34: ،      ص2011الأردنیة للنشر والتوزیع، 
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  : التوصیات

نوصي باستثمار التكرار في معظم خطاباتنا التي تتوسل الإقناع و استمالة 

و من أجل أهمیة التكرار، فإن . ه بكیفیة تجعله محمودًاالآخرین، على أن نحسن توظیف

إعادة النظر في التراث لن تتأتى لنا، إلا باتباع الخطوات العلمیة الموضوعیة التي 

تمنحنا إیاها بعض المساعي و الجهود الفكریة التي تسعى إلى توظیف روح العلم في 

صدار الأحكام و أقل جزمًا دراسة التراث، حیث یكفي أن نكون بها أكثر تریثاً في إ

  .بالحقائق و ممارسة سلطة القیم
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  :قائمة المصادر و المراجع

  :القرآن الكریم

  :المصادر و المراجع باللغة العربیة  .أ 

  .1985، 5عبد السلام هارون، ط: البیان و التبیین، تحقیق: أبو عثمان الجاحظ .1

المثل السائر في أدب الكاتب و ): هـ637ضیاء الدین نصر االله ت(ابن الأثیر  .2

محمد محي الدین عبد الحمید، مطبعة مصطفى البابي الحلبي : الشاعر، تحقیق

  ، 1939وأبنائه، القاهرة، مصر، دط، 

عبد القادر أحمد عطا، : أسرار التكرار في القرآن الكریم، تحقیق: ابن حمزة الكرماني .3

  .النكت للرماني: كذلك وینظر

عمر فایز عطاري، جامعة : الخطاب و المترجم، ترجمة: باسل حاتم، ومیسون إیان .4

  .1998، 1الملك سعود، الریاض، ط

محمد زغلول سلام، : الانتصار لنقل القرآن، تحقیق): هـ403أبو بكر ت(الباقلاني  .5

  .منشأة المعارف، الإسكندریة، دط، دت

التواصل في الخطاب القرآني، رسالة دكتوراه في اللغة العربیة، آلیات : بلقاسم حمام .6

  .جامعة باتنة، الجزائر

، النادي الأدبي )دراسة لسانیة نصیة(إشكالات النص : جمعان بن عبد الكریم .7

  .2009، 1بالریاض، بیروت، ط

الحجاج و الاستدلال الحجاجي، دراسات في البلاغة الجدیدة، : حافظ إسماعیل علوي .8

 .2011د الأردنیة للنشر و التوزیع، دار ور 

النكت في إعجاز القرآن ضمن ثلاث : الرماني و الخطابي وعبد القاهر الجرجاني .9

محمد خلف االله ومحمد زغلول سلام، دار المعارف، : رسائل في إعجاز القرآن، تحقیق

  م1968، 2مصر، ط

محمد : تحقیق البرهان في علوم القرآن،): بدر الدین محمد بن عبد االله(الزركشي  .10

  .1972، 1أبو الفضل إبراهیم، دار المعرفة، بیروت، ط
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الكشاف، تحقیق عبد الرزاق المهدي، دار إحیاء التراث العربي، بیروت، : الزمخشري .11

 .بدون تاریخ

 .1، ج1، م1985، 11في ظلال القرآن، دار الشروق، بیروت، ط: سید قطب .12

ة نظریة وتطبیقیة في البلاغة الحجاج مفهومه ومجالاته، دراس: عبد النبي ذاكر .13

، المجلس الوطني للثقافة و الفنون و 02، العدد 40الجدیدة، مجلة عالم الفكر، المجلد 

أبو بكر العزاوي، حوار حول : ، وینظر كذلك07: ، ص2011الآداب، الكویت، 

  .2010، 1الحجاج، الأحمدیة للنشر، الدار البیضاء، المغرب، ط

 .م1869هـ 1284الكلیات، طبعة إیران سنة   :الحنفي الكفوي  أبو البقاء الحسین .14

الربط النحوي في كتاب فیض الخاطر لأحمد : لیلى خمیس السید خمیس .15

 .2000أمین،كلیة الألسن، جامعة عین شمس، القاهرة، 

النص الحجاجي العربي، دراسة في وسائل الإقناع،مجلة فصول، : محمد العبد .16

  .2002فریق، /، شیف60العدد 

الخطابة العربیة، أصولها وتاریخها في أزهر عصورها، : حمد أبو زهرةالإمام م .17

  .دار الفكر العربي، القاهرة، دط، دت

مفهوم النص دراسة في علوم القرآن، المركز الثقافي العربي، : نصر حامد أبو زید .18

  .1996بیروت، لبنان، الدار البیضاء، المغرب، دط، 

حسن البنا عز الدین،  سلسلة عالم . د: ترجمةالشفاهیة و الكتابیة، :والترج أونج .19

، المجلس الوطني للثقافة الفنون و الآداب، الكویت، شعبان 182(المعرفة، 

  .1994فبرایر /هـ1414

 :المصادر و المراجع باللغة الأجنبیة. ب

20. Barbara Johnston Koch: Presentation as proof, The language of Arabic rhetoric 

anthropological linguistic, Vol 25, N° 01, 1983. 

21. E. Shirley Ostler: English in parallels, A comparison of English and Arabic prase, 

South California, Uni.  

22. HallidayRuqaiyaHasan: Cohesion in English, M.A.K, Longman, Th impression, 

1983.  
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  في تراكیب أبي العلاء الشعریةالإضافة و دلالاتھا 
  دراسة نحویة وصفیة تحلیلیة

 *محمد محمود محمود. د

  :الملخص

یتناول هذا البحث بعضًا من تراكیب أبي العلاء المعري التي تنبني علیها جملته          

الشعریة المرتكزة على الإضافة لتوجیه الدلالة وتحقیق المعنى المراد، والنظر في هذه 

إلى جانب توظیفها في صناعة النص  ،الدلالة التي تؤدیها الإضافة ضمن هذه التراكیب

جملي الذي یتألف منه نصه ـ من خلال النظر الدقیق إلى البناء ال  لدیه، فإنه یظهر

دقة التعبیر في إحكام : ـ أنه یوظف الإضافة النحویة لیحقق غایتین، الأولىالشعري 

صناعة  :بأوجز الجمل وأقصر العبارات، الثانیة ،التركیب لبلوغ أعمق المعاني وأجلها

لمتمثلتین في طرافة التصویر الخیالي ولطف الروعة الفنیة إلى جانب رقة الحس والذوق ا

علاقاته من خلال ما یبتدعه من أنماط الإضافة عنده على ما سنرى في بعض من نماذج 

  .أشعاره التي سنختارها

و أبرز ما توصل إلیه البحث أن أبا العلاء المعري كثیر الخروج عن الأصل في         

د إلى تحقیق معان إضافیة لا یمكن التوصل ترتیب عناصر جملته الشعریة فإنه بذلك یقص

إلیها إلا عن طریق مخالفة الأصل في ترتیب عناصر الجملة، والإضافة إحدى أهم 

فبالإضافة  ،العناصر التي یعتمد علیها بعد عنصر الرتبة في الوصول إلى المعاني البعیدة

قصیرة لو بسطها یستطیع شاعرنا إبراز قوة الدلالة وتكثیف المعنى في عبارات موجزة و 

  .لربما ألفت قصیدة أو مقطعًا بأكمله

  

  

  

                                                             
  .جامعة الأمام المهدي –كلیة الآداب  –قسم اللغة العربیة  –أستاذ مشارك   *
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  :محاور البحث

  :وهي ،تتضمن هذه الورقة محورین

ل   تعریف موجز بأبي العلاء المعري  :المحور الأوَّ

  الإضافة ودلالاتها في صور وأنماط الجملة الشعریة عند أبي العلاء :المحور الثاني

  :أبو العلاء المعري في سطور :أولاً 

یجمع كثیر من مؤرخي الأدب العربي ونقاد الشعر القدیم على أن أبا العلاء        

ز الرجل في كثیر  المعري من كبار الأدباء والشعراء الذین أنتجتهم العبقریة العربیة، فقد برَّ

من فنون الأدب وشارك مشاركة فعالة في تطویر فن الشعر وفي تغذیة النقد الأدبي بآراء 

، وأثرى اللغة العربیة بأسالیب و عطاءات إبداعیة مستمدة من عبقریتها وأفكار جدیدة

  .وأصالتها الفریدة

ویعرف عنه كثیر من الناس تشاؤمه واعتداده بنفسه، أما تشاؤمه فیكشف عنه قوله    

  :المشهور

 120وَمَا جَنَیْتُ عَلَى أحد***    هذا جَنَاهُ أَبِي عَلَيَّ    

نفسه ولم ینصف أباه، لأن أبا  –في بیته المذكور  –نصف والحق أن المعري لم ی     

العلاء من جهة شخصه أو من جهة الأبوة كان هدیة كبیرة ونعمة من نعم االله التي أنعم 

بها الخالق سبحانه وتعالى على الثقافة العربیة عامة وعلى الأدب العربي بوجه خاص، 

 أدل على ذلك من عنایة الناس به ولم یكن بهذا جنایة لا على أبیه ولا على نفسه، ولا

وبأدبه عبر الحقب والعصور، فقد حظیت شخصیته بوافر الاهتمام ودُرِسَ أدبُه بشقیه من 

                                                             
، دار الكتب 396، ص 1أبو عبد االله یاقوت بن عبد االله الرومي الحموي، مج : ینظر معجم الأدباء  120

ولم یرد البیت في دواوینه الشعریة المطبوعة، ونقل . في الهامش. م1991، 1العلمیة، بیروت، ط

ربیع الأول  في –رحمه االله تعالى  –زرت قبره بالمعرة : الصفدي عن خط أبي علاء الدین الوادعي قال

المرحوم أحمد : ینظر أبو العلاء المعري وعقیدته و .ا من ذلكسنة تسع وسبعین وستمائة، ولم أر شیئً 

 .م1940القاهرة، دط،  –، مطبعة لجنة التألیف والترجمة والنشر 14تیمور باشا، ص 
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جمیع جوانبه وأحیط تراثه الإبداعي والفكري بعنایة خاصة، لأنه شاعر كبیر وأدیب بارع، 

  .ملأ الدنیا وشغل الناس

كناه بها آباؤه على عادة العرب، " أبو العلاء"اشتهر الرجل بهذا الاسم المؤلف من الكنیة 

أبیاتٌ یذكر فیها عدم رغبته في هذه الكنیة تواضعا  )لزوم ما لا یلزم(و وردت في دیوانه 

  :من ذلك قوله

  121وَلَكِن الصَحیحَ أَبو النُزول***    دُعیتُ أَبا العَلاءِ وَذاكَ مَینٌ     

أما اسمه  ،قرب حلب ،إحدى ضواحي حمص ،نسبة إلى بلدته معرة النعمان،"المعريّ "و

فهو أحمد بن عبد االله بن سلیمان بن محمد بن سلیمان  بن أحمد بن سلیمان بن داود بن 

و  ،المطهر بن زیاد بن ربیعة بن الحارث بن أنور بن أسحم،  ینتهي نسبه إلى قضاعة

  .هب ومن قحطان على مذاهب أخرىقضاعة من عدنان على بعض المذا

واشتهر أبو العلاء بالفطنة وحدة الذكاء، والأحادیث في ذلك كثیرة  نقلها كل من جمع  

بم بلغت  :كان أبو العلاء على غایة من الذكاء والحفظ، وقیل له"  :آثاره، قال ابن العدیم

  122" شیئًا فنسیته هذه الرتبة في العلم ؟ فقال ما سمعت شیئًا و إلا حفظته، وما حفظت 

كاملاً في ذكر ذكاء أبي العلاء وفطنته وسرعة حفظه  123وقد عقد ابن العدیم فصلاً      

  .وألمعیته وتوقد خاطره وبصیرته وقد نُقِلتْ عنه في ذلك قصصٌ وحكایات كثیرة

هـ 449هـ  ــ إلى 363في الفترة مابین ) سنة 86(عاش أبو العلاء ست�ا وثمانین سنة     

وراءه تراثاً علمی�ا ضخمًا تمثل في الكتب والشروح العدیدة في شتى المجالات  مخلفًا

                                                             
الإمام أبي منصور بن أبو العلاء المعري، بروایة الإمام التبریزي، ومراجعة : دیوان لزوم ما لا یلزم -121

وحید كبابة وحسن حمد، دار الكتاب العربي، بیروت، : ة، تقدیم وشرح وفهرس267، ص2الجوالیقي، جـ

  .      م2004هـ ـ 1425دط، 
، الدار القومیة للطباعة والنشر، القاهرة، 551طه حسین، ص : تعریف القدماء بأبي العلاء -122

 .م1965
 .وما بعدها 551نفسه، ص   -123
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لأنها الأظهر بین العلوم التي درسها، وقد  ؛والفنون، وكان أبرزها مصنفاته في علوم اللغة

بلغ عدد مصنفاته إلى ما یزید على المائتین، و تصانیفه في اللغة والأدب وحده تزید على 

  :لقائلمائتي مجلد وهو ا

  124و لو أنّني صَنّفْتُ ألْفَ كِتاب***   و ما أنا إلاّ قَطْرَةٌ مِن سَحابِةٍ  

وهذه التصانیف العدیدة تكشف قدرة الرجل وبراعته وحذقه في كثیر من              

العلوم والفنون، وقد أوردها المؤرخون بترتیب حروف المعجم في صفحات عدیدة، ویوجد 

دیوان سقط  الزند، ودیوان الدرعیات،  :عر أبي العلاء المطبوعبین أیدینا الآن من ش

ودیوان اللزومیات، أو ولزوم ما لا یلزم،  ویمثل ما فیها من شعر أطوارًا مختلفة بدأت منذ 

  .-رحمه االله  -أیام الصبا و امتدت إلى آخر عمر شاعرنا 

  ة عند أبي العلاءالإضافة ودلالاتها في صور وأنماط الجملة الشعری: المحور الثاني

إضافة محضة وتسمي أیضًا إضافة معنویة وهي التي : الإضافة عند النحاة قسمان  

وتخصیصًا إذا ) جاء غلام زید(تفید المضاف تعریفًا إذا كان المضاف إلیه معرفة مثل 

الإضافة غیر المحضة أو : ، والقسم الثاني)هذا ثوب امرأة(كان المضاف إلیه نكرة مثل 

اللفظیة، وهي التي لا تفید المضاف تعریفًا ولا تخصیصًا، وإنما یُجاءُ بها الإضافة 

للتخفیف في اللفظ، و ضابطها أن یكون المضاف وصفًا عاملاً یشبه الفعل المضارع مثل 

  125)هذا مضروب الأب(

                                                             
 .، دار صادر، بیروت، دط، دت252أبو العلاء المعري، ص :دیوان سقط الزند -124
 34، ص2محمد محي الدین عبد الحمید، جق، تحقی : ینظر شرح ابن عقیل على ألفیة ابن مالك -125

 .م2005هـ 1426ما بعدها مكتبة دار التراث القاهرة، طبعة جدیدة، 
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نسبة تكون بین اسمین مقترنین على تقدیر حرف جر " والإضافة عند البلاغیین هي   

و یلجأ الشاعر أو الكاتب إلیها لسبب من الأسباب التي تعرض له 126"ذي معنى بینهما 

  :وذلك

  . أن یتخذها طریقًا للاقتصار في مقام یقتضي ذلك -

  .أو یستغني بها عن تفصیل متعسر أو غیر ممكن -

أو یتخذها ذریعة للتعظیم أو التحقیر أو یضمنها معنىً یشار إلیه بها كالتحریض على  -

هذا عدوك : صدیقك یزورك، أو التحریض على الإهانة والإذلال نحوهذا : الإكرام نحو

هذا أبوك الذي رباك، أو إرادة الاستهزاء : مقبل إلیك، أو التحریض على البر نحو

  .هذا رئیسنا أو زعیمنا وأنت تقصد الاستهزاء، ونحو ذلك: كأن تقول. 127والتهكم

بصور مختلفة في أنماط وفروع وللإضافة أمثلة كثیرة جد�ا في شعر أبي العلاء ترد   

وتتنوع صور  ،من ذلك المبتدأ المضاف المخبر عنه بمعرفة ،الجملتین الاسمیة والفعلیة

من مضاف إلى ضمیر و مضاف إلى اسم ظاهر، أو اجتماع أكثر  ،المضاف في جملته

   :و أكثر الصور شیوعًا في هذه الجملة كانت من بناء ،من مضاف ونحو ذلك

  خبر معرّف بالألف واللام )   +  نا(لى الضمیر مبتدأ مضاف إ  

   :و منه

  128فَعَدِّ عَن ذِكرِ مَحمودٍ وَمَسعودِ ***  مَحمودُنا اللَهُ وَالمَسعودُ خائِفُهُ    

                                                             
ر من تطبیقاتها بهیكل جدید من طریف وتلید، تألیف البلاغة العربیة أسسها وعلومها وفنونها وصو  -126

، 1، دار القلم دمشق والدار الشامیة بیروت، ط447، ص1كة المیداني، جنعبد الرحمن حسن حب: وتأمل

 .م1996-هـ1426
البلاغة العربیة أسسها وعلومها وفنونها وصور من تطبیقاتها بهیكل جدید من طریف وتلید، تألیف  -127

 .447، ص1كة المیداني، جنالرحمن حسن حبعبد : وتأمل
 . 353، ص1دیوان لزوم ما لا یلزم، ج -128
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خبر مضاف إلى معرّف بالألف ) + الكاف(ومبتدأ مضاف إلى مضاف إلى ضمیر   

  :واللام و منه

  129ثلُ الإِناءِ مِنَ الحَوادِثِ مُفعَمُ مِ *** آناءُ لَیلِكَ وَالنَهارُ كِلاهُما   

و ) یاء المتكلم(خبر مضاف إلى ضمیر ) + یاء المتكلم(ومبتدأ مضاف إلى ضمیر   

  :منه

  131وَعَیشي حِمامي وَالمَنِیَّةُ لِي بَعثُ ***   مَنزِلي   130ثِیابِيَ أَكفاني وَرَمسِيَ   

بالألف واللام و  خبر مضاف إلى معرّف) + یاء المتكلم(ومبتدأ مضاف إلى ضمیر   

  :منه

وَإِنَّما أَرجِعُ أَدراجي***  حالِيَ حالُ الیائِسِ الراجي     
132  

  )هم(خبر مضاف إلى ضمیر ) + هم(ومبتدأ مضاف إلى ضمیر   

  133حَمائِلُهُم وَالفَرْعُ یُنمى إلى الجِذْمِ ***  مَغافِرُهُمْ تِیجانُهُمْ وحُبَاهُمُ    

  خبر مضاف إلى معرّف بالألف واللام ) + هم(مبتدأ مضاف إلى ضمیر و   

  134لِما فَقَدوهُ مِن نُصحِ الجُیوبِ ***  ذُیولُهُم كَثیراتُ المَخازي    

هذه هي الصور الأكثر شیوعًا في هذه الجملة، ویرد في صور أخرى أیضًا، فیأتي   

  :رها نحو قولهأو غی) ها(المبتدأ مضافًا إلى اسم إشارة أو إلى الضمیر 

  135وَأَیسَرُها عَلى الفَطینِ الحِمامُ ***  مَصائِبُ هَذِهِ الدُنِّیا كَثیرٌ    

                                                             
 . 337،ص2دیوان لزوم ما لا یلزم، ج -129
 ).رمس(مادة. 101، ص 6القبر، ینظر لسان العرب، جـ: الرمس130
 . 223، ص1دیوان لزوم ما لا یلزم، ج -131
 . 252، ص1دیوان لزوم ما لا یلزم، ج -132
 . .دار صادر، بیروت، دط، دت، 21صأبو العلاء المعري، : نددیوان سقط الز   -133
 147، ص1دیوان لزوم ما لا یلزم، ج -134
 .  328، ص1دیوان لزوم ما لا یلزم، ج -135



  
  
  
  
  
  
  

 م2015سبتمبر  –العدد الثاني  –مجلة كلیة دلتا العلوم والتكنولوجیا 

51 
 

  :وأكثرُ توظیفٍ للإضافةِ من الأبیات السابقة ظهر في قوله  

 أَكفاني وَرَمسِي مَنزِلي  
َ
 بَعثُ ***  ثِیابِي

َ
  وَعَیشي حِمامي وَالمَنِیَّةُ لِي

ثم العیش والحِمام وأفرد  - وهو القبر - لك الرَّمسفقد أضاف إلى نفسه الأكفان وكذ  

أن الثیاب التي یلبسها هي أكفانه والمنزل الذي یعیش فیه  :المنیة عن الإضافة، ومراده

هو القبر أو كالقبر والعیش إنما هو الموت، أما الموت الحقیقي فذاك هو الحیاة بالنسبة 

   .إلیه

ثیاب والرَّمس والمنزل والباقي وإفراد المنیة، في وتظهر قوة الدلالة في إضافة الأكفان وال  

أضاف كل ما هو غیر حقیقي إلى نفسه، وأفرد الكلمة  -لتأكید المعنى وتقویة تأثیره -أنه

عن الإضافة، وذلك لأن الثیاب  -وهي المنیة  -الوحیدة الدالة على معناها الحقیقي

والسؤال لم  ،الطبع شيء غیر الموتوالعیش ب ،حقیقیة لیست أكفانًا، والمنازل لیست قبورًا

ا كان یتكلم عن نفسه خاصة وعكس معاني هذه  - واالله أعلم –فعل ذلك ؟ والجواب  أنه لمَّ

المفردات، لزم علیه إضافتها لنفسه لیؤكد بذلك حقیقة ما یعیشه، وأما المنیة فهي معنىً 

ها مفردة إلى جانب فجعل ،عام، و حقیقة ثابتة معروفة لكل الناس، و مورودة لكل ذي روح

لأنه إذا ما تحقق لدیه الموت فذلك یعني أنه بُعِثَ للحیاة  ،أنها الشيء المفقود بالنسبة إلیه

ولذلك جعل المنیة غیر مضافة إلى نفسه  ،من هذا الموت الذي هو فیه الآن حسبما یقول

  .  في آخر البیت) بعث(لأنها لم تتحقق، وأخبر عنها بـ

قته الإضافة في هذا البیت، بل إلى جانب ذلك استطاع الشاعر ولیس هذا وحده ما حق  

أن یكثف المعنى في عبارات موجزة قصیرة لو بسطها لربما ألّفت قصیدة أو مقطعًا 

) ثیابي أكفاني(بأكمله، كما أنّ الدور الموسیقي ظاهر في هذا التجانس بین الجمل الثلاث 

  ). عیشي حمامي(و ) رَمْسِي منزلي(و 

  :ا البیت قولهویشبه هذ
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  136مَولايَ كَنزي وَ وِردُ الموتِ مَوعودي*** قوتي غِنايَ وَطِمري ساتِري وَ تُقى 

ي الحیاة وتعلقه وهذا البیت یشبه سابقه في المعني؛ لأنه أیضًا یتكلم فیه عن زهده ف      

 ،، و یشبهه في التركیب)الموت موعودي و ورد(هو الموت الذي ینتظره بالأمل الوحید و 

) قوتي غناي( :فهو یشتمل على أربع جمل ولیس فیها مبتدأ ولا خبر إلا هو مضاف وذلك

  :و لمَّـا مدح قال )ورد الموت موعودي(و)  تقى مولاي كنزي(و ) ي ساتريطمر (و 

  137حَمائِلُهُم وَ الفَرْعُ یَنمِي إلى الجِذْمِ *** مَغافِرُهُمْ تِیجانُهُمْ و حُبَاهُمُ 

  :وقال

  138و جِفانُهُمْ كَرحِیبةِ الأفیافِ ***  ثلُ الهِضَابِ رَواكِدًا  قُدُورُهْم مو 

، والبیت الأول من قصیدة طویلة یرثي فیها أحد أصدقائه و یمتدح أولاده       

رو  ولم یقل . وهو شيء مثل التاج یوضع على رأس الفارس :جمع مغفر: 139المغاف

جمع : الحُبىحروب و وقائع و  ، وهؤلاء أصحابعمائمهم لأن العمائم إنما تكون في السلم

و كانوا یستدلون بذلك  ،أن یجلس الرجل على رجلیه و یشد إزاره بركبتیه"  :وهي ،حُبْوَة

 140"فیقال ما حلّ حبوته عند الأمر إذا حلُم فلم یَخِفّ  ،على ما عند الرجل من حلم و فقه

  .أصل الشيء: 141ما یحمل به السیف، والجِذم: و الحمائل

                                                             
 . 354، ص1دیوان لزوم ما لا یلزم، ج  -136
 . 21دیوان سقط الزند، ص -137
 . 37دیوان سقط الزند، ص -138
 ، 25، ص 5لسان العرب، جـ ینظر -139
لأبي زكریا یحي بن علي بن محمد بن الحسن التبریزي وأبي محمد عبد االله بن  :ح سقط الزندشرو  -140

، 959محمد بن السید البطلیوسي وأبي الفضل قاسم بن حسین بن محمد الخوارزمي، القسم الخامس، ص

المجید بیاري وحامد عبد مصطفى السقا وعبد الرحیم محمود وعبد السلام هارون وإبراهیم الأ: تحقیق

م، م دار الكتب سنة 1987 -هـ1408، 3بإشراف الدكتور طه حسن، الهیئة المصریة العامة للكتاب، ط

 .هـ1364
 ).جذم(، مادة 24، ص4ـ ینظر لسان العرب، جـ141



  
  
  
  
  
  
  

 م2015سبتمبر  –العدد الثاني  –مجلة كلیة دلتا العلوم والتكنولوجیا 

53 
 

أن أبناء المرثي أصحاب حروب و وقائع و شدائد و أهل تروٍّ و : یتو جملة معنى الب

  .تعقُّل في ذات الوقت و كل ذلك إنما یرجع إلى أصلهم و هو أبوهم

حیث أضاف  ،وقد استخدم الإضافة في مغافرهم، و تیجانهم، و حمائلهم و حباهم       

لیؤكد التصاق هذه  ،كل ما یدل على الشجاعة و القوة و الحلم إلى ضمیر الممدوحین

ثم أرجع كل ذلك إلى الأصل الذي  ،الصفات بهم لما دأبوا على ذلك في نهج حیاتهم

أي الفرع یرجع ) والفرع ینمي إلى الجذم(ینحدر منه هؤلاء الأبناء، وهو أبوهم، وهو المرثي 

إلى أصل المنبت الذي جاء منه هؤلاء الشجعان، ومثل ذلك فعل في البیت الثاني الذي 

و جفانهم (: وختمه بمثلها )وقدورهم مثل الهضاب رواكدًا(تهله بجملة المبتدأ المضاف اس

، وذلك لأن هذا البیت من قصیدة شابهت قصیدة البیت السابق في كل )كرحیبة الأفیاف

جمع قدر وهو : 142یمتدحهم، والقدورا یرثي، ویعزِّي أبناء المرثي و ففي هذه أیضً  ؛شيء

جمع جفنة وهي الآنیة  :والجفان ،ثابتة :أي ،ه الطعام ورواكدالإناء الذي یُطْبَخُ فی

الضخمة التي تشبع عشرة أشخاص، ورحیبة واسعة، والأفیاف جمع فَیْف وهي الفناء 

  . الواسعة

فشبه أواني الطبخ عندهم بالهضاب لكبر حجمها وثباتها، وآنیة الطعام واسعة مثل فناء   

أضاف إلى ضمیرهم القدور و الجفان وفیه تعظیم  ممتدة، فلما أراد أن ینسب إلیهم الكرم

من "  :یقول البلاغیون  .مدوحین بما یملكون من أدوات الكرم و دواعي العطاءمظاهر لل

وهذا السوق  ،هؤلاء أنصاري: تعظیم المضاف أن یقول ذو مكانة اجتماعیة ومال كثیر

وقد عظم  143"لك فهو یعظم نفسه بأنصاره و بما یم ،وقصور هذا الحي قصوري ،ملكي

  .. .الشاعر ممدوحیه بأن جعل أملاكهم علامة تدل على كرمهم و سخائهم

                                                             
: تحقیق)قدر(، مادة 403محمد بن أبي بكر بن عبد القادر الرازي، ص : مختار الصحاحینظر  -142

 م1995 - هـ 1415یروت، طبعة جدیدة ب –محمود خاطر، مكتبة لبنان 
، ص 2عبد الرحمن حسن حبنكة، ج: البلاغة العربیة أسسها وعلومها وفنونها وصور من تطبیقاتها -143

449. 
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ـ، ة عامة كثیر جد�ا ـ كما ذكرنا واستخدام الإضافة في آثار أبي العلاء الأدبیة بصور   

سواء كان ذلك في نصوصه الشعریة أو غیرها، وذلك لأن الإضافة عنده في كثیر من 

كما یعدل بها عن  ،ا بعبارات موجزة لو بسط الكلام فیه لطالالمواضع تؤدي معنى إضافی� 

ویدخل بعضها في صور الكنایة التي كان  ،ذكر أشیاء بأسمائها فرارًا من التكرار والابتذال

لا یكاد المعري یذكر : " شدید المیل إلى استخدامها یقول الأستاذ محمد طاهر الحمصي

وقد بلغ  ،أو كنیة تقوم مقامها ،لى كنایة تهدي إلیهاالأشیاء بأسمائها وإنما یعدل عن ذلك إ

من شغفه بالكنایة أن آثرها على الأسماء المعهودة حتى یُخیل إلى المرء أنه نسي تلك 

بع(والسحاب  )هزجُ النهار(، والذباب )أبیضُ حرٍّ (فالخبز لدیه  ،الأسماء واللیل  )جارُّ الضَّ

  144...")مقطِّعات السحور(والأرانب  )م الجُولِ مُتُهدِّ (وفاسد العقل  ،)ذو الطُّرَّتین(

و ترى أن أكثر الأسماء هنا مضافة وهذا سر شیوع الإضافة في شعره وفي غیره من   

   .الآثار الأدبیة التي خلفها الرجل

"  ،وتختلف كناه ،ویذكر الحمصي أن أبا العلاء أحیانًا یعدد كنایات الاسم الواحد  

بدِ، وبنتُ طَبَقٍ، وابنةُ الجَبَل، وأم العُثمانِ  واالله  ،فالحیَّةُ عنده ذات الكَشِیش، وذاتُ الرَّ

وواهب الحواس،  وخالق الجَوهر  ،وحافظ الهَمَل ،ومحصي العمل ،باسطُ الأمَل: تعالى

و  ،وىو الذئب مُرِوِّعُ الش ،ذوات السنام، و بنات العید، و ذوات الرسیم: والإبل ،والعرض

  ...وغیرها 145"وحبیل براح  ،و دارع لبد ،ذو زبرة: أبو مَذْقَة، و أبو جَعْدَة، والأسد

وهي من  ،لعل هذا المیل الشدید إلى الكنایة یمثل القدرة التصویریة لدى المعري" و  

ویمثل أیضًا خوفه من المجتمع و خشیته من مواجهته الصریحة بما  ،خصائص شاعریته

  .146"وهو بعد ذلك یعكس اعتداده بنفسه و ثقته بما یقدم  ،نهیعتمل في نفسه وذه

                                                             
سوریا، - دمشق-، دار الفكر127محمد طاهر الحمصي، ص: مذاهب أبي العلاء في اللغة وعلومها -144

 . م1986 -هـ1407 1ط
 . 128محمد طاهر الحمصي، ص: مذاهب أبي العلاء في اللغة وعلومها -145
  .128محمد طاهر الحمصي، ص: مذاهب أبي العلاء في اللغة وعلومها -146
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   :و في شعره قوله

  147كأنّ أباه أوْرَثَهُ السُّلالا***   سَلیلُ النارِ دَقّ وَ رَقّ حتى  

ویقع البیت مع  ،في محل رفع خبر) دقّ (مبتدأ، وجملة  - وهو السیف -) سلیل النار(و

  :أبیات أخرى في قصیدته في قوله

  لقُلْنا أظْهَرَ الكَمَدَ انْتِحالا*** و لولا ما بسَیْفِكَ مِن نُحُـــولٍ            

  كأنّ أباه  أوْرَثَهُ  السُّلالا*** سَلیلُ النارِ دَقّ وَرَقّ حـــتى             

  لانُجُومَ اللّیْلِ وانْتَعَلَ الهِلا***   لّى البُرْدِ تَحْسَبُهُ تَرَدَّىــمُحَـ           

  یكُونُ  تبَایُنٌ منه اشْتِكالا  *** مُقیمُ النّصْلِ في طَـرَفَيْ نَقیضٍ            

  148وتبُْصِرُ فیه للنّارِ اشْتِعالا*** تَبَیّنُ فَوْقَهُ  ضَحْضَاحَ مـــاءٍ             

ول م یذكر السیف باسمه المعروف إلا في أوّل هذه الأبیات ثم مضى یبتكر له ما   

لما أوتي في ذلك من  ،فرارًا من التكرار وجنوحًا إلى الابتداع والابتكار ،أسماء یناسبه من

سلیل (فـ ،براعة في اختیار الألفاظ ومقدرة على صوغها و إلباسها ثوبًا من الطرافة والتمیُّز

من مرجع السیف إلى النار وأن الحدید یُصهر بها لیصاغ في الآخر السیف  )النار

 .ذا إلى جانب ما في النار من معنى القوة والرهبة وشدة البأسه ،بالشكل الذي یراد

و ( ،من صورة السیف في غمده وكأنه قد لبس برده واختال مفتخرًا بعظمته) محلى البُرد(و

 ،أن السیف یشبه الماء في رقته وجماله و نقاء صورته )مقیم النصل في طرفي نقیض

   .وهو في ذات الوقت كالنار الملتهبة في وهجه

و ترى أي صورٍ أجمل من هذه التي رسمها للسیف بتعبیرات موجزة قصیرة ؟ وهو في     

و الإضافة  ،كل ذلك یستخدم الإضافة لإیجاز تعبیر عن معنى لو بُسط الكلام فیه لاتسع

و كان البحث  ،إضافة لفظیة) سلیل النار(في البیت المستشهد به إضافة غیر محضة فـ

                                                             
 . 53دیوان سقط الزند، ص -147
 . 54-53دیوان سقط الزند، ص -148
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المحضة فقط لأنها هي التي تأتي في إحدى مراتب المعارف  یلتزم الاستشهاد بالإضافة

والذي دفع إلى  ،أما الإضافة اللفظیة فلا تفید المضاف تعریفًا ولا تخصیصًا ،الستة

و بروزها كظاهرة تركیبیة عمد إلیها أبو  ،الاستشهاد بها في هذا الموضع هو كثرة ترددها

وذلك لأنه  ،الذي جعلها ظاهرة جدیرة بالنظر العلاء في إنشاءاته التعبیریة المختلفة الأمر

یختار أكثر أفعال المكنَّى عنه لزومًا ثم یعبر عنها بإضافة مشتق إلى معموله إضافة "

و من  ،)مُرَوَّعُ الشَّوى(لفظیة نحو اختیاره من أفعال الذئب ترویعه الغنم و دعوته إیاه 

و من أفعال العنكبوت ما  ،)لَّدَاتموسد المُقَ (أفعال الصیاد إغراءه الكلاب بالصید فهو 

ومن العُمیان حملهم العصي فهم  ، )ناسجة الغبار(تحیكه حولها من خیوط الغبار فهي 

و  )محلى البرد(و )سلیل النار(أو ما یشبه ذلك من صفات كـ 149")حملة عصي(لذلك 

  . في الأبیات السابقة )مقیم النصل(

یخرج عن أسالیب العرب فهو یحتذي لا  -في ابتداعه هذه الكنایات -والمعري"  

  .150"فهو مبدع ومقلد في آن واحد ،طرائقهم و ینسج على منوالهم

  :و من أمثلة الإضافة المحضة في هذا الفرع قوله

  151لَدى العَقلِ یَحكي نَملَةً أُمَّ مازِنِ *** وَ أُمُّ طَویلِ الرُمحِ سَمَّتهُ مازِنًا 

و أم مازن هي النملة،  .التي سمتْ ابنها مازنًاهي أم البطل الفارس  )أم طویل الرمح(و 

تْهُ أمُّه مازنًا أشبه في منطق "  :بیضها و هو یرید: و المازن إن الفارس البطل الذي سمَّ

و هذا  ،مضاف إلیه )طویل(مضاف و) أم(، و152"العقل بالنملة لأن الموت قدرهما كلیهما

في محل  )سمته مازنًا(بتدأ و جملة م )أم(و  )الرمح(الثاني اكتسب التعریف بإضافته إلى 

  . لكنه وظَّف الإضافة للإیجاز في التعبیر عنه، و و المعنى كما ترى مبسوط ،رفع خبر

                                                             
 . 132- 131محمد طاهر الحمصي، ص :مذاهب أبي العلاء في اللغة وعلومها -149
  . 132نفسه، صالمرجع  -150
 . 495، ص2دیوان لزوم ما لا یلزم، ج -151
 . في الهامش 495، ص2دیوان لزوم ما لا یلزم، ج -152
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النور غالبًا ما یبدأ بالظلام لأنه یرى أن ذكر اللیل و النهار أو الظلمة و  أبو العلاء إذاو   

  :و في البیت التالي یضیف الظلام إلى نفسه ،الظلام هو الأصل

  153عَلَيَّ كَما تَتابَعَ فارِسانِ *** ظَلامي وَ النَهارُ قَدِ اِستَمَرّا 

لأن في ذلك تعبیرًا  ؛و إضافة الظلام إلى ضمیر الشاعر لا تخلو من قلق ظاهر      

هذا إلى جانب كون  ،لأنها ستمضي به إلى مجهول ؛واضحًا عن الخوف من جریان الأیام

و  ،لأنه لا یبصر إلا بقلبه و عقله ؛لعلاء شیئًا واحدًاالظلام و النهار كلیهما لدى أبي ا

ثم أفرد النهار عن الإضافة لأنه لیس كذلك  ،)ظلامي(لذلك جعل الظلام كأنه ملكه 

و لم یقل جرَیَـا أو  )قد استمرا(و أخبر عن كل ذلك بالجملة الفعلیة المؤكدة  ،بالنسبة إلیه

 ،كله یؤكد خوف الشاعر و قلقه من جریان الأیام و هذا ،تعاقَـبَا لما في الاستمرار من دوام

و ربما یرى القارئ تناقضًا لدى الشاعر بین هذا البیت و بین بیت آخر من قصیدة أخرى 

  :في ذات التركیب یقول فیه

  154وَ بَیَّنَ العَدلَ بَینَ العَبدِ وَ المَلِكِ *** بَطنُ التُرابِ كَفاني شَرَّ ظاهِرِهِ 

و  ،هذا عبد مملوك: و ما فیها من تفریق بین الناس ،شرور الحیاة فإذا كان القبر یكفیه

إلى غیر ذلك فلماذا الخوف إذًا من جریان الأیام ؟ فهي لا تجري  ،هذا حرٌّ مالك للعبید

فالمعري كثیرًا ما  ،و لكن الأمر مختلف .إلا لتصل بك إلى القبر الذي فضلته على الحیاة

و إنما یحمله ! ى أنه لا یخافه و لا یخاف مجهوله  یتمنى الموت و لكن لا یدل ذلك عل

  .على ذلك ضیقه بالحیاة و ضجره من الواقع الذي یعیش فیه

و هو ) بأل(أضیف المبتدأ إلى المعرف  )بطن التراب كفاني شر ظاهره(: و في قوله

  :الأكثر ورودًا في هذا الجملة و منه أیضًا

  155مَساجِدُ القَومِ مَقرونًا بِها البِیَعُ *** ت وَ جِزیَةُ القَومِ صَدَّت عَنهُمُ فَغَدَ   

                                                             
 . 523، ص2دیوان لزوم ما لا یلزم، ج -153
 . 140،ص2دیوان لزوم ما لا یلزم، ج -154
 . 26، ص2دیوان لزوم ما لا یلزم، ج -155
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  :و قوله

  156كَعانَةِ الوَحشِ جَدَّت في تَغالیها***  جَماعَةُ القَومِ جَدَّت في تَناظُرِها   

  :و قوله

  157فَرْضًا ولم تُفْرَضْ عِیادةُ هائِم***  و عِیادةُ المَرْضى یَرَاها ذو النُّهى   

  :یكون المبتدأ مضافًا إلى علم منه و أقلّ ما ورد في هذا التركیب أن

  158ـوَصْفِ لُطْفَ الأفكارِ والأذهانِ ***  و سَجایا محمّدٍ أعْجَزَتْ في الْـ  

  : و تَوَسَّطَ بین الكثرة و القلة المبتدأُ المضافُ إلى ضمیر المخاطب و منه

  159إِلى الحِسلِ هُوَ الضَبُّ إِذ یُسدي العُقوقَ *** أَبوكَ جَنى شَر�ا عَلَیكَ وَ إِنَّما 

و أكثر ما تقدم ذكره من نماذج شعریة لأبي العلاء كانت في حیز الجملة          

و أما في إطار الجملة الفعلیة فكثیرًا ما یوظف أبو العلاء الرتبة إلى جانب  ،الاسمیة

  :الإضافة لتأدیة المعنى المراد كقوله

  160في التُرابِ آباءُ وَ غُیِّبَت ***  قامَ بَنو القَومِ في أَماكِنِهِم 

و یتقدم المفعول به على الفاعل كثیرًا في البناء الجملي، سواء كان التقدم واجبًا أو جائزًا 

  :و له في كل موضع غرض یؤدیه كقوله

  161فكان أعز داهیةٍ نزولا***  و شارَفَنا فِراقُ أبي عليٍّ  

                                                             
  . 578، ص2دیوان لزوم ما لا یلزم، ج -156
 . 250لزند، صدیوان سقط ا-157
 . 97دیوان سقط الزند، ص -158
 . 151، ص11ولد الضب، ینظر لسان العرب، جـ :، والحسل232، ص2دیوان لزوم ما لا یلزم، ج -159
 55، ص 1دیوان لزوم ما لا یلزم، جـ 160
 .160دیوان سقط الزند، ص 161
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و الضمیر في  فاعل و هو مضاف إلى العلم بعده )فراق(فعلٌ ماضٍ و  )شارَفَ (فـ

في محل نصب مفعول به و قد تقدم على الفاعل وجوبًا لمجیئه ضمیرًا و الفاعل  )شارفنا(

  :اسم ظاهر، ومثله

  162فهل زارَ هذي الإبلَ طَیْفُ خَیال***  لقد زارني طَیْفُ الخَیالِ فَهاجَني   

   :و قوله

  163السَّماء بآل شَفًا لاحَ مِن بَدرِ *** فذَكّرَني بَدْرَ السّماوَةِ بادِنًا    

  :وقال

  164وأنّ زادي یُسْتَباحُ بالهَیْل***  كَلَّفَني إبرازَها حُبُّ النَّیْلْ   

غیرها، فالفعل في صدور جمیع الأبیات السابقة ماض مبني للمعلوم والفاعل اسم و   

و تقدم المفعول به على  ،ظاهر معرف بالإضافة و المفعول به متقدم على الفاعل وجوبًا

  :الفاعل جوازًا في قوله

  165فما وَهَبَتْ إلاّ سُموطَ لآلي***  لقد حَرَمَتْنا أثْقَلَ الحَلْيِ أُخْتُنا   

و  ،الضمیر في حرمتنا :الأول ،فیها مفعولان  )لقد حَرَمَتْنا أثْقَلَ الحَلْيِ أُخْتنُا(فجملة   

ا و تقدیم المفعول الأو  ،أثقل الحلي :الثاني ل على الفاعل واجب للعلة المذكورة سابقًا أمَّ

و قد تكلم  ،فیجوز تقدیمه و تأخیره إذ لا مانع من ذلك )أثقل الحلي(المفعول الثاني و هو 

و إذا "  :قال سیبویه ،العلماء كثیرًا على تقدیم المفعول به على الفاعل أو على عامله

زید  :خیره عربی�ا جیّدًا و ذلك قولكقدمت الاسم فهو عربي جیِّد كما كان ذلك یعنى تأ

ضرب زیدٌ عمرًا  :و الاهتمام و العنایة هنا في التقدیم و التأخیر سواء مثله في ،ضربت

                                                             
 .245دیوان سقط الزند، ص 162
 .247دیوان سقط الزند، ص 163
 .273دیوان سقط الزند، ص 164
 .248دیوان سقط الزند، ص 165
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إِیَّاكَ نَعْبدُ  :)و قـال أبو حیان مناقشًا الزمخشري في قوله تعالى ،166"وضرب زیدًا عمرٌو 

167 ...ل یزعم أنه لا یقـدم على العامالزمخشري "  :ابقبعد أن عرض نــص سـیبویه السـ

باسم االله  :ما نعبد إلا إیاك، و قـد تقدم الرد علیه في تقدیره :إلا للتخصیص فكأنه قال

.. .ذكرنا نص سیبویه هناك فالتقدیم عندنا إنما هو للاعتناء و الاهتمام بالمفعول، و أتلو

و أبو  ،الفاعلأبو حیان هنا یتحدث عن تقدیم المفعول على عامله و لیس على و   168"

المفعول على الفعل و إنما قدمه على الفاعل و  –في الأبیات السابقة  –العلاء لم یقدم 

شارفنا ( - مثلاً  -لكن كلتا الحالتین تتجهان نحو العنایة بالمفعول عند تقدیمه ففي قوله 

ي كما قدم المفعول به لیعلن عن من وقع علیهم الفراق أولاً، و فراق المرث) فراق أبي علي

علیهم فرمز إلى نفسه و إلى من معه ممن شقَّ علیهم ) أعز داهیة نزولا(وصفه كان 

  و أخر الفاعل) شارفنا(الفراق بالضمیر في 

ولكن حتى لا تقلل موقعیة الفاعل من أهمیته جعل  ،لأجل ذلك) فراق أبي علي(المضاف 

و االله تعالى .. .) یة نزولاً فكان أعز داه(باقي البیت كله وصفًا لهذا الفاعل و هو الفراق 

  .أعلم

و لیس بالإمكان  ،فهذه اختیارات لبعض مواضع الإضافة في شعر أبي العلاء المعري

و جملة القول في خاتمه هذا  ،لما في ذلك من تطویل ،بسط الكلام على كل موضع

  -لما له من قدرة فائقة في التألیف بین التراكیب   -المحور أن أبا العلاء المعري 

رونقًا ظاهرًا لا یخفى  إبداعًا و استطاع أن یُكْسِبَ عباراته ارتقاء أدبی�ا أعطاها جمالاً و

                                                             
ــ166  - هـ  1420 1بتعلیق وتحقیق أمیل بدیع یعقوب، دار الكتب العلمیة، بیروت، لبان، ط :كتاب سیبویهـ

  .75ص. م1999
 .من سورة الفاتحة 5من الآیة 167
  .دار الفكر، دت، دط 24، ص1أبو حیان الأندلسي، ج: البحر المحیط 168
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ذلك أنه امتلك القدرة على التأثیر و الهیمنة على القلوب و الأفكار مما لا  ،على ناظر

  .یتوافر إلا لدى رصفائه من عظماء الشعراء
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 :الخاتمة

تراكیبِ الجملة الذي وقفنا علیه من خلال هذه الدراسة یدل دلالة كبرى على قدرة تنوعُ   

بفضل سعة معارفه و عمق  ؛الشاعر الفائقة في توظیف مفردات اللغة للتعبیر عن معانیه

مداركه بأسرار هذه اللغة و قدرته على التحكم في التألیف و الصیاغة و المهارة في 

و نستطیع أن نخلص من هذا البحث إلى  ،التي یستخدمهاالتصریف في المواد اللغویة 

  :النتائج الآتیة

سواء كان ذلك في  ،استخدام الإضافة في آثار أبي العلاء الأدبیة بصورة عامة كثیر جد�ا ـ

نصوصه الشعریة أو غیرها، و ذلك لأن الإضافة عنده في كثیر من المواضع تؤدي معنى 

كما یعدل بها عن ذكر أشیاء بأسمائها  ،لكلام فیها لطالإضافی�ا بعبارات موجزة لو بسط ا

  .فرارًا من التكرار

ندرة ارتكاب الضرورات الشعریة التي تسمح بالتجوّز في بعض القواعد النحویة فالقارئ  ـ

بخفض مرفوع أو صرف  –إلا في مواضع قلیلة جد�ا  –المتتبع لقصائده یكاد لا یظفر 

  .ممنوع من الصرف أو نحوها

أكثر الخروج عن الأصل فى ترتیب عناصر الجملة  فى شعره یرد بغرض تحقیق معان  ـ 

  .كما ظهر ذلك بوضوح في أنماط الجملة الفعلیة ،إضافیة

  :اتالتوصی

  :و ختامًا نوصى بالآتي  

محاولة ربط الدراسات النحویة التي تتخذ الجملة أو التركیب میدانًا لها      

إلیها الشاعر أو الكاتب بهذا التركیب أو ذاك، لما فیها من بالدلالات المعنویة التي یقصد 

فوائد عدیدة تمكن الباحث من كشف كثیر من جمالیات التعبیرات السلیمة في إطارها 

الصحیح كما یسهم ذلك بقدر كبیر في كسر حاجز العزلة بین كثیر من الناس و بین 

  .ةالمادة النحویة التي وُصفت بالجمود و التعقید و الصعوب
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 .م1999 - هـ  1420 1لبان، ط

 1410ابن منظور الأفریقي المصري، دار صادر، بیروت، ط: لسان العرب ـ 11



  
  
  
  
  
  
  

 م2015سبتمبر  –العدد الثاني  –مجلة كلیة دلتا العلوم والتكنولوجیا 

64 
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 نجاحأثرھا على  مدیر و المنظمة وو الثلاثیة العلاقة بین الإدارة 
  المنظمات

  *حمد حسنأالدین بابكر  بدر :الأستاذ

 :المستخلص

إلى بیان العلاقة بین الإدارة و المدیر و المنظمة، في إطار الإدارة  هدفت الدراسة    

براز مفهوم الإدارة كعملیة تشمل سلسلة من إ حاولت الدراسةو  ممارسة، كعلم و

الدراسة العملیة الإداریة باعتبارها تناولت  كما الأنشطة تقاد لتحقیق أهداف المنظمات،

وعلى المدراء ، وظائف تشمل وظیفة التخطیط والتنظیم والتوجیه و القیادة ثم الرقابة

ناقشت و  .هذه الوظائف ایمارسو  أن على اختلاف مستویاتهم التنظیمیة أین ما كانوا

دراء ووجوب سعى الم ارتباط تحقیق الأهداف بمقیاس الكفاءة والفعالیة، الدراسة

لذلك و ، طبیعة المنظمة ككیان یُفعل بالجهد الإنساني برزت الدراسةأكما  .لتحقیقها

ترشید السلوك الإنساني وتوجیهه ومنع التعارض بین الأهداف التنظیمیة و  يینبغ

  .الأهداف الذاتیة

لفتت الدراسة النظر إلى البیئة المتغیرة التي تتسم بالتغیر والتطور والتي توجد فیها و  

في المساهمة في بقاء المنظمات في  دارةالمنظمات وبالتالي تثمین دور وظائف الإ

دواره على أ مجال نشاطه و خصائصه و تناولت الدراسة توصیف المدیر وو . السوق

  .نه حجر الزاویة في هذه العلاقة بین الإدارة و المنظمةأأساس 

ن في یالمنظر  يسع رین ویخعكست الدراسة تطور الفكر الإداري في القرنین الأو    

المدارس التي  ىحدإفكانت مدرسة النظم  .الإدارة لأكثر السبل فعالیة لتحقیق الأهداف

خلصت الدراسة في هذا الجانب إلى دور المدیر  و، تعبر عن  مدارس الإدارة الحدیثة

ذلك إذا امتلك المعرفة العلمیة و الموهبة و  في المنظمة في تحقیق الأهداف و

  .قات الإنسانیة و الخبرةالعلا

  

                                                             
  .كلیة دلتا العلوم –محاضر   *
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    :مقدمة

ن أ غیر مدارس، مفاهیم و فن و تناولت العدید من الكتب و المؤلفات الإدارة كعلم و 

ح تلك العلاقة المفصلیة بین الإدارة كعلم وممارسة و كل تلك المؤلفات لم تظهر بوض

 الإدارة،خلقت فیها  أثبتت تطورها عبر العصور و الحاجة الحتمیة لمنظمات مورست و

في بیئة تتسم بمتغیرات عدیدة كنتیجة حتمیة للمستجدات  مكنتها من إحراز أهدافها و

في وجود فئة من المدراء یدركون  .ازدیاد الطلب على منتجات المنظمات الكونیة و

  .دورهم الإداري في قیادة هذه المنظمات  ویحققون مقاییس الكفاءة و الفعالیة

  :أهمیة البحث

مفاهیمها، غیر أن  طرت لمیلاد الإدارة وضأن الثورة الصناعیة قد ا لا شك      

ا للتطور الكبیر و المتسارع في علم الإدارة، ذلك التطور الذي نفك مندهشً ا العالم ما

  .علوم الحاسوب تزامن مع التطور في العلوم السلوكیة و الاجتماعیة و الإنسانیة و

تطور المنظمات  و ةنشأ بة معها مولد وبینما جاءت نهایات القرن العشرین مستصح

كل ذلك الزخم .  و التطور التكنولوجي انتشار استخدام الحاسوب، الحدیثة و

  .   على العلم الإداري الحدیث اثارهألقت بآ مظاهر العولمة التكنولوجي و

  :فروض البحث

  الإدارة عملیة دینامیكیة لتحقیق الأهداف من خلال الآخرین)1( 

  تعتبر المنظمات أساس وجود الإدارة) 2( 

  .المدراء الذین یدركون أدوارهم یقودون المنظمات للنجاح) 3( 

   :تكوین البحث

  یتكون البحث من ثلاثة مباحث

  وظائف الإدارة و طبیعة مفهوم و :المبحث الأول

  الإدارة و المدیر :المبحث الثاني

  الإدارة و المنظمة :المبحث الثالث



  
  
  
  
  
  
  

 م2015سبتمبر  –العدد الثاني  –مجلة كلیة دلتا العلوم والتكنولوجیا 

67 
 

استخدم الباحث المنهج الوصفي  في وصف المبادئ الإداریة و  :حثمنهجیة الب

  .المدارس الفكریة الإداریة المختلفة

  :البحث مخطط

  المقدمة

  وظائف الإدارة طبیعة و مفهوم و: المبحث الأول

  الإدارة و المدیر :المبحث الثاني

  الإدارة و المنظمة: المبحث الثالث

  النتائج

  التوصیات 
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  المبحث الأول

  مفهوم وطبیعة الإدارة

الممارسین على كادمیین و الأبین  العناصر الأساسیةفي ا ن نجد اتفاقً أمن الصعب    

البیئة التي ینطلق منها ذلك لاختلاف المواقف و الزاویة و  و هاتعریف والإدارة مفهوم 

غیر أن هناك مفاهیم أساسیة مستنبطة من طبیعة الإدارة من خلال التطبیق  كل منهم،

  . و السعي لتحقیق الغایات

الأعمال من خلال  إنجازالعملیة الخاصة ب : "حمد ماهر بأنهاأ.د.یعرفها أو   

  )169("كفاءة  آخرین بفعالیة و

تشیر للإدارة  و التي   هومن هذا التعریف نستنبط العناصر  الأساسیة لتعریف  

و العملیة یجب أن تشتمل على أنشطة  (process)إلى أن الإدارة في الأصل عملیة 

  أهدافها يتعط حتى تكتمل و

هي إلا عملیة و  و من ناحیة أخرى یشیر التعریف السابق إلى أن الإدارة ما  

لم ترتبط  بالتالي لن تكون الأنشطة ذات فائدة ما العملیة بطبعها سلسلة من الأنشطة و

  .تحقیق الأهداف المرجوة :أي فلذلك ترتبط الإدارة بإنجاز الأعمال، غایات، بأهداف و

تستخدم الإدارة لتنفیذ الأنشطة للوصول إلى  الأهداف فلابد من وجود عنصر       

عنصر الآخرین  و إمكانیة التفاعل و التواصل معه، آخر یتمیز بالحركة و النشاط و

غیر أن تحقیق هذه  .ع علیهم أداء الأعمال و الأنشطةالأفراد أو الناس الذین یق وه

ن تكون أو الفعالیة، حیث یتوقع  حمل تلك الأنشطة لابد أن یتسم  بالكفاءة الأهداف و

  . و المستهدفة مخرجات الإدارة بدرجة من الجودة المطلوبة

 )المدخلات( تشیر الكفاءة إلى العلاقة بین العناصر الداخلة في تنفیذ العملو   

ازدادت المخرجات من استعمال نفس المدخلات كانت  فكلما )المخرجات( و المنتجات

الاستخدام الأمثل للموارد  :يالكفاءة تعن فإن بتعبیر آخر و الإدارة أكثر كفاءة،

                                                             
  16الإدارة بین العلم والمھارة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، ص: أحمد ماھر )1(
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فنجاح  ،أما لفظ الفعالیة فیتعلق بمدى النجاح في تحقیق الأهداف المنشودة .المتاحة

  .المدیر في تحقیق أهداف المنظمة یوصف بأنه فعال

یرى الدكتور فرید  )تكنولوجیا الإدارة المعاصرة في ظل العولمة( هفي مؤلف     

فهي علم تحقیق   الیست هدفً  وسیلة و -المفاهیم   )170(من زاویة -الإدارة أن  النجار

تخطیط و التوظیف و التوجیه من خلال العملیة المتكاملة التي تشمل أنشطة ال للموارد

من التعریفین  ن المفاهیم الواردة في كلٍّ إ. تقییم الأداء و التنظیم و التنسیق و الرقابة و

غیر أن التعریف الثاني تعمق في الدور الوظیفي  السابقین متقاربة إلى درجة الاتفاق،

التكامل بین للإدارة المبني على العلم و المنهجیة مع توفر مستوى مقصود من 

الأنشطة المختلفة و التي في مجملها سلسلة متداخلة من العملیات التي تكتمل في 

  .إطار علمي ممنهج

الإدارة ( )171(هكما ورد في كتاب -شریف  يعل/أما الإدارة في نظر د  

مجموعة من الأنشطة الموجهة نحو الاستخدام الكفء و الاستخدام فهي  - )المعاصرة

   .مجموعة من الأهداف وأ .ذلك لغرض تحقیق هدف ما و .الفعال للموارد

هو بذلك یؤكد  ن الإدارة مجموعة من الأنشطة وأشریف  يعل/في هذا التعریف یرى د

 يعلى الحركة الضمنیة و الدینامیكیة المطلوبة و التي تشیر في تعریفه لعبارت

لا في إن الكفاءة  و الفعالیة لن تتأتي أبید .  و الاستخدام الفعال ءالاستخدام الكف

تحدید مستوى  هوجود ترتیب منظم لوظائف محددة تمكن من هذا القیاس المنوط ب

ع الموارد خضِ ن الإدارة حینما تُ أالكفاءة و الفعالیة المنشود على الموارد، بمعنى 

ي ذلك وسیلتها ف ، والكفاءة و الفعالیة يللاستخدام  بغرض تحقیق أهداف  فهي تبتغ

طة و دوار منأن الوظائف و الأنشطة هي لأ و مجموعة من الوظائف و الأنشطة،

                                                             
  39ص ،سكندریةالإ تكنولوجیا الإدارة المعاصرة في ظل العولمة، الدار الجامعیة،: فرید النجار/د  170

  
  17ص  ،الدار الجامعیة، الإدارة المعاصرة :شریف يعل/ د 171
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ن الإدارة تستخدم الآخرین في أداء هذه الأدوار و أا بالبشر و الأفراد فهو یؤكد ضمنً 

  الأنشطة

172)و   HEINZ WEIRICHأما الكاتبان الغربیان  ) HAROLD KOONTZ 

 Management is the: ي تلها كالآ امان الإدارة من منظورهما في تعریفهیفیر 

process designing and maintaining an environment in which 

individuals  working together in groups efficiently accomplish 

selected aims              

ف أن المدراء هم المنوط بهم أداء الوظائ :یتناول هذا التعریف المفاهیم التالیة  

  الإدارة نشاط ، و أن الإداریة

، و الإدارة تطبق في كل المستویات الإداریة، و أن یمكن تطبیقه على أي منظمة

الإدارة  معنیة بتحقیق مستوى و أن خلق و تحقیق الفوائض،  يأهداف كل المدراء ه

   .هذا یتضمن الكفاءة و الفعالیة یة، وإنتاج

میین و الممارسین یكادهي إلا اجتهادات للأ الإدارة هذه ما اتمن الملاحظ أن تعریف

مع  و یضاح العملیة الإداریة كل من زاویته الخاصة التي تتفق مع فلسفته،إتعمل على 

. المدرسة الأكادیمیة التي ینتمي إلیها و المدخل الذي یستعمله لمعالجة موضوع الإدارة

دارة بالجماعة، إلا أن أي تعریف یجب أن یذكر نواحي معینة قد تشمل علاقة الإ

في هذا السیاق  لیس الفرد و بمعنى أن بیئة الإدارة  وسط العمل و النشاط الجماعي و

ن تخطط و أن تنظم و أن أ ن تقوم بالإدارة معناه أن تتنبأ وأ"  :یقول هنري فایول

  " تصدر الأوامر و أن تنسق و أن تراقب

لتحقیق أهداف  هي الموجأي تعریف للإدارة یجب أن یشیر إلى أن النشاط الإدار و 

الإدارة هي جعل . هاذاتلیست غایة في حد  مرجوة أي بمعنى أن الإدارة هي وسیلة و

                                                             

4 Heinz and Harold Koontz،management global perspective–P4    
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 ینفذ الأعمال بل یقودها و لا هالآخرین ینفذون الأعمال إذن هي ممارسة، فالمدیر لوحد

في ذلك نجد فردریك تایلور مؤسس المدرسة الكلاسیكیة یشیر إلى أن الإدارة  یوجهها و

  .ي المعرفة الدقیقة لما ترید من الرجال أن یعملوهه
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  المبحث الثاني

  وظائف المنظمة وظائف الإدارة و

 یذكر معها هنري فایول رائد الإدارة العلمیة و تذكر الوظائف الإداریة إلا و لا        

و الفنیة،  المالیة،الأنشطة  :المشروع إلى  ستة أنشطة تشمل )173(مهو الذي قسَّ 

أما فیما یتعلق بالأنشطة  .الحسابیة و أنشطة الأمن و الأنشطة الإداریةو  ،التجاریة

  . الرقابةو  ،التنسیق ، والإشرافو التنظیم و التخطیط  :الإداریة فشملها في

تایلور و التي  آراءذلك لسد النقص في  و ؛اهتم بالبناء التنظیميقد لعل فایول  و 

حیث تضمنت أفكاره دراسة الحركة و الزمن للوصول الإنتاجیة، اهتمت بالوحدات 

تحفیز العامل الذي ینتج  مثلى في أداء الأعمال لتحقیق أعلى متوسط إنتاج و لطریقة

شراف على الظروف المختلفة المحیطة مع استخدام خبراء متخصصین للإأكثر 

  .)174(بالعمل

نشطة في أي مشروع تشمل عدة مضامین یمكن  تبینها في وجود هذه الأ و   

وتحدید مكان ممارستها و الحدود التي تمارس  یتعلق بتمییز ماهیة ودور الإدارة، ما

  .فیها

من جراء الجهد البشرى المنظم  ةالحركة و الفاعلین الإدارة حراك تفاعلي و إ  

 .لتحقیق هدف معین

داف، و هالأ تحقیق :أي نشاط،ال مثل هذا ت باختلاف أحجامها یمارس فیها آن المنشإ

 بینما تخصیص و هناك علاقة منتجة بین الإدارة و المنشأة و الجهد البشرى الخلاق،

و الإطار ، العملیة الإداریة هتقسیم الجهد البشرى على الأنشطة المختلفة أمر تستلزم

                                                             
 23صم، 2008، التوزیع إثراء للنشر و مبادئ إدارة الأعمال، :سلامة موسىو  خضیر كاظم،  173

   
  

 174 م، 2005 دار المعرفة الجامعیة،ي، الهاد براهیم عبدإ: عملیاتها و نواعهاأالإدارة مفاهیمها  
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ن الملاحظات التي إ .كیفما كانت كبیرة أو صغیرةالذي تمارس فیه الإدارة هو المنظمة 

بي أوصفته ب) 1916فرنسا (أبداها فایول و المتضمنة في مؤلفة مبادئ الإدارة العامة 

ن آراء فایول قد نقلت المفاهیم الإداریة  من النظریة إلى و ذلك لأ ؛الإدارة الحدیثة

  .بل أسست حقیقة لتصنیف الإدارة كعلم ،التطبیق
و التخطیط  هو تحدید أهداف المنظمة مع تحدید تفصیلي لطرق تحقیقها، التخطیط 1

هو نشاط یمارسه المدیرون لكي یستطیعوا أن ینظروا إلى مستقبل المنظمة بغرض 

ن الوظیفة الأولى من وظائف الإدارة هي إ ،)175(طریق تحقیقها تحقیق الأهداف و

أمر تستدعیه طبیعة العملیة ن اعتبار التخطیط كوظیفة أولى هو و إ ،وظیفة التخطیط

 لأداء الأعمال  و يو الأساس يالإداریة ذاتها باعتبار أن التخطیط هو النشاط الأول

 زج،تالتخطیط ینطوي على الإبداع العقلي و الفكري الممو مراقبة مدى صحة تنفیذها، 

إن . و الترتیب المنظم للخطوات التي تحدد الأهداف و الوصول إلى تلك الأهداف

من أهداف أمر تحتمه حالة عدم  هإلی انصبو  ما نمذجة عمال العقل و الفكر واست

لأن ترك الأمور لظرف . التأكد و الیقین  و المتغیرات المرتبطة بالمستقبل غیر المرئي

سیكون علیه الحال في  یعمل المدراء على تصور ما و. الصدفة ستكون عواقبه مكلفة

   .تقبل المطلوب هو بلوغ الأهداف المرجوةفي واقع الأمر أن المس و المستقبل،

ن المدراء یمارسون وظیفة التخطیط على إس العمل الإداري في المنظمة فحینما یُمارَ و 

اختلاف مستویاتهم التنظیمیة الأمر الذي یجعل من هذه الوظیفة ذات طابع انتشاري 

تحقیقها كل أنشطة تتضافر في  ا كبیرة،إن المنظمات تحدد أهدافً  .مستمر متكرر و

لتحقیق  يمما یفرض على كل نشاط أن یساهم بخطته أو تصوره الذي یؤد ،المشروع

التخطیط یتطلب تحدید ف ،)البشریة و المادیة( ا لإمكانات النشاطوفقً  الهدف الكبیر و

الأهداف و التركیز على تحقیقها باختیار أنسب طرق العمل في إطار تنسیقي بین تلك 

                                                             
 .98صالإسكندریة،  الدار الجامعیة، المهارة، مبادئ الإدارة بین العلم و: أحمد ماهر/ د  175
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و الإنسان  المنظمات كیانات تفعل بالعمل الإنساني،و  .سة منها والفرعیةالأنشطة الرئی

في إطار المنظمة ینبغي ترشید  و ،اجتماعیةأم الخاصة مادیة كانت  هله أهداف هبطبع

توجیهه و منع التعارض بین الأهداف التنظیمیة و الأهداف  السلوك الإنساني و

  .الذاتیة

  )176(تتحقق من النتائج خطة تبین المسار و ذلك إلا في وجود ىلا یتأت و     

خاصة في مجال الأعمال یكتسب أهمیته من  ا أن التخطیط الإداري وكما ورد سابقً  

یحقق الوفرة في المال و الوقت  ن التخطیطإكلفة فتففي إطار تدني ال ،نب متعددةاجو 

لها  مرسومٌ كما هو  و تنفیذ الأعمال كما ینبغي، الجهد، وفي إطار جودة الأداء وو 

بینما نجد التخطیط السلیم یؤمن علاج المشاكل  ،یضمن تقلیل الأخطاء ویحد من الفاقد

  .لمفاجئة و التي تصادف تنفیذ الخطةا و ةالمتوقع

ر و التطور جعلت مما لا شك فیه أن المنظمات تعمل في بیئة تتسم بالتغیُّ و    

حتى الأسالیب  نتاج وطرق الإ من معركة المنافسة في المنتجات و المعدات و

الإداریة معركة مستمرة تدار رحاها في كل الأسواق العالمیة، مما جعل المنظمات 

لا أصبحت مهددة بعدم الاستمراریة و التوقف و إمضطرة لمواكبة هذه التغیرات و 

الإدارة أن تستخدم الخطط  من أمر كهذا یستدعىفالخروج من الأسواق لحدة المنافسة، 

  .طیط لإحداث التطویر و التغییرلیات التخآو 

إلى المستوى الإداري    )177(ن أفضل طریقة لمعرفة أنواع التخطیط هي النظرإ    

  :أنواع من التخطیط ةالذي تتم فیه عملیة التخطیط  وعلیه یمیز بین ثلاث

                                                             
  100،101مرجع سابق ص    176
     100ص، سكندریةالإ الدار الجامعیة، ،المهارة مبادئ الإدارة بین العلم و: أحمد ماهر/ د    177
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وهو التخطیط الاستراتیجي الطویل المدى وهو التخطیط  :التخطیط في الإدارة العلیا- 1

لمواجهة  یحدد التحركات الرئیسة للمنظمة تجاه البیئة الخارجیة لاقتناص فرص أوالذي 

  .تهدیدات

ویسمى بالتخطیط الوظیفي نسبة إلى وظائف  :التخطیط في الإدارة الوسطى- 2

وعلیه فهناك خطة  ،التمویل و الموارد البشریةنتاج و التسویق و هي الإ و المنظمة،

  .خطة للموارد البشریة یل وخطة للتمو  إنتاج وخطة للتسویق و

نه ینفذ أیطلق علیه التخطیط التنفیذي نسبة إلى  و :التخطیط في الإدارة الدنیا -3 

ن تنفیذه إكما یطلق علیه أیضًا التخطیط التشغیلي حیث  .ملامح الخطة بشكل مباشر

یركز التخطیط و . هو أدنى مستوى تنظیمي بالمنظمة و، یتم عند المستویات التشغیلیة

  .یئة التي تعمل بهابو ال بین المنظمة لاستراتیجي على العلاقة طویلة الأجل ماا

 )178  (   Today most business enterprise engage in strategic 

planning, although the degrees of sophistication and formality 
vary considerably, conceptually, strategic planning is deceptively 
simple:Analyze the current and expected future situation, 

determine the direction of the firm, and develop means for 
achieving the mission.strategies and policies are closely related, 

both give direction, both are the frame work for plans, both are 
the basis of operational   

plans, and both affect all areas of managing.  

و  ن الإستراتیجیة تشمل الأهداف و السیاسات و الخطط الرئیسة،أمما سبق نستنتج   

تتصف بطول الأجل و الثبات، وتهتم الإستراتیجیة بالنواحي الرئیسة مثل صورة 

بینما السیاسة  .تتغیر خلال فترة بسیطة أمور قد لانوعها فهذه  حجمها و المنظمة و

نب اهي إطار عام أو مفهوم یوجه تفكیر المرؤوسین في اتخاذ القرارات في مختلف جو 

                                                             
178 Heinz and Harold Koontz، management a global  perspective–McGraw،Hil,inc.P168              
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أن تكتب السیاسات  طیشتر  لا و ،بما یتناسب مع تحقیق أهدافها العمل في المنظمة و

 .ادائمً 

و  ،Organization) منظمة أي(الأول كمكان : یمكن النظر إلى التنظیم بمعنیینو 

جماعات  و المنظمة هي عبارة عن أفراد و.  Organizingالثاني كنشاط تنظیمي 

  )179(علاقات رسمیة لتحقیق هدف معین  إدارات وفق أنظمة و یعملون في وظائف و

أما النشاط التنظیمي فهو یعنى بكافة العملیات التي تجعل الأفراد یعملون بشكل 

 )180(متناغم

 الإداري هو النشاطات التي تمارسها المنظمة كالإنتاج و التسویق و المالیة و فالتنظیم

. هو الأفراد العاملون في المنظمة على مختلف مستویاتهم العلمیة أو الفنیة و غیرها،

یحدد  التنظیم یضع وو  .كما یضم مفهوم التنظیم الإمكانات و الموارد المتاحة

ططة لأداء الأعمال كما یحدد السلطات و الإجراءات و الطرق و المراحل المخ

إذن یعتمد الهیكل التنظیمي على تقسیم العمل و التخصص . المسؤولیات لكل مركز

وظائف نطلق  لم یتم تقسیمه لعناصر و ن العمل بصورته الكلیة یصعب تنفیذه مالأ

 أن )متخذي القرار( المفاهیم السابقة تتطلب من الإدارةو  علیها التخصص الوظیفي

  )181(:هيو ،سئلةتجیب على عدد من الأ

  كیفیة إنجاز العمل ؟ ما *ما نوع البناء التنظیمي المطلوب للمنظمة؟* 

  في اتخاذ القرار؟ مركزیةإلى أي مدى تبدو الحاجة إلى المركزیة أو اللاَّ * 

ولیات ؤ هي المس ما مدى السلطة التنظیمیة الممنوحة للمستوى الإداري و ما* 

  ؟  هذه السلطةالمندرجة تحت 

                                                             
 

  197ص، الإسكندریة ،الدار الجامعیة، مبادئ الإدارة بین العلم والمهارة: ماهرأحمد /د   179
  

  257ص    م، 2005،الدار الجامعیة، الإدارة المعاصرة: على شریف/د  180
181 Susan quim،managementbasic –E BBOK P51،bookboon.com  
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التنظیم و  .معظم المنظمات تتبع المدرسة البیروقراطیة في بناء هیاكلها التنظیمیة و 

  .أخرىا هناك خیارات عمومً و  ،ئمساو  هكما ل، م عسكریةیخلفیة مفاه هل يالبیروقراط

  : الوظیفة الإداریة الثالثة  

 )182( ؟في البدء یجب أن نفرق بین من هو المدیر  و هي وظیفة القیادة و التوجیه،و 

رقابة العمل و  ول عن توجیه وؤ ذلك الشخص المس :فالمدیر؟ و من هو القائد 

و  .بینما القائد هو ذلك الشخص الذي یتبعه الآخرون المرؤوسین في المنظمة،

فكل  ،حدٍ وا شيءٍ ب الكنها تحتاج بشدة لقادة لأنهما لیس المنظمات حقیقة تحتاج لمدراء و

یحافظ على أصول  يدار إ هن عملأفالمدیر یتصف ب ،منهما له مهاراته الخاصة

في حین أن  .یفكر لمدى یوصف بالقصیر یستخدم القوة التنظیمیة الرسمیة، المنظمة

یستخدم قوة  یفكر في المدى البعید وو  هو موجود، یغیر ما يبداعإالقائد عملة 

القیادة تعمل ) 3(الإدارة أن تفعل الصحیح بینماعلى ن إ : "یقول بیتر دراكر .شخصیته

) 183(القیادة هي مجموعة من الصفات أو السمات الشخصیةو ."الأشیاء صحیحة

أو القیادة هي النمط الذي یتبعه المدیر من حیث الاهتمام  ،الواجب توافرها في القائد

هو الذي یعظم  و ا،واحدً  ان هناك نمطً إو من ثم ف، لإنتاجو االاهتمام و بالأفراد 

و  حداث و الظروف المحیطة،أو القیادة هي ولیدة المواقف و الأ، بالأفراد و الإنتاج

لكن القیادة الفعالة هي التي تتكیف مع  و فلیس هناك نمط أفضل للقیادة، مَّ من ثَ 

التقاء شخصیة الإداري و القیادي لدى و   .الموقف المحیط و الظروف المفروضة

 أنه شخص یدرك معنى المسؤولیة في كل المستویات الإداریة و  شخص ما یعنى ذلك

                                                             

 182  quote.com http://www.Brain   
 .50ص، نماذج،الدار الجامعیة إدارة الأعمال نظریات و: ثابت عبدا لرحمن/د 183
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و ذلك لقدرته على استطلاع آراء  ؛في الوقت المناسبالمناسب نه اتخاذ القرار امكإب

  .الآخرین و الحكم علیها لما لدیه من إمكانات تؤهله لمعرفة سلوك مرؤوسیه

نها تقوم على حقیقة تصحیح إحیث  ،تأتي الرقابة كوظیفة مكملة للعملیة الإداریةو 

تصحیحه بغیة التأكد من  قیاس الأداء المتحقق و :قد وصفت الرقابة بأنها المسار و

  )184(أن الأهداف المخطط لها تسیر وفق الخطط الموضوعة

تمر الرقابة بأربع مراحل  و ،أخرى وقائیة و ،رقابة علاجیة ،هناك نوعان من الرقابةو 

  )185(:هي

قیاس الأداء الفعلي ثم  ا والأداء كما في الخطة الموضوعة سابقً تحدید معاییر  /1

اتخاذ الإجراءات  تحدید الفرق و و )الخطة( مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المعیاري

  .التصحیحیة اللازمة

  

 

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
      382، ص 2008إثراء للنشر والتوزیع،، مبادئ الإدارة :موسى سلامةو  ،ر كاظمیخض 184

  336،337مبادئ الإدارة بین العلم والمهارة،الدار الجامعیة الإسكندریة،ص: أحمد ماهر/د   185
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  المبحث الثالث

  دوار المدراءأ المدیر و

الشخص الذي یقوم بممارسة  ن المدیر هوارتبط توصیف المدیر بالإدارة لأ         

  .ا لوظائف الإدارة، فالمدیر یعمل على توجیه العملیة الإداریةالإدارة في المنظمة وفقً 

و  )186(یقصد بالمدیر ذلك الشخص الذي یتولى القیام بالتخطیط و التنظیم       

التوجیه و الرقابة للموارد البشریة و المادیة في منظمة رسمیة و ذلك لتحقیق بعض 

هناك عدد من المسمیات یمكن أن تطلق على المدیر في  و .لنتائج و الأهداف ا

أو الموجة  Administratorأو رجل الإدارة  presidentالواقع العملي منها الرئیس 

  .Supervisorأو المشرف  Directorالإداري 

ففي بعض المنظمات یتم التنصیب  ،هناك أكثر من أسلوب إداري لتنصیب المدیر    

من  ها بنقلن ینصب الشخص مدیرً أبینما من الممكن  من خلال الترقیة أو بالتعیین،

 )التنمیة الإداریة(في مؤلفه  يموسى اللوز  یشیر الدكتورو  .هو بانتخابأ خرىإدارة لأ

 یتوفر للمدیر من قدرات و ن للمدراء خصائص یمكن حصرها في مقدار ماإلى أ

إضافة إلى  من دافعیة وحب للعمل وتوقعات، هما یتوفر ل و ذكاء، ثقة و رات ومها

تجاربه  خبراته و مشاركته في القرار و و ضرورة توافر الإبداع و الاجتهاد و التخطیط 

 ن هذه الخصائص تساعده في القدرة على التأثیر في الأفراد العاملین وإ  .السابقة

  )187(ق الأهدافیتوجیههم لتحق

                                                             
 84إدارة الأعمال نظریات و نماذج و تطبیقات، الدار الجامعیة،: الرحمن إدریسثابت عبد / د 186

  52م، ص2005شارع زكریا غنیم،
  122ص ،م2،2002ط، دار وائل للطباعة والنشر، داریةالتنمیة الإ: يموسى اللوز  / د 187
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 نإلذا ف المدراء هم الأشخاص الذین یمكنهم إنجاز الأعمال من خلال الآخرین،و    
 - سواء كانت إنتاجیة أو خدمیة  - المدراء في مختلف أنواع المنظمات الإنسانیة )188(

  :أنواع ةثلاث

داریین الذین یمارسون حیث تتضمن المستوى التنظیمي من الإ :القیادة الإداریة العلیا ـ

تحدید الأهداف التي  اتخاذ القرارات و بناء الاستراتیجیات و التخطیط ودورهم في 

 .تنطلق بالمنظمة ككل

هم المدراء المنوط بهم إدارة الأنشطة الإداریة المتعلقة بالمستوى  و :الإدارة الوسطى ـ

 .التنظیمي الأدنى مستهدفین عملیة تنسیق الجهود

هم المشرفون على  التنظیمي الأدنى من المدراء وتضم المستوى  و :الإدارة التنفیذیة ـ

 .الأعمال الیومیة للعاملین  في الأنشطة غیر الإداریة

باختلاف المستویات التنظیمیة یتمیزون  المدراء على مستوى المنظمة وف       

ن أغیر   )189(بمهارات تتمثل في المهارة الفنیة و المهارة الإنسانیة و المهارة الإدراكیة 

 و ،المعنیة تختلف حسب المستوى التنظیمي الذي یعمل فیه المدیر ةجة إلى المهار الحا

ا لمدراء الأنشطة فالمهارة الفنیة مطلوبة نسبی�   .ط بهو حسب الأداء الإداري المن

بینما نجد مدراء الإدارة العلیا أكثر حاجة لاستخدام  غیرها، الإنتاجیة و المالیة و

ن المدراء في أوضع الاستراتیجیات للمنظمة في حین  المهارات الإدراكیة في سیاق

ن یتحلوا  علاوة على تلك أط بهم إدارة الأنشطة یجب و الإدارة الوسطى و المن

  .بالمهارات الإنسانیة

                                                             
 84،معیةالدار الجا، تطبیقات نماذج و دارة الأعمال نظریات وإ: دریسإالرحمن  ثابت عبد / د  188

  .56صم، 2005،غنیم شارع زكریا
  23صم، 2008،التوزیع إثراء للنشر و مبادئ إدارة الأعمال، :سلامة موسىو خضیر كاظم،  189
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 مهمة و :معنى كلمة دور في معجم المعاني الجامع و المعجم الوسیط هوو     

ا لما جاء في العلوم طبقً  و .)190(شارك بنصیب كبیر :أي ا،لعب دورً  و .وظیفة

الخاصة  expectationsهو عبارة عن مجموع التوقعات  roleن الدور إالسلوكیة ف

و الدور هو في  .بالإضافة إلى توقعاته هو نفسه نحو سلوكه بالآخرین تجاه الفرد،

و التي یمكن  ةالواقع عبارة عن مجموعة من السلوكیات المتفاعلة بطریقة منتظم

  )191(.معین  positionو وضع ألق بوظیفة تتع ملاحظتها و

تدور الأدوار  فالمدراء یلعبون العدید من الأدوار التي تملیها المواقف التي تقابلهم، و

 و :أدوار العلاقات الشخصیة :هي و،)192(في ثلاث مجموعات كما وصفها منتزبیرج

 هقیام خرین وقیادته للآ تشمل الأدوار التي یؤدیها المدیر من خلال تمثیله للمنظمة و

هي الأدوار المتعلقة  و :دوار المعلوماتأ و. طراف الخارجیةبحلقة الوصل مع الأ

مع المنظمات  بالمنظمة و تبادلها مع الوحدات الإداریة تحلیلها و بجمع المعلومات و

 عصف الذهن و و یشمل زیادة الأفكار و :ثم یلعب المدیر دور متخذ القرار. الأخرى

  .تخصیص الموارد و التفاوض معالجة المشاكل و
  

                                                                                                        

                              

  

  

  

  

                                                             
  الانترنت  190

www.almaany.com/ar/dict/ar.ar/ 191 191  

www.almaany.com/ar/dict/ar.ar/ 192  
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  المبحث الرابع

  المنظمة و الإدارة

نب عدة في الفكر الإداري، فعمل ااختلفت الآراء وتعارضت حول جو     

  )193(.البحث عن أكثر الطرق فعالیة لتحقیق الأهداف علىالمنظرون في الإدارة 

سهمت هذه الاختلافات أفقد , سباب تباینهاأومهما تكن الاختلافات في الآراء و     

 الاستفادة منها في تطور العمل وبلورتها و  في سرعة تطور هذه التوجهات و الآراء و

  .صیاغة النظریات الإنتاج وتحسن 

بغض النظر عن موطن  و -لقد عكست النظریات في الإدارة عبر تطورها     

, غیرهاجملة المتغیرات الاجتماعیة و الاقتصادیة و التكنولوجیة و   - )194(میلادها  

القوة في التعامل ات من تقلیدیة ركزت على السلطة و مما أسهم في تحول هذه النظری

من فوقیة و , حریة نسانیة تعاملت مع العمال بدیمقراطیة وإحدیثة  إلى .مع العمال

دوار تقاسم للأ إلى تعایش مشترك و, صحاب العملأتمتع بها , رفاهیة وطبقیة و

غض النظر عن الطبقة المؤسسات ب هوتبادل للآراء وتفویض للصلاحیات عاشت

  .الخلفیة الاجتماعیة  و الاقتصادیة التي انبثق منها الأفرادو 

  )195(یعتبر تطور الفكر الإداري حصیلة جهود الباحثین في مجالات العلوم الإنسانیة  

 هج الفكریة لاستیعاب الواقع ومتغیراتذا في تطویر النماتبلور تدریجی�  قد و المتنوعة،

  قد تمخضت التطورات الفكریة  و. المختلفة

                                                             
 17،18ص 2003الطبعة الأولى  مكتبة لبنان ناشرون، ،الإدارة الفعالة: دعمحمود المسا/د 193

 ،عمان، دار المسیرة للنشر نظریة المنظمة، :د خضیر كاظم.أ و ،خلیل محمد حسن الشماع/د 194

2007  

  
  المرجع السابق 195
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توجهت لتفسیر ظواهر طر الفلسفیة عن عدد كبیر من النظریات الإنسانیة التي و الأ

ي تستمد من خلاله مقومات بنائها ذال يالمنظمة على وفق طبیعة المنطلق الفكر 

  .النظري

  :یمكن تبویب النظریات التي عالجت المنظمة إلى ثلاث مجموعات أساسیة هي و

  النظریات الحدیثة-3النظریات الإنسانیة      - 2النظریات التقلیدیة    - 1

التقلیدیة مدرسة الإدارة العلمیة و التي حاول روادها استخدام شملت المداخل       

أكثر الذین ساهموا في و  .)فضل طریقة لأداء الأعمالأ( العلمیة لتحدید) 196(الطرق

لیلیان جلبیرث و اللذان  و من بعد فرانك، هثم تبع ،فردریك دبلیو تایلور :مهذا الحقل ه

سست على تقلیل حركة العامل في أداء أي ما طریقتهما في الإدارة العلمیة و التقدَّ 

  .لغاء الحركات التي تهدر زمن العاملإعملیة البناء في سبیل 

ن یقدموا للإدارة موجهات مقدرة  في إطار الإدارة أخرون آ استطاع تایلور و  

  )197(العلمیة 

  :زلنا نتتبع وجودها في الأداء الإداري في منظمات الیوم و تشمل ما  

 دراسات الزمن و الحركةاستخدام - 1

 استخدام أفضل العاملین تأهیلاً -  2 

  .   تصمیم مشاریع الحوافز على أساس الإنتاج -3

خرون تركزت دراساتهم على المنظمة ككل، قاموا بتطویر آاب هناك كتّ و        

، )198(؟یف تكون الممارسة الجیدة للإدارةوك نظریات الإدارة العامة فیما یفعله المدراء،

                                                             
196 Quim،management basic،ebook،bookboon.com،p       

 2005دار المعرفة الجامعیة،، عملیاتها نواعها وأ و الإدارة مفاهیمها: الهادى محمد إبراهیم عبد197

  55ص 
، بدون ناشر دارة الأعمال مدخل التطویر المستقبلي،إ: سعد حاتم  و جاد أحمدو   سعدأطلعت  198
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حیث ركز فایول على  ،ماكس ویبر و فایول، يهنر : ز في هذا المجال كل منبر و 

وظائف  ز بین الممارسة الإداریة ومیَّ  الموجودة في كل المنظمات  و الأنشطة

ف النشاطات وصَ  على أساس السلطة و هما ماكس ویبر فقد طور نظریتأالمنظمة، 

و أن المنظمة المثالیة هي المنظمة  ،نها مؤسسة على علاقات سلطةأالتنظیمیة ب

 ولیات وفق قواعد منظمة وؤ البیروقراطیة التي لها تدرج هرمي واضح للسلطات و المس

  .  مفصلة بعلاقات غیر شخصیة

إن العلاقات هي ذلك النوع من علاقات العمل الذي یهتم بالنظر إلى المنظمة      

 .الاجتماعي و النفسي للعمال كبر قدر ممكن من الإشباعألتحقیق  ،كمجتمع بشرى

ا  ـًوفقو  .)199(ا ا وكیفً  عن تهیئة ظروف عمل ملائمة لرفع مستوى الإنتاج كم� فضلاً 

هم ءسس رواد مدرسة العلاقات الإنسانیة نظرتهم الإداریة مستمدین آراألتلك المفاهیم 

و من معالم هذه المدرسة البارزة  علم الإنسان، علم الاجتماع و من علم النفس و

  .روثلز بیرجر و لتون مایو،إشراف إتجارب هورثون تحت 

مریكیة عن طریق تصمیم مشروع بحث بدأت هذه الدراسات في جامعة هارفارد الأ 

الظروف البیئیة المحیطة بالعمل على الإنتاجیة مثل الضوضاء على  ثیرأت )32(لقیاس

 و .بین إنتاجیة العاملین و الظروف المحیطة بهم قةن هناك علاأمؤداه  يفرض أساس

كما أنها  ا،ا فنی� ن المنظمة نظام اجتماعي إضافة إلى كونها نظامً أركزت المدرسة على 

ن الإداریین یحتاجون إلى أ خرجت بنتائج منها و ،هربطت بین الفرد العامل و إنتاجیت

  .مهارات  اجتماعیة بقدر حاجتهم إلى مهارات فنیة

فیه إن المدرسة قد تلمست مفاهیم ساهمت في تطویر الإدارة،  شكَّ  مما لا و   

سلوك الجماعات و الاتصال، أعطت الإدارة  فالمفاهیم الخاصة بالدوافع و القیادة و

                                                             
 84الدار الجامعیة،، تطبیقات دارة الأعمال نظریات ونماذج وإ: دریسإالرحمن  ثابت عبد/د 199

  107ص 2005،غنیم شارع زكریا
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سلوك الجماعات، رغم الانتقادات التي وجهت لها  ا للتعامل مع الأفراد وأساسً 

( بانحیازها للجانب  
200
نب المادیة في الإدارة و التي ركزت واللجإهمالها  الإنساني و)

فقد :" )الإدارة الفعالة(ه یقول دكتور محمود المساد في مؤلف  ،علیها المدرسة العلمیة

ولى لدراسة السلوك الإنساني داخل المنظمات فكار هذه المدرسة المحاولة الأأاعتبرت 

رة العلمیة هو زیادة فبینما نجد أن هدف حركة الإدا، ثر ذلك في الإنتاجیةأتحدید  و

باختلاف المدخل  هن هدف هذه المدرسة أیضًا هو الهدف نفسأالإنتاجیة، نجد 

على تنفیذ  ين الإدارة تنطو أالمتمركز على العلاقات الإنسانیة، باعتماد فكرة مفادها، 

دوافعهم و أنماط سلوكهم و  و ن دراسة الأفرادإبالتالي ف و الأعمال من خلال الأفراد،

  )201(".العلاقات الشخصیة المتداخلة التي تربطهم هو المدخل السلیم لدراسة الإدارة

شیاء التي قادت إلى نشأة مدخل حدثت العدید من الأم  1950بدایة من عام    

ا القرارات التي یتعین على المدیرین اتخاذها فقد تعقدت كثیرً  ،في الإدارة )202( جدید 

ا ثرً أا في المنتجات و الذي كان متلتنوع مستمرً بینما كان  ا، تضخمت المنظمات و

بینما تزاید الاتجاه نحو  و، بالتقدم التكنولوجي الذي خلفته سنوات الحرب العالمیة

دى أن ذلك إف  ،زیادة السیاحة و، الاتصالات تحسین وسائل و، استخدام الحاسبات

  .معها عند اتخاذ القراراتإلى زیادة المتغیرات التي أصبح یتعین على المدیرین التعامل 

في نظریة  )203(ات كتب هارولد كونتز مقالاً عن شریعة الأدغالیفي الستین و      

  الإدارة 

                                                             
شارع  84إدارة الأعمال نظریات ونماذج وتطبیقات،الدار الجامعیة،: لرحمن إدریسا ثابت عبد/د 200

  115ص م2005غنیم، زكریا
   24،ص2003بنان ناشرون،الإدارة الفعالة،مكتبة ل: محمود المساد201

محمد  القادر عبد/طبعة معربة،تعریب د ،Management Fundamental  : جارى دیسلر34

  47صسعودیة، ال لمریخ للنشر،القادر، دار ا عبد

  48المرجع السابق ص 203
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(The management theory jungle)   ناقش فیه كیف أن هذا التشكیل في

دى إلى نوع من أو الافتراضات التي تقوم علیها ، مصطلحاتها مدارس الإدارة و

أدت هذه المتغیرات  قد و دغال بین مدارس الإدارة المتعددة،الأ الاضطراب وصراع

  .تطویر مداخل الإدارة المعاصرة إلى سیادة و

تتناول هذه النظریات ضرورة دراسة المنظمة ككل متكامل مع التركیز على  و    

یعد مدخل و  .العلاقات التنظیمیة الداخلیة و الخارجیة مع البیئة المحیطة)204( طبیعة

ن النظام هو كل شيء إف يبشكل أساس و، هم المداخل الإداریة المعاصرةأالنظم من 

  .  هلیإا یسعى للوصول هدفً  و یتضمن أجزاء متداخلة،

ن النظر للمنظمة كنظام یساعد على معرفة أن الأجزاء أیؤید مدخل النظم الاعتقاد ب و

المنظمة تمثل أجزاء متداخلة یجب أن تعمل و الأقسام  و النظم الفرعیة في  المختلفة،

على  )ویست تشرمان.س(قد ساعدت أعمال  و  .)205(على تحقیق أغراض المنظمة

ا في تحلیل النظم  ا كمی� قد انتهج تشرمان منهجً  توضیح منهج النظم في الإدارة و

تتصف جمیع النظم كما یرى تشرمان بأربع . )بحوث العملیات أو علم الإدارة(

  )206(: خصائص

 ،منافسیها ،أن المنظمة تعمل من خلال بیئة معینة قد تتضمن عملاء المنظمة / 1

لكنها تكون  همیة بالنسبة للمنظمة ومكونات البیئة في غایة الأ و .الحكومة ،وحداتها

هي العوامل  د مان تحدأعلى المنظمة  و .تحكمها تكون عن سیطرتها و بعد ماأ

على المدیر أن یتوقع أن العوامل التي  و أهمیة لها، )207(الموجودة في البیئة الأكثر

                                                             
  66ص– 2002،دار وائل للنشر، جراءات العملإ التنظیم و: موسى اللوزى  / د   204
  221ص– 2008،بدون ناشر، إدارة الأعمال: حاتم سعد، أحمد جاد، سعدأطلعت   205

محمد  القادر عبد/تعریب د طبعة معربة، ،Management FundamentKl  :  جارى دیسلر  206

  48، السعودیة، صالمریخ للنشر عبد القادر، دار

  60ص– 2012الدار الجامعیة، مبادئ الإدارة بین العلم والمهارة، :أحمد ماهر/د 207 
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، و أن العوامل أخرىمنظمته ربما تختلف عن العوامل التي تؤثر في منظمه  فيتؤثر 

  .التي قد تكون لصالح منظمته قد تكون ضد منظمة أخرى

و نظم فرعیة تشكل وحدات أو مكونات أن النظم جمیعها تتكون من عناصر أ / 2  

  .و الأفراد أو التسویقأو المبیعات أللنظام كتلك الخاصة بالإنتاج  يالبناء الأساس

أن  يهذه الخاصیة تعن جمیع النظم تتسم بسمة التداخل بین أجزائها الفرعیة، و /  3

بقیة  حد مكونات النظام دون أن یؤثر ذلك علىأإحداث تغییر في  هیمكن المدیر لا

  .أجزاء النظام

  .أداء مكوناتها الفرعیة یتم تقویم أداء المنظمة و هلكل النظم هدف رئیس بموجب  / 4 

و )208(اتعتمد أي منظمة من المنظمات إلى حد كبیر في سعیها لتحقیق أهدافه و   

عندما :أي، ولیاتها الاجتماعیة على مستوى أداء المدیرین الذین یعملون بهاؤ الوفاء بمس

ن المنظمة إكن المدراء في المنظمة من أداء وظائفهم الإداریة على نحو جید فیتم

إذا  هكذا و یصبح لدیها درجة عالیة من احتمالات تحقیق أهدافها المنشودة بفعالیة،

ن إتمكنت المنظمات المختلفة التي یتكون منها المجتمع من تحقیق أهدافها بنجاح ف

  .سوف یشهد حالة من الازدهار و الرفاهیةهذا المجتمع على المستوى القومي 

إن الإدارة نشاط جماعي یبتغي تحقیق الأهداف الموضوعة و یتسم  و مستخلص القول

  النشاط بالفعالیة 

و قد وجدت الإدارة بوجود المنظمات التي تبغي تحقیق الخدمات . و الكفاءة

  كما أن المنظمات . للمجتمعات

  .ودها مدراء یدركون دورهم الإداري علمًا و فن�االرائدة هي تلك المنظمات التي یق

  

                                                             
 84الدار الجامعیة،، تطبیقات و نماذج  إدارة الأعمال نظریات و: الرحمن إدریس عبدثابت  / د 208

  50ص م،2005غنیم، شارع زكریا
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  :الخاتمة

  

   النتائج:أولا

 و ،تنمیة الأفراد توجیه و الإدارة عبارة عن النشاط الخاص بقیادة و )1(

مراقبة العملیات و التصرفات الخاصة بالعناصر الرئیسة في  تخطیط و

أهداف لتحقیق  أسواق؛ مواد و معدات و د ودَ عُ  المشروع من أفراد و

 .قل التكالیفأ المشروع المحددة بأحسن الطرق و

كان لابد من  احتاج أن یعمل في جماعات و يزلمنذ وجود الإنسان الأ )2(

 و .وجود قائد لكل جماعة له سلطة إصدار القرارات التي یلتزم بها الجمیع

تعقد نشاطها كانت  كبر حجم المنظمات و مع ازدیاد احتیاجات الإنسان و

 .إداري تطبیقي الحاجة لفكر

المدراء الذین یمتلكون المعرفة العلمیة الممتزجة بالموهبة و المصقولة  )3(

، بالخبرة یستطیعون صناعة القرارات الصحیحة المرتبطة بخطط المنظمات

 و .یحققون الكفاءة و الفعالیة و وظائفها، هؤلاء المدراء یمارسون الإدارة و

بالتالي یصنعون مجتمع  و ،یحققون أهداف المنظمات التي تسعى إلیها

 .الكفایة و الرفاهیة
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  :التوصیات

  

نسبة لأهمیة الموضوع و التغیرات المختلفة فهناك كثیر من الجوانب التي تحتاج 

للإضافة، و إن من یتطرق لهذا الموضوع علیه أن یكمل ما نقص منه، و یتابع 

  .ما استحدث منه
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 م2005، الدار الجامعیة،لإدارة المعاصرةا :على شریف/ د )3(

 م2007، عمان، دار المسیرة، نظریة النظم: خضیر خلیل محمد حسن )4(

 لإدارة مناهجها و أنواعهاي، االهاد براهیم عبدإ )5(
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  الولاء التنظیمي لدى العاملین بوزارة الصحة ولایة جنوب دارفور
  *علي الطاهر الطاهر. د

  **أنس الطیب الحسین رابح. د

   :مستخلص البحث

هدف هذا البحث إلى الكشف عن السمة العامة للولاء التنظیمي لدى           

وكذلك معرفة العلاقة بین الولاء  ،ولایة جنوب دارفور/ العاملین بوزارة الصحة 

أیضًا معرفة الفروق في الولاء التنظیمي . التنظیمي و سنوات الخبرة والمؤهل التعلیمي

شملت . هداف استخدام الباحث المنهج الوصفيولتحقیق هذه الأ ،التي تعزى للنوع

إناث تم ) 156(ذكور و ) 144(فرد من العاملین بوزارة الصحة  300عینة البحث 

اختیارهم بالطریقة العشوائیة البسیطة، لجمع البیانات استخدم الباحث استمارة البیانات 

نامج الحزمة الأولیة و مقیاس الولاء التنظیمي، وتمت معالجة البیانات بواسطة بر 

كرونباخ  - لفا أمعادلة : الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة من خلال الاختبارات الآتیة

-t) (ت(براون لإیجاد معامل الثبات اختبار  -لإیجاد معامل الثبات، معادلة سبیرمان

test ( لعینة واحدة، اختبار)ت) (t-test  ( ،لعینتین مستقلتین، تحلیل التباین الأحادي

وكانت . تحلیل التباین المزدوج، معامل ارتباط بیرسون، معامل ارتباط الرتب لسبیرمان

ولایة جنوب دارفور / یتسم الولاء التنظیمي للعاملین بوزارة الصحة : النتائج كالآتي

یمي وسنوات الخدمة كما توجد بالارتفاع، توجد علاقة ارتباط غیر دالة بین الولاء التنظ

أیضًا توجد . فروق ذات دلالة إحصائیة في الولاء التنظیمي تعزى للنوع لصالح الذكور

فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الولاء التنظیمي تعزى لمتغیر المؤهل التعلیمي 

  .لصالح حملة البكالوریوس

                                                             
*  

أستاذ القیاس النفسي والإحصاء المشارك بقسم علم النفس بجامعة النیلین بالسودان ومعار بكلیة   **

  ).مجموعة طائر السمبر البحثیة(التربیة جامعة الملك فیصل بالمملكة العربیة السعودیة 
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ا إلى نتائج ئیة استنادً في نهایة البحث قام الباحث بوضع توصیات إجرا و       

ضرورة تعزیز الولاء التنظیمي للعاملین وذلك بإشراكهم في قضایا : البحث وهي كالآتي

المؤسسة كذلك بخلق جو اجتماعي بین العاملین وكذلك ضرورة فتح مكتب للإرشاد 

كما قام بوضع مقترحات . النفسي المهني لیقدم خدمات الإرشاد النفسي للعاملین

یة مثل دراسة العلاقة بین الرضا الوظیفي و الولاء التنظیمي و دراسة لبحوث مستقبل

  .العلاقة بین المیول المهنیة و الولاء التنظیمي
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   :دتمهی

حظي الولاء التنظیمي بمزید من الاهتمام في السنوات الأخیرة وخاصة في 

ا إلى كما انتقل الاهتمام به لاحقً  ،مجال السلوك التنظیمي وعلم النفس الصناعي

المؤسسات التربویة ویمكن عزو الاهتمام بالولاء التنظیمي إلى وثاقة ارتباطه بعدد من 

المظاهر السلوكیة ذات العلاقة باتجاه الموظف وسلوكیاته سواء منها ما یخص الفرد 

عًا ملموسًا، فالولاء كأي متغیر سلوكي آخر لا یمثل واق .أو منظمته أو المجتمع كافة

ستدل علیه من خلال الظواهر ی و ،ا مطلقًا غیر محسوس في ذاتهبل یمثل اصطلاحً 

توفره لدى الفرد أو عدمه، ثم انه لا یمكن الحصول  و مدى ،أو الآثار الناتجة عنه

بل انه نتیجة لتفاعلات  ،أو یفرض فرضًا بوسائل الإكراه المختلفة ،على الولاء جاهزًا

بل هو نتیجة للعدید  ،فهو لیس عاملاً أو نظامًا،من العوامل والمتغیراتالكثیر والعدید 

ویؤثر علیه العدید من  ،من النظم والسیاسات والسلوكیات المتفاعلة

  ).2004الفهداوي و آخرون،.(المتغیرات

و یعتبر الولاء التنظیمي من العوامل المهمة التي ترغب المؤسسات الفاعلة 

) فالولاء التنظیمي یرتبط بمستوى الأداء الوظیفي العام لكسبه من العاملین فیها،

ولذلك الولاء التنظیمي من العناصر الرئیسیة لقیاس مدى التوافق   2004(الأحمدي، 

بین الأفراد من جهة وبین المؤسسات من جهة أخرى، إذ كلما زاد هذا التوافق حققت 

وقد توالت الجهود البحثیة  ،)2001الكتبي، (المؤسسات الكثیر من أهدافها وتطلعاتها 

وتطور أدوات قیاسه  ،الهادفة لتأصیل مفاهیمه، وبناء نماذج تشخص أبعاده وارتباطاته

منها ما هو موضوعي ومنها ما هو ذاتي وقد كان تركیز المدرسة السلوكیة على حركة 

النشاط الإنساني من جهة ومدى ارتباط هذه الحركة بالمناخ الثقافي والحضاري الذي 

وكذلك تركیزها على الفهم المتبادل بین أعضاء المنظمة لأن  ،جري فیه هذا النشاطی

، وتشیر الأدبیات أن )2007ندا، .(توافر مثل هذا الفهم یساعد على تحقیق الأهداف

الولاء التنظیمي له خصائص مترابطة، بوصفه حالة نفسیة تصف العلاقة بین الموظف 
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یر على إرادة الموظف، إزاء بقائه أو تركه للمنظمة، والمنظمة، وأنه یمتلك خاصیة التأث

فضلاً عن كونه ذا أبعاد متعددة یجمعها الولاء المؤثر والولاء المتواصل ومثل تلك 

الدلالات والخصائص المرتبطة بالولاء التنظیمي تستند إلى عملیة إدراكیة، ذات عوامل 

ول   القناعة   المدركة أي أن الولاء یؤدى إلى  حص،مؤثرة في قیام حالة الولاء

الباقي،  عبد(والواعیة  بمتطلبات العمل من قبل الرؤساء وعلى الأداء بصورة فاعلة 

أنه كلما ازداد الولاء )2002ندا، (المذكور في ) Irason(، حیث قال )2003

وازداد  ،التنظیمي قل معدل دوران العمل  وانخفضت نسبة الغیاب والتأخیر عن الدوام

كذلك فإن أثر الولاء التنظیمي  ة المنظمات وتحسن الأداء الوظیفي، ومستوى فاعلی

اتضح أن الموظف  على العاملین قد یمتد إلى حیاتهم الخاصة خارج نطاق العمل، فقد

صاحب الولاء التنظیمي المرتفع یشعر بدرجة عالیة من الرضا والسعادة والارتباط 

  ).2002ندا، .(العائلي

  : مشكلة البحث1- 1

  :مشكلة البحث في التساؤلات الآتیة تكمن

 ولایة جنوب / ما هي السمة العامة للولاء التنظیمي للعاملین بوزارة الصحة

  . دارفور؟

هي العلاقة بین والولاء التنظیمي وسنوات الخدمة للعاملین بوزارة الصحة  ما /

  .ولایة جنوب دارفور؟

ر النوع للعاملین بوزارة هل توجد فروق في درجات الولاء التنظیمي  تعزى لمتغی

  .ولایة جنوب دارفور؟/ الصحة 

 هل توجد فروق في درجات الولاء التنظیمي  تعزى لمتغیر المؤهل التعلیمي

 .ولایة جنوب دارفور؟/ للعاملین بوزارة الصحة 
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  :أهمیة البحث 1-2

  :تكمن أهمیة البحث في ناحیتین

العنصر البشري في العمل  یستمد هذا البحث أهمیته من أهمیة: أهمیة نظریة  

كما  ،التنظیمي إذ یُمثل المحور الرئیسي والركیزة الأساسیة للوصول وتحقیق الأهداف

أنه یُمثل أحد أهم عناصر إنتاج الخدمة لأنه المحدد الأساسي لمدى فعالیة الأداء 

 البحث من أهمیة الموضوع والمشكلة التي یبحثها وبالتالي اكما أن أهمیة هذ. وكفاءته

طارًا نظریًا قد یثري إبالتالي سیمثل هذا البحث  و فهو یتناول و الولاء التنظیمي 

  .مكتبتنا المحلیة مع ندرة  البحوث في هذا المجال هذا على حسب علم الباحث

ن المنظمات في حاضرنا ومستقبلنا بحاجة إلى التعامل الإیجابي مع إ: أهمیة تطبیقیة

تحسین كفاءة (التي منها على سبیل الذكر  یجابیة وهذه المتغیرات نتیجة لآثارها الإ

الحد من ظاهرة التأخر  تقلیل الغیاب و تقلیل نسبة دوران العمل و المنظمة وفعالیتها و

جمیع هذه الآثار الإیجابیة تأتي لتؤكد  ، و)عن الدوام وارتفاع الروح المعنویة للعاملین

. مستوى الأداء فيأعمالهم أثر ذلك  تفانیهم في حقیقة أنه كلما زاد ولاء الأفراد و

وقد تفید نتائج . بالتالي یمكن الاستفادة من نتائج وتوصیات البحث في المجال العملي

  .هذا البحث القائمین على  وزارة الصحة في تحسین ولاء موظفیها

  : أهداف البحث 1-3

بین یهدف هذا البحث من خلال استخدام المنهج الوصفي إلى معرفة العلاقة     

غرافیة التي تؤثر و میأسالیب القیادة وكذلك الكشف عن المتغیرات الد الولاء التنظیمي و

  :على الولاء التنظیمي وبالتالي یهدف البحث لتحقیق الآتي

التعرف على السمة العامة للولاء التنظیمي لدى العاملین بوزارة الصحة  / 

  . ولایة جنوب دارفور

سنوات الخدمة للعاملین  الولاء التنظیمي و رتباطیة بینالتعرف على العلاقة الا

  .ولایة جنوب دارفور /بوزارة الصحة 
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 التعرف على الفروق في درجات الولاء التنظیمي التي تعزى لمتغیر النوع

  .ولایة جنوب دارفور/ للعاملین بوزارة الصحة 

 التعرف على الفروق في درجات الولاء التنظیمي تعزى لمتغیر المؤهل

  .ولایة جنوب دارفور/ التعلیمي للعاملین بوزارة الصحة 

  :فروض البحث 1-4

 ولایة جنوب دارفور / السمة العامة للولاء التنظیمي للعاملین بوزارة الصحة

  . منخفضة

ات الخدمة للعاملین بوزارة سنو  توجد علاقة ارتباطیة بین والولاء التنظیمي و

  .ولایة جنوب دارفور /الصحة 

 توجد فروق في درجات الولاء التنظیمي التي تعزى لمتغیر النوع للعاملین بوزارة

  .ولایة جنوب دارفور/ الصحة 

 توجد فروق في درجات الولاء التنظیمي  تعزى لمتغیر المؤهل التعلیمي

  .فورولایة جنوب دار / للعاملین بوزارة الصحة 

  :حدود البحث 1-5

  :تتمثل حدود البحث في الآتي

  م 2015م  إلى أغسطس 2013الفترة من ینایر :حدود زمنیة

  ولایة جنوب دارفور  :حدود مكانیة

  العاملین بوزارة الصحة  :حدود بشریة
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  : مصطلحات البحث 1-6

  :الولاء التنظیمي

التشابه بین قیم  و ،أهداف المنظمة الانسجام بین أهداف الفرد و"  :ا یعرف بأنهنظری�  

الفرد على عمله بدافعیة كبیرة لتحقیق أهداف  إقبال و ،القیم السائدة في التنظیم الفرد و

علاوة على رغبة الفرد في البقاء في المنظمة  ،النظرة الایجابیة للتنظیم :المنظمة

  .)2007،الرواشدة. ("إلیها وتفضیلها على غیرها وافتخاره بالانتماء 

الدرجات التي یتحصل علیها المفحوص بعد ( :هوفا ما تعریف الولاء التظیمي إجرائی� أ

  .)تطبیق مقیاس الولاء التنظیمي علیه

  :طار النظري والدراسات السابقةالإ 2

  الولاء التنظیميــ 

  :مفهوم الولاء 2-1

أصل صحیح یدل على : اءالی الواو واللام و : "قال ابن فارس :الولاء لغة

: ، ثم قال"هؤلاء ولاء فلان: الموالون، یقال: والولاء... القریب: من ذلك الولي... قرب

مصدر : الولاء: "وقال الخلیل بن أحمد) 1979زكریا "(والباب كلّه راجع إلى القرب"

الفراهیدي، ب ( "اتخاذ المولى: والموالاة... المعتق والحلیف والولي :يلاالو  و... الموْلى

ن فصاعدًا حصولاً لیس بینهما ئاأن یحصل شی: يلاالتو  الولاء و: "قال الراغب و .)ت

ما لیس منهما، ویستعار ذلك للقرب من حیث المكان، ومن حیث النسبة، ومن حیث 

تولي الأمر، : النصرة، والوِلایة: والوَلایة. النصرة والاعتقاد ن، ومن حیث الصداقة ویالد

 : "وقال ابن منظور) الأصفهاني، ب ت"(الدِّلالة والدَّلالة: لایة والوَلایة نحوالوِ : وقیل

الموالاة أن یتشاجر اثنان فیدخل ثالث بینهما للصلح ویكون له في : قال ابن الأعرابي

قد تكرر ذكر  و... فلانًا إذا أحبه لى فلانٌ او  و. ه أو یحابیهیلاأحدهما هوىً فیو 

الرب والمالك : هو اسم یقع على جماعة كثیرة فهو و: في الحدیث، قال) المولى(

العقید  الحلیف و ابن العم و والسید والمنعِم والمعتِق والناصر والمحب والتابع والجار و
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المنعَم علیه، وقد تختلف مصادر هذه الأسماء، فالوَلایة  المعتَق و العبد و الصهر و و

بالكسر في الإمارة، والولاء في العتق، بالفتح في النسب والنصرة والعتق، والوِلایة 

: الولي: الصدیق والنصیر، ابن الأعرابي: والولي: والموالاة من وإلى القوم، وقال

اتخذه ولیًا، وإنه لبیِّن : و تولاه. ضدّ العدو: ضدّ المعاداة، والولي: والموالاة... المحب

, ابن منظور (..."القرب و الدنو: وليوال. الوِلاة والولیة والتولي والولاء والوِلایة والوَلایة

1994(  

)  Loyalty(أو وفاء ضمن المصطلح الأجنبي  ةو ورد  تعریف مفهوم ولاء أو أمان

أو  عالٍ  الإخلاص لفكرة أو مثلٍ "في المعجم الموسوعي لمصطلحات التربیة أنه 

معجم في ) Loyalty(وورد تعریف الانتماء . " أو جماعة أو وطن والوفاء له لشخصٍ 

عقلیة وجدانیة كاملة بداخل الفرد،  ةشحن "المصطلحات التربویة المعرفة على أنه 

تظهر في المواقف ذات العلاقة بالوطن على مستویات مختلفة، وفي مجالات مختلفة 

یمكن الاستدلال علیها، من خلال مجموعة من الظواهر معبرة عن موقف الفرد، 

سواء عبر عنها بشكل إیجابي أو بشكل سلبي له من مواقف،  ضورؤیته تجاه ما یتعر 

  ).2003بخش، ".(

أو التزام تعطي في العلوم  انتماءیستنتج الباحث مما سبق أن مفهوم ولاء أو مفهوم    

التربویة ذات المعني ویستخدم في ذات الغرض من البحث وهذا ما سوف نلاحظه جلی�ا 

  .ن الولاءاسات السابقة عر ستعراضنا للأدب التربوي والدافي 

  :نذكر منها اتله عدة تعریففسات الإنسانیة اما الولاء التنظیمي اصطلاحًا في الدر أ 

ستعداد الأفراد لبذل الطاقة االولاء على أنه   Kalter)1999(عرفت كانتور   

  . والوفاء للتنظیم

عبید (ستمرار عضویته في المؤسسة االرغبة الجادة في المحافظة على 

  .)1999المعري،
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إذا وقفنا قلیلاً عقب هذا المفهوم یتضح جلی�ا، أنه  ركز على الفرد الذي  و  

نسجام مع المؤسسة، وتترجم تفاق والاتظهر لدیه حالة ووجدانیه داخلیة تفاعلیة من الا

لتظهر على سلوكیاته، فهذا المفهوم للولاء مفهوم معرفي، فحین یشعر الفرد بالولاء 

 ن أجل الأهداف، بل لیرقى بها إلى أعلى تقدیر، ولمؤسسة فإنه یكرس معظم طاقاته م

یمیل دائمًا للبقاء في المنظمة، وهذه الصورة الإیجابیة لمن یتمتع  أفضل موقع، و

  .بالولاء

یرى الباحث أن هذا المفهوم یشیر إلى رابطة إزاء الأهداف والقیم الخاصة   

یجنیها الفرد من بالمؤسسة بحد ذاتها بغض النظر عن قیمة المكاسب التي سوف 

تحقیق أهداف مؤسسته، ویكرس جل وقته لخدمة مؤسسته، وتكون سعادته بتحقیق ذلك 

ولو كان على حساب مصالحه الشخصیة أو مصالح عائلته، ویكون وقته لیس ملكا له 

  .مسخرًا لعمله

الولاء بأنه قوة انتماء الفرد لمنظمته    Steers)1977(وعرف ستیرز   

  .ومساهمته الفعالة بها

اقتران فعال بین الفرد والمنظمة بحیث یبدى " بأنه  يویعرف الولاء التنظیم   

بیر بغض النظر عن كالموظفون والموالون للمنظمة رغبتهم في خدمة المنظمة بشكل 

  .)2004و آخرون،  يالفهداو ("  يالمردود الماد

یمان بأهداف المنظمة وقیمها والعمل عرف الولاء التنظیمي بأنه عملیة الإوی    

و یتبنى )  2004جودة، ( .طاقة لتحقیق تلك الأهداف وتجسید تلك القیم أقصىب

  .الباحث تعریف الرواشدة للولاء التنظیمي

 التشابه و ،الانسجام بین أهداف الفرد وأهداف المنظمة :ویعرف الولاء التنظیمي بأنه 

إقبال الفرد على عمله بدافعیة كبیرة لتحقیق  و ،بین قیم الفرد والقیم السائدة في التنظیم

علاوة على رغبة الفرد في البقاء في المنظمة  ،أهداف المنظمة النظرة الایجابیة للتنظیم

  .)2007،الرواشدة. (إلیهاوتفضیلها على غیرها وافتخاره بالانتماء 
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  :مكونات الولاء التنظیمي 2-2

الولاء العاطفي أو المؤثر، ویتأثر هذا البعد بدرجة إدراك الفرد للخصائص   

قرب  وأهمیته، وكیانه، والمهارات المطلوبة، و ،ةیلالممیزة لعمله من درجة استقلا

كما یتأثر هذا الجانب من الولاء بدرجة إحساس الموظف بأن . توجیههم له المشرفین و

لتنظیمیة التي یعمل بها تسمح بالمشاركة الفعالة، القرارات سواء ما یتعلق منها البیئة ا

  .بالعمل أو ما یخصه

ویقصد به إحساس الموظف بالالتزام نحو البقاء ) المعیاري(الولاء الأخلاقي   

مع المنظمة، وغالبًا ما یعزز هذا الشعور بالدعم الجید من قبل المنظمة لمنسوبیها، 

المشاركة والتفاعل الإیجابي، لیس فقط في كیفیة الإجراءات وتنفیذ والسماح لهم ب

  .العمل، بل بالمساهمة في وضع الأهداف والتخطیط ورسم السیاسات العامة للتنظیم

الولاء المستمر ودرجة ولاء الفرد في هذه الحالة تحكم بالقیمة الاستثماریة التي من 

ل ما سیفقده لو قرر الالتحاق بجهات الممكن أن یحققها لو استمر مع التنظیم مقاب

  ).2005الدوسري، . (أخري

ن هذه المكونات لا تنفصل عن بعضها البعض بل تشكل وحدة أویرى الباحث   

  .ن لیس هناك ولاء متواصل فقط أو عاطفي فقطأواحدة بمعنى 

  :خصائص الولاء التنظیمي 2-3

  :یليیمتاز الولاء التنظیمي بعدد من الخصائص تتمثل فیما   

 یعبر الولاء التنظیمي عن استعداد الفرد لبذل أقصى جهد ممكن لصالح

  .المنظمة ورغبته الشدیدة في البقاء بها، ومن ثم قبوله وإیمانه بأهدافها وقیمها

 إن الولاء التنظیمي حالة غیر ملموسة یستدل علیها من ظواهر تنظیمیة تتابع

لتنظیم والتي تجسد مدى من خلال سلوك وتصرفات الأفراد العاملین في ا

  .ولائهم
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 إن الولاء التنظیمي حصیلة تفاعل العدید من العوامل الإنسانیة والتنظیمیة

  )2005   ،الدوسري. (وظواهر إداریة أخرى داخل التنظیم

  :مراحل تكوین الولاء التنظیمي 2-4

: الولاء التنظیمي عند الأفراد یتطور من خلال ثلاث مراحل متعاقبة وهي  

وهي فترة ما بعد التعیین، تمتد إلى سنة من تاریخ التحاق : التجربة والإعداد مرحلة

الفرد بعمله ولكنها تعتبر فترة تجریبیة، ویكون خاضعًا خلالها إلى التدریب والإعداد 

والاختبار، ویهتم الفرد بالحصول على الرضا    والقبول من مؤسسته التي یعمل بها، 

دع ویبرز في عمله ویكون محط أنظار وإطراء كل من لذا یبذل أقصى جهد عنده لیب

  .حوله، ووضوح الدور، وتحدیات العمل، وفهم التوقعات

وهي الفترة اللاحقة للفترة التجریبیة وتمتد من سنتین : مرحلة العمل والإنجاز  

والتأكید على  ،ویسعى الفرد خلالها إلى إثبات ذاته من خلال عملة ،لأربع سنوات

الأهمیة : التي منها تتمیز هذه المرحلة ببعض الخبرات و و ،حققهالإنجاز الذي 

  .ظهور قیم الولاء للتنظیم والعمل الشخصیة، والخوف من العجز، و

وتبدأ هذه الفترة بعد السنة الخامسة من : مرحلة الثقة بالتنظیم والانتماء له  

سة التي یعمل بها، التحاق الفرد بعمله، ویبدأ فیها بترسیخ اتجاهات الولاء نحو المؤس

د أن یعمل یبحیث تصبح متینة الرباط، شدیدة الوثاق، ویشعر الإنسان حینها أنه یر 

ویعمل دون كلل أو ملل، لصالح مؤسسته، لیعلو بها ومعها، وتنصهر مصالحه 

الشخصیة من لهیب مشاعر الحب والإخلاص لمنظمته، وتنتقل هذه الفترة بالفرد من 

  ).2003 ،عورتاني(النضج  مرحلة التكوین إلى مرحلة

  : نمو الولاء التنظیمي لدى العاملین ىالعوامل التي تساعد عل 2-5

من أهم أسباب وعناصر النجاح لأي تنظیم ومؤسسة هو شعور أبنائها بالولاء   

الدوافع التي تحث العامل لبذل أقصى ما یملك من  ىرقأ و ىسمألأن الولاء من  ،لها

لذا  ،مصالحه الشخصیة التي تتعارض مع أهداف مؤسسته إمكانیات متجاهلاً  جهد و
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قام العدید من المفكرین بالدراسات التي تبحث في مجموعة من العوامل التي من شأنها 

  : ومن بین هذه العوامل ما یلي ،زیادة الولاء التنظیمي لدى العاملین

ي أب حین یلتحق العامل: إشباع حاجاته ىقیام المؤسسة بمساعدة الفرد عل -  1

سواء السیكولوجیة  ،لتحقیق حاجاته ورغباته المتعددة مؤسسة لیعمل بها یسعى بدایةً 

فإذا قامت المؤسسة بمحاولة لإشباعها یكون لذلك الأثر الطیب في  ،منها أم البیولوجیة

على العكس من ذلك فقد تجاهلت المؤسسة هذا  و ،ملانمو الولاء التنظیمي لدى الع

 ،وبالتالي یمیل الفرد للبحث عن مكان آخر یجد فیه ضالته ،نموهاالعنصر الفعال في 

على ذكرها الكلام حین ذكرت فیها أن هناك ) Smith،1995(وتؤكد دراسة سمیث 

ودعم العاملین  ،استخدام مهارات القیادة: ا من العوامل التي تزید الولاء منهاعددً 

ضعف الولاء مشكلات  بینما كان من أسباب ،إنشاء قنوات اتصال ومساعدتهم و

  . الاتصال وعدم حل المشكلات عمومًا

إلى أن )  1996(توصلت دراسة وفاء إبراهیم  :زیادة إشراك العاملین في المؤسسة/ 2

لدیهم  الولاء التنظیمي نجدلقرارات المدرسیة في االمعلمین والمعلمات الأكثر مشاركة 

راك العاملین في قرارات المؤسسة كانت معظم نتائج هذه الدراسات تؤكد أن إشو  ،أكبر

زیادة نمو الولاء التنظیمي لدیهم، سواء كانت مشاركة  ىیؤدي إل ،وفي وضع قوانینها

وجود علاقة  ىفي دراسته إل Medermoit et al )1996(عقلیة أم وجدانیة، وتوصل 

  . طردیة بین زیادة صلاحیة الممرضات والولاء التنظیمي

أي على المنظمة أن توفر الحوافز : ناسب من الحوافزالعمل على إیجاد نظام م/ 3

ي المادیة والمعنویة وتوزعها بشكل عادل یتناسب مع ما یقدمه العامل من جهد فكر 

  ). 2003عورتاني، (على أن لا تكون حكرًا لفئة ما أو فرد معین

وضوح الأهداف یجعل العاملین أكثر قدره على : وضوح الأهداف وتحدید الأدوار/ 4

فحین یعرف كل فرد دوره في  ،وینطبق ذلك على تحدید الأدوار ،ها وتحقیقهافهم
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تسیر العجلة بنظام وسلاسة وانسجام ویقل الصراع داخل المؤسسة وبالتالي  ،العمل

  .ینمو الولاء لدى الفرد نحو المؤسسة

المناخ التنظیمي ) 1989(یعرف القریوتي : الاهتمام بتحسین المناخ التنظیمي/ 5

التي تتمتع بدرجة من الثبات النسبي  مجموعة الخصائص الداخلیة لبیئة العمل و :"بأنه

أو الاستقرار یفهمها العاملون ویدركونها فتنعكس على قیمهم واتجاهاتهم وبالتالي 

  ). 2006فرج، ".(سلوكهم

ن التنظیمات ذات البیئة الإیجابیة والمشجعة للعمال والتي تتصف بدرجة عالیة من إ   

وتحقیق  ،وتعمل على خلق المناخ التنظیمي الجید ،س بالمسؤولیة نحو العاملینالإحسا

هي تنظیمات ناجحة في خلق الولاء التنظیمي لدى  ،الأهداف والاهتمام بالإنسان

  ). 2003عورتاني، (أفرادها

فیشعر  ؛ سري داخل المؤسسةأأي خلق جو : العمل على بناء ثقافة ووعي مؤسسي/ 6

سرته ومعها من خلال إیجاد أهداف مشتركة بین العاملین وتحقیق الفرد أنه یعمل لأ

وتقدیم الدعم من خلال التدریب الكافي لمن یجد في  ،احتیاجاتهم والعمل على إشباعها

) 1993( مو تر وكانت دراسة نیس ،ي نوع من القصور یعجزه عن التمیزأقدراته 

Nystromء التنظیمي في مؤسسات الاستراتیجیة والولا ، حول الثقافة التنظیمیة و

وقد أظهرت وجود علاقة طردیة بین الثقافة التنظیمیة والولاء  ،الرعایة الصحیة

  )2003حمدي،الأ(التنظیمي

: الرضا عن العدالة الخارجیة والداخلیة ومستوى الأداء المادي الفعلي من الوظیفة/ 7

عن العدالة التي تشیر نتائجها إلى أن الرضا ) 1999(هناك دراسة درویش یوسف

ا في الولاء ا معنوی� الخارجیة ومستوى  العائد المادي الفعلي من الوظیفة یؤثران تأثیرً 

  . التنظیمي
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  كیف تصنع المنظمة الولاء في أنفس العاملین ؟ 2-6

لیس بصعب على أیة منظمة الاهتمام بعاملیها وتلبیة رغباتهم بما یعزز 

وهذه الرغبات لا تتعدى المعقول مما تتطلبه سبل الاحترام والتقدیر في  ،قدرتهم النفسیة

العمل إضافة إلى متطلبات الحیاة المعیشیة والمیل نحو تحقیق معیشة الرفاه أو حتى 

إضافة إلى إفساح المجال للعاملین  ،مستوى الكفاف المعقول لعائلة العامل أو الموظف

فما  ،التعلیم المستمر من خلال الدعم التدریبي ولتطویر قابلیتهم ومكاسبهم الثقافیة 

دام العاملون یقدمون كل قدراتهم العقلیة والبدنیة  دامت المنظمة تحقق أرباحًا عالیة وما

بما یخدم نجاح وتحقیق أهداف منظمتهم فلم لا یحصلون على التحفیز المناسب وبما 

 ویؤكد دیمومة واستمراریة نجاح المنظمة في عملها و ،یقوي من عود ولائهم لمنظمتهم

  .؟إنتاجها 

إن المطلع على كبرى المؤسسات العالمیة واسعة الانتشار سیجد أن ما تقدمه   

ولكنه عندما یطلع على حجم الإنتاج والانتشار والأرباح  ،لموظفیها ضربًا من التدلیل

  ).1999،سلیمان(.ا مقابل ذلكسیجد ما تقدمه لهم متواضعً 

  :النماذج المفسرة للولاء التنظیمي 2-7

البحث في تفسیر ظاهرة الولاء  تتوجد العدید من الدراسات التي حاول  

التنظیمي سواء ما یتعلق بأسبابها أو نتائجها أو موضوعها أو مزیج من ذلك كله إلا 

ف أنها لم تستطع الخروج بنموذج محدد لدراسة الولاء التنظیمي لذا فإن الباحث سو 

یستعرض عددًا من النماذج المفسرة لهذه الظاهرة مرتبة حسب التسلسل التاریخي من 

  :الأقدم حتى الأحدث وكان ذلك على النحو التالي

  مEtzioni  1961((تزیوني انموذج : أولاً 

تعتبر كتابات اتزیوني من أهم الكتابات المهمة حول الولاء التنظیمي، حیث   

السلطة التي تملكها المنظمة على حساب الفرد نابعة من طبیعة یستند إلى أن القوة أو 

  :أشكال هي ةاندماج الفرد مع المنظمة وهذا ما یسمي بالولاء أو الالتزام ویأخذ ثلاث
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ویمثل الاندماج الحقیقي بین الفرد ومنظمته والنابع من قناعة الفرد : الولاء المعنوي ـ 1

  .ل بها وتمثله لهذه الأهداف والمعاییربأهداف وقیم ومعاییر المنظمة التي یعم

وهو أقل درجة في رأیه، من حیث : الولاء القائم على أساس حساب المزایا المتبادلة ـ 2

اندماج الفرد مع منظمته والذي یتحدد بمقدار ما تستطیع أن تلبیه المنظمة من 

فالعلاقة حاجیات الفرد حتى یتمكن من أن یخلص لها ویعمل على تحقیق أهدافها، لذا 

  .هنا علاقة نفع متبادلة بین الطرفین الفرد والمنظمة

هو یمثل الجانب السلبي في علاقة الموظف مع المنظمة التي  و :الولاء الاغترابي ـ 3

ا ما یكون خارج عن إرادته وذلك نظرًا حیث اندماج الفرد مع منظمته غالبً  .یعمل بها

  ).1998هیجان، . (لطبیعة القیود التي تفرضها المنظمة على الفرد

  )Setters )1977نموذج سیترز: ثانیًا

أن الخصائص الشخصیة وخصائص العمل وخبرات العمل تتفاعل معًا  ىیر   

القوي بأهدافها كمدخلات، وتكون میل الفرد للاندماج بمنظمته ومشاركته لها واعتقاده 

وقیمها، وقبول هذه الأهداف والقیم، ورغبته الأكیدة في بذل أكبر جهد لها مما ینتج 

انخفاض نسبة غیابه وبذل  عنه رغبة قویة للفرد في عدم ترك التنظیم الذي یعمل فیه و

المزید من الجهد والولاء لتحقیق أهدافه التي ینشدها، وقد بین سیترز في نموذجه 

مؤثرة في تكوین الولاء التنظیمي وما یمكن أن ینتج عنه سلوك متبعًا منهج العوامل ال

  )1999المعاني، (النظم و مصنفًا هذه العوامل والسلوك في مجموعات 

  مSaw and Salanick( (1977نموذج ستاو وسلانیك : ثالثاً

  :ویعتمد على ضرورة التفریق بین نموذجین من الولاء هما  

وهذا النوع من الولاء یمثل وجهة نظر علماء السلوك التنظیمي وینظر :الموقفيالولاء . أ

حیث أن محتویات هذا الصندوق تتضمن بعضًا " الصندوق الأسود"ه على أنه یشبه یإل

من العوامل التنظیمیة والشخصیة مثل السمات الشخصیة، وخصائص الدور الوظیفي، 

بل فإن مستوى الولاء الناجم عن هذه والخصائص التنظیمیة، وخبرات العمل بالمقا
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الخصائص یحدد سلوكیات الأفراد في المنظمة من حیث التسرب الوظیفي والحضوري 

  .والغیاب والجهود التي تبذل في العمل ومقدار المساندة التي یقدمها الأفراد لمنظماتهم

 ،جتماعيیعكس هذا النوع من الالتزام وجهة نظر علماء النفس الا: الولاء السلوكي. ب

الذي تقوم فكرته على أساس العملیات التي یعمل من خلالها السلوك الفردي وتحدیدًا و 

الخبرات المكتبیة، على تطویر علاقة الفرد بمنظمته، حیث یصبح الأفراد مقیدین 

بأنواع خاصة من السلوك أو التصرف داخل المنظمات، نتیجة اطلاعهم على بعض 

مما یخلق لدیهم الخوف من فقدان هذه  ،بت على هذا السلوكالمزایا والمكافآت التي ترت

  ).1998هیجان، .(المزایا بالإقلاع عن هذا السلوك

  ),.Stevens et, al( 1978نموذج ستیفنز وزملائه : رابعًا

  :اتجاهین نظریین، هما ىینقسم هذا النموذج للالتزام التنظیمي إل

خرجات الولاء التنظیمي كعملیات متبادلة یركز هذا الاتجاه على م: الاتجاه التبادلي أـ

بین المنظمة والعاملین فیها، كما یركز على العضویة الفردیة كمحدد أساسي لما 

  یستحقه الموظف من مزایا ومنافع من خلال العملیة التبادلیة بین الفرد والمنظمة

من  وبموجب هذه الطریقة فإن انتماء الفرد للمنظمة یزداد بازدیاد ما یحصل علیه

أن هذا الاتجاه یقیس درجة في حوافز وعطایا، وتتلخص محددات الاتجاه التبادلي 

فإذا توفرت له مزایا أفضل  ،رضا الشخص عن الحوافز المقدمة له، وإمكانیة بقائه فیها

ترك المنظمة التي یعمل فیها، فمثل هذا الاتجاه یوفر  ىینزع إل هفإن ،ىفي منظمة أخر 

هیجان، . (نبؤ بإمكانیة ترك الفرد للمنظمة أو البقاء فیهاالمعلومات اللازمة للت

1998.(  

&  porterوهذا الاتجاه أورده أیضًا ستیفز وتبناه بورتر وسمیث: الاتجاه النفسي ب ـ

Smite )1996  ( حیث وصفوا الولاء التنظیمي بأنه نشاط زائد وتوجه  إیجابي نحو

المنظمة في تحقیق أهدافها، وكذلك رغبة جهد ممیز یبذله الفرد لمساعدة  المنظمة، و

توجه الفرد  :فهذا الاتجاه یصور الالتزام التنظیمي على أنه. قویة في البقاء عضوًا فیها
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أكثر شمولیة من الاتجاه  اأبعادً  يبإیجابیة عالیة نحو المنظمة وأهدافها، وهو یغط

لمنظمة مقیاسًا لدرجة التبادلي الذي ركز على بعد الحوافز ودرجة رغبة الفرد في ترك ا

نوعًا من التوافق بین  منظور النموذج النفسي یعد الولاء التنظیمي التزامه، ومن

الأهداف الفردیة وأهداف المنظمة، وعلیه فالعاملون الذین یؤمنون بأهداف المنظمة 

ا كبیرًا في قیم المنظمة لها ویظهرون رغبة قویة في العمل فیها وإیمانً  یشعرون بانتماءٍ 

  )1995العضایلة، . (أهدافهاو 

  )Angle &Perry)1983بیرى  نجل وأنموذج : خامسًا

یعتبر هذا النموذج أن النماذج التي تقوم على أساس البحث عن أسباب الالتزام 

  :التنظیمي، یمكن تصنیفها في نموذجین رئیسین هما

یعتبر هذا النموذج أن جوهر الولاء التنظیمي : نموذج الفرد كأساس للولاء التنظیمي أ ـ

هذا  ىعلى أساس خصائص الفرد وتصرفاته، باعتبارها مصدر للسلوك المؤدي إل ىیبن

تبعًا لهذا النموذج  ا، وطوعی�  ا وثابتً  ا، واضحًا ووأن یكون هذا السلوك عام�  ،الاتجاه

باعتبارها محددات  ،الفرد كالعمر والجنس والتعلیم والخبراتخصائص  ىفإنه ینظر إل

سلوك الفرد، لذا فإن هذا النموذج یركز على ما یحمله الأفراد من خصائص شخصیة 

التي یتحدد على أساسها ولاء  إلى جانب ما یمارسونه داخل المنظمة و ،إلى المنظمة

فإن هذا النموذج یركز على ما الأفراد لمنظماتهم باعتبارها محددات سلوك الفرد، لذا 

یحمله الأفراد من خصائص شخصیة إلى المنظمة، إلى جانب ما یمارسونه داخل 

  .المنظمة والتي یتحدد على أساسها ولاء الأفراد لمنظماتهم

یقوم هذا النموذج على أساس أن لدیه : نموذج المنظمة كأساس الولاء التنظیمي ب ـ

ع تحقیقها من المنظمة، وأنه في سبیل تحقیق هذه بعض الحاجات والأهداف التي یتوق

الأهداف لا یتردد في تسخیر مهاراته وطاقاته في سبیل تحقیق هذه الأهداف مقابل 

قیام المنظمة بتلبیة تلك الحاجات والأهداف أي أن هذه العملیة تبادلیة بین الفرد 

ذي یتضمن مجموعة ال" بالعقد النفسي"والمنظمة، وأن جوهر هذا التبادل هو ما یسمي 
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 – من الالتزامات والتعهدات التي تكون محددة أو غیر محددة بالنسبة لكلا الطرفین

لكنها لابد وأن تؤدي بأي شكل من الأشكال إلى رضا الفرد عن  – الفرد والمنظمة

بالتالي فإن الطریقة التي تعامل بها المنظمة الفرد وتعالج بها . العمل في هذه المنظمة

مثل أساسًا الآلیة التي تقود إلى التزام الفرد أو عدم التزامه للمنظمة التي حاجاته، ت

یعمل بها بحیث أن المنظمة التي تأخذ على عاتقها الالتزام بتلبیة احتیاجات الفرد 

سوف تؤدي به في النهایة إلى أن یتشرب قیمها ویعتبرها قیمة، وبالتالي یكون هناك 

  ).1998هیجان، (بین منظمته  ونوع من الالتزام المتبادل بینه 

  )Kantar )1986نموذج كانتر: سادسًا

أنواع من الولاء التنظیمي نابعة من متطلبات السلوك  ةیرى هذا النموذج أن هناك ثلاث

  :هيو  ،المختلف، التي تفرضها المنظمات على أفرادها

بجهودهم  یمثل المدى الذي یستطیع فیه الأفراد التضحیة و :الالتزام المستدیم أ ـ

وطاقاتهم مقابل استمرار المنظمات التي یعملون فیها، لذا فإن هؤلاء الأفراد یعتبرون 

أنفسهم جزءًا من منظماتهم، وبالتالي فإنهم یجدون صعوبة في الانسحاب منها أو 

  .تركها

یتمثل في العلاقة النفسیة الاجتماعیة التي تنشأ بین الفرد  و :الالتزام التلاحمي ب ـ

ه، والتي یتم تعزیزها من خلال المناسبات الاجتماعیة التي تقیمها المنظمات، ومنظمت

إضافة إلى الامتیازات التي تمنحها تلك  ،وتعترف فیها بجهود الأفراد العاملین

  ).1998هیجان، .(المنظمات، كإعطاء البطاقات الشخصیة

  الدراسات السابقة - 3

  :الدراسات السودانیة التي تناولت الولاء التنظیمي :ولاً أ 3-1

  )2009(ــ دراسة عبد االله محمد عبد االله عجبنا 1

بأسالیب القیادة كما یدركها العاملون بالهیئة القومیة  هعلاقت الولاء التنظیمي و" بعنوان

  .للكهرباء ولایة الخرطوم
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وأسالیب القیادة  هدف هذا البحث للتعرف على العلاقة بین الولاء التنظیمي

كما یدركها العاملون بالهیئة القومیة للكهرباء، كما هدف للتعرف على العلاقة بین 

النوع والمستوى التعلیمي والدرجة (الولاء التنظیمي  وبعض المتغیرات الدیموغرافیة 

استخدم الباحث المنهج ) الوظیفة  والخبرة وسنوات العمل داخل المؤسسة والسن

واختیار عینة البحث بالطریقة العشوائیة البسیطة والتي بلغ  يلارتباطاالوصفي 

ولقد استخدم الباحث مقیاسي الولاء . عاملة)141(عاملاً و) 119(منهم ) 260(حجمها

التنظیمي وأسالیب القیادة من تصمیمه، وتم استخدام المعادلات الآتیة لمعالجة البیانات 

  :إحصائی�ا

ومعامل . لمجموعتین مستقلتین) ت(و اختبار . واحد لمتوسط مجتمع) ت(اختبار 

  .ومعامل الارتباط لسبیرمان براون. الارتباط العزمي  بیرسون

  : ومن ثم توصل الباحث للنتائج التالیة

  . تتمیز السمة العامة للولاء التنظیمي لدى العاملین بالهیئة القومیة للكهرباء بالارتفاع

إحصائی�ا بین الولاء التنظیمي لدى العاملین بالهیئة  توجد علاقة ارتباطیة طردیة دالة

موقراطى بینما توجد علاقة عكسیة بین الولاء یالقومیة للكهرباء وأسلوب القیادة الد

دالة إحصائی�ا بین  ةلا توجد علاقة ارتباطی. التنظیمي والأسلوب التسلطي والفوضوي

 :هرباء وكل من المتغیرات الآتیةالولاء التنظیمي لدى العاملین بالهیئة القومیة للك

توجد ). والسن والدرجة الوظیفیة، وسنوات العمل داخل المؤسسة، سنوات الخبرة،(

ملین بالهیئة علاقة ارتباطیه عكسیة دالة إحصائی�ا بین الولاء التنظیمي لدى العا

لتنظیمي توجد فروق دالة إحصائی�ا في الولاء ا. مستویاتهم التعلیمیةالقومیة للكهرباء و 

  . لدى العاملین بالهیئة القومیة للكهرباء بین الإناث والذكور لصالح الذكور

  )2012( ةالطاهر الدفع يــ دراسة الطاهر عل 2

الاحتراق النفسي وعلاقته بالولاء التنظیمي لدى العاملین بالمنظمات " بعنوان

  " ولایة جنوب دارفور/ الطوعیة 
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علاقة بین الاحتراق النفسي والولاء التنظیمي هدف هذا البحث إلى التعرف على ال

تكونت عینة  ،وكذلك معرفة السمة العامة للولاء التنظیمي وسط العاملین بالمنظمات

تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة البسیطة كما استخدم  افردً ) 150(الدراسة من 

تراق الباحث المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة بین الاح

  .ن السمة العامة للولاء التنظیمي مرتفعةأالنفسي والولاء التنظیمي كما توصلت إلى 

  )2015(عبد االله محمد عبد االله عجبناــ دراسة  3

العدالة التنظیمیة وعلاقتهما بالصحة النفسیة لدى  والولاء التنظیمي " بعنوان

  ".)بالخرطوم(السدود برئاسة الشركات  العاملین بوزارة الكهرباء و

هدف هذا البحث للتعرف على العلاقة بین الولاء التنظیمي والعدالة التنظیمیة 

الشركات  ةسئاوعلاقتهما بالصحة النفسیة لدى العاملین بوزارة الكهرباء والسدود بر 

، كما هدف للتعرف على العلاقة بین الولاء التنظیمي وبعض )بالخرطوم(

 ،)ة والخبرة والسنیالمستوى التعلیمي والدرجة الوظیفالنوع و (المتغیرات الدیموغرافیة 

تم اختیار عینة البحث بالطریقة  استخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي وو 

. عاملة) 177(عاملاً و) 161(منهم ) 338(العشوائیة البسیطة والتي بلغ حجمها

الولاء التنظیمي والعدالة التنظیمیة والصحة  :ولقد استخدم الباحث المقاییس التالیة

: النفسیة من تصمیمه، وتم استخدام المعادلات الآتیة لمعالجة البیانات إحصائی�ا

ومعامل . لمجموعتین مستقلتین) ت(و اختبار . لمتوسط مجتمع واحد) ت(اختبار 

تحلیل (فا ومعامل الارتباط لسبیرمان براون، معادلة أنو . الارتباط العزمي  بیرسون

 ،يتحلیل التفاعل الثنائ ،لمعرفة أدق الفروق  LSDمعادلة ) التباین الأحادي

  : ومن ثم توصل الباحث للنتائج التالیة. واختبار كرسكال ویلز

تتمیز السمة العامة للولاء التنظیمي لدى العاملین بوزارة الكهرباء والسدود  بالارتفاع 

توجد علاقة ارتباطیة طردیة دالة إحصائی�ا بین  .عدا الولاء المتواصل یتسم بالوسطیة

أبعاد الولاء التنظیمي لدى العاملین بوزارة الكهرباء والسدود وأبعاد العدالة التنظیمیة 
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توجد علاقة ارتباطیة طردیة دالة . عدا بعد الولاء المستمر وبعد عدالة المعاملات

وزارة الكهرباء والسدود والصحة إحصائی�ا بین أبعاد الولاء التنظیمي لدى العاملین ب

لا توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائی�ا بین الولاء التنظیمي لدى العاملین . النفسیة

سنوات الخبرة والدرجة الوظیفیة :(بوزارة الكهرباء والسدود وكل من المتغیرات الآتیة

ظیمي لدى لا توجد فروق دالة إحصائی�ا في الولاء التن).والمستوى التعلیمي والسن

توجد فروق دالة إحصائی�ا في . العاملین بوزارة الكهرباء والسدود بین الإناث والذكور

الولاء التنظیمي لدى العاملین بوزارة الكهرباء والسدود ومتغیر الشركات لصالح شركة 

لا یوجد تفاعل دال إحصائی�ا بین متغیر . التولید المائي عدا بعد الولاء الوجداني

یوجد تفاعل دال إحصائی�ا بین متغیر  .مستوى التعلیمي على الولاء التنظیميالنوع وال

  . نوع الشركة وسنوات الخبرة على الولاء الوجداني لصالح شركة التولید الحراري

  : الدراسات العربیة التي تناولت الولاء التنظیمي: ثانیًا 3-2

  )1999(یمن عودةأدراسة المعاني،  ـ 1

هدفت الدراسة إلى   )ن في الوزارات الأردنیةیالتنظیمي لدى المدیر  الولاء( دراسة بعنوان

 ردنیة، وقیاس الولاء التنظیمي والخصائص الشخصیة لدى المدیرین في الوزارات الأ

وزارة  23مدیرًا من العاملین في الوزارات في ) 186(جریت الدراسة على عینة قوامهاأ

ظهرها أجة عالیة من الولاء التنظیمي ردن، وتوصلت الدراسة لظهور در في الأ

العمر، المؤهل الدراسي، (المدیرون، عدم وجود علاقة بین المتغیرات الدیموغرافیة

  ).الجنس، مدة الخدمة، الراتب والحالة الزوجیة والولاء التنظیمي

الولاء التنظیمي لأعضاء (وهي بعنوان ). 1999(دراسة العمري، عبید عبد االله  ـ 2

 ،)دراسة میدانیة: یس والنمط القیادي لرؤساء الأقسام في جامعة الملك سعودهیئة التدر 

وتهدف هذه الدراسة إلى اختبار العلاقة بین أنماط القیادة والولاء التنظیمي لأعضاء 

. فردًا )140(هیئة التدریس بجامعة الملك سعود، وذلك باستخدام عینة عشوائیة تبلغ 

معنویة ذات دلالة إحصائیة بین النمط القیادي  أظهرت النتائج وجود علاقة سلبیة
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كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ایجابیة ذات دلالة .الترسلي والولاء التنظیمي

كما أظهرت نتائج هذه  .مقراطي والولاء التنظیميیإحصائیة بین النمط القیادي الد

  .بع في القسمالدراسة أن أعضاء هیئة التدریس یدركون أهمیة النمط القیادي المت

  )1999( :ــ دراسة الكاید 3

    )الولاء التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الرسمیة الأردنیة )بعنوان

حیث هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على مستوى الولاء التنظیمي لدى أعضاء هیئة 

الجنس،  :التدریس، كما هدفت إلى الوقوف على أثر العوامل الشخصیة المتمثلة في

العمر، الحالة الاجتماعیة، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، الأجر الشهري، 

وكذلك العوامل التنظیمیة المتمثلة بالنمط العلمي وعدد سنوات الخدمة والأجر الشهري، 

ة یلوكذلك العوامل التنظیمیة المتمثلة بالنمط القیادي والعلاقات بین الأفراد والاستقلا

 ر هیئة التدریس، والمعلومات المرتدة عن الأداء، وتوفر فرص بدیلة والمتاحة لعنص

بینت النتائج أن استعداد أعضاء هیئة التدریس لتقدیم جهود  و .كذلك الإقرار بالإنجاز

أكبر من المطلوب لإنجاح عمل الجامعة كانت من أكبر مصادر الولاء التنظیمي نحو 

في مستوى الولاء لأعضاء هیئة التدریس  الجامعة، وأنه توجد فروق دالة إحصائی�ا

في المقابل لا توجد فروق دالة إحصائی�ا و  ،تعزى للجنس، للعمر، ولعدد سنوات الخبرة

في مستوى الولاء التنظیمي تعزى للمؤهل العلمي، بینما توجد فروق ذات دلالة 

زى إحصائیة في مستوى الولاء التنظیمي لأعضاء هیئة التدریس نحو جامعاتهم تع

من ناحیة أخرى توجد علاقة ایجابیة بین الولاء التنظیمي ) الجامعة(لمكانة العمل  

والعوامل التنظیمیة المتمثلة بالنمط القیادي، العلاقات بین الأفراد، الحریة المتاحة، 

  .المعلومات المرتدة عن الأداء، والإقرار بالإنجاز

  1997)( السواط، طلق. ــ دراسة العتیبي، سعودي 4

 )الولاء التنظیمي لمنسوبي جامعة الملك عبد العزیز والعوامل المؤثرة علیه( بعنوان

وهدفت الدراسة إلى التعرف على الولاء التنظیمي لدى العاملین والعوامل المؤثرة فیه 
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العزیز، توصلت  موظفًا وموظفة بجامعة الملك عبد) 291(وشملت الدراسة على عدد

نظیمي لدى العاملین بالجامعة، كما وجدت الدراسة علاقة الدراسة إلى توفر الولاء الت

  .مناخ العمل و المكافآت و بین الولاء التنظیمي وكل من طبیعة العمل،

  الدراسات الأجنبیة في الولاء التنظیمي: ثالثاً 3-3

Valency et alـ 1 نسي و آخرونیلاف  1996: 

Organizational Commitment In A Male Dominated profession" 

  الأمریكیة الولایات المتحدة الذكور في الولاء التنظیمي في المهن المسیطرین علیها

 لكلا المهنیة المؤسسات في للمحاسبین التنظیمي الولاء تحلیل إلى الدراسة هدفت

 ،المتحدة بالولایات المهنیة بالمؤسسات المحاسبین على الدراسة أجریت الجنسین، وقد

  :التالیة للنتائج الدراسة خلصت وقد

 وجود و والولاء التنظیمي، الوظیفي والمستوى العمر بین طردیة علاقة وجود هي و 

  .التنظیمي الرضا والولاء بین موجبة علاقة ووجود الذكور، لصالح الولاء في فروق

2   - Jones جون , 1998 
"The Relationship of organizational commitment to the 
organizational 
culture of high schools university place" 

العلاقة بین الولاء التنظیمي والثقافة التنظیمیة لدى العاملین بالمدارس الثانویة و 

:الجامعات   

 و التنظیم ثقافة و التنظیمي الولاء بین الارتباط علاقة عن الكشف إلى الدراسة هدفت

 بولایة ایعل مدرسة 12 عدد على بالعینة الاجتماعي المسح منهج الدراسة استخدمت

 المدارس يمدیر  من تتكون عشوائیة عینة من البیانات جمع وتم بأمریكا نیوجرسي

   :إلى وقد توصلت الدراسة والنفسیین الاجتماعیین یینصصاتخوالا والمدرسین

علاقة بین الولاء لا توجد  أنه لا توجد علاقة بین الولاء التنظیمي والمناخ التنظیمي، و

  .الولاء التنظیمي لا توجد علاقة بین تأثیر مدة العمل و التنظیمي ومناخ الاتصال و
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  , Chusmir 1998شوسمر 
The factors affecting on organizational loyalty  

داریة في الولایات العوامل المؤثرة في الولاء التنظیمي للعاملین في المؤسسات الإ

    یة            مریكالمتحدة الأ

هدفت إلى التعرف على عدد من العوامل التي تؤثر على الولاء التنظیمي بین 

ا من مختلف المستویات الإداریة في مدیرً ) 178(الذكور والإناث،وشملت عینة الدراسة 

أمریكا،ولم تظهر الدراسة وجود علاقة لكل من الجنس،العمر، الحاجة إلى 

وقد أظهرت الدراسة  .السیطرة،المستوى التعلیمي والولاء التنظیميالإنجاز،الحاجة إلى 

  .وجود علاقة  قویة بین الرضا الوظیفي والولاء التنظیمي لكلا الجنسین

  :تعقیب على الدراسات السابقة 3-4

ن جمیع الدراسات السابقة المحلیة والعربیة وكذلك الأجنبیة أمن حیث الهدف نجد 

العامة للولاء التنظیمي وكذلك علاقة الولاء التنظیمي هدفت إلى معرفة السمة 

وكذلك ) العمر، الجنس، المؤهل الدراسي والخبرة(بالمتغیرات الدیموغرافیة المتمثلة في

ن الدراسات أومن حیث العینة نجد . الفروق ما بین الذكور والإناث في الولاء التنظیمي

 أما من حیث الأدوات و. فرد) 500إلى  150(تفاوتت في أحجام عیناتها ما بین 

داه أالأسالیب الإحصائیة فكل الدراسات استخدمت الاستبانة واستمارة البیانات الأولیة ك

لجمع البیانات وفي تحلیل النتائج استخدمت برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم 

ن الولاء أن غالبیة الدراسات أثبتت أومن ناحیة النتائج نجد ) SPSS(الاجتماعیة

أما عن علاقته بالمتغیرات الدیموغرافیة فهناك تباین في  ،نظیمي یتسم بالارتفاعالت

 .بینها وعدم وجود علاقة بینه و ،وبین تلك المتغیرات هنتائجها ما بین وجود علاقة بین

  .أیضًا تباین في الفروق التي تعزي للنوع و
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  :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 3-5

استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تحدید حجم العینة، الأدوات المستخدمة،  

أسلوب تحلیل البیانات، واستفاد منها كإطار نظري وكذلك الاستبانات وأیضًا استفاد 

  .امنها في مقارنة نتائجه بنتائجه

  مكان الدراسة الحالیة من الدراسات الحالیة 3-6

ولاء التنظیمي لدى العاملین في وزارة الصحة في ولایة تناولت هذه الدراسة متغیر ال

ول دراسة تناولت هذا الموضوع في الولایة على حسب أقد تكون هذه  و فورجنوب دار 

ن على و القائم تمكنعلم الباحث وبالتالي تعتبر هذه إضافة حقیقیة للمكتبة وكذلك قد ی

   .مر الوزارة من الاستفادة من توصیاتها في مجال العملأ

  منهج وإجراءات البحث -4

  : منهج البحث 4-1

یعتبر المنھج الطریقة التي یتبعھا الباحث في دراستھ للمشكلة لاكتشاف 

  ).1999بوحوش، (الحقیقة

یقوم بوصف وتفسیر  ياتبع الباحث المنهج الوصفي ویعرف بأنه ذلك المنهج الذ

أبو (الظاهرة كما هي علیه في الواقع ویساعد في إخضاعها للدراسة والتنبؤ بمستقبلها 

استقصاء ینصب على ظاهرة من الظواهر النفسیة : أیضًا ویعرف بأنه).2008 ،علام

كما هي قائمة في الحاضر لكشف جوانبها، وتشخیصها، وتحدید العلاقات بین 

  ).1990كوهین ومانیون، (ن ظواهر أخرىعناصرها أو بینها وبی

هو المنهج الذي یتناول الأبحاث والدراسات التي تبحث فیما هو كائن في حیاة وأیضًا 

  ).2006داود، (الإنسان أو المجتمع من ظواهر وأحداث وقضایا،

  :مجتمع البحث 4-2

مجموعة العناصر أو الأشیاء أو الأفراد التي :" ویعرف مجتمع البحث بأنه

  ).2008أبو علام، ". (تتمیز بخصائص مشتركة



  
  
  
  
  
  
  

 م2015سبتمبر  –العدد الثاني  –مجلة كلیة دلتا العلوم والتكنولوجیا 

116 
 

  الذین لهم خصائص واحدة یمكن)و العناصرأشیاء و الأأ( فرادیقصد به جمیع الأ

  ).م2008بو علام،أ( ملاحظتها

جنوب دارفور نیالا یشتمل مجتمع البحث على العاملین بوزارة الصحة ولایة 

  ).سجلات شؤون الخدمة بالوزارة(عامل ) 2000( يلاوالبالغ عددهم حو 

  :عینة البحث 4-3

هي مجموعة جزئیة من المجتمع یتم اختیارها بغرض التوصل إلى نتائج 

ولقد تم تطبیق أدوات البحث ) 2008 ،علام بوأ(لتعمیمها على المجتمع المراد دراسته 

على عینة من مجتمع العاملین بوزارة الصحة ولایة جنوب دارفور نیالا تم  يلاالح

اختیارهم بالطریقة العشوائیة البسیطة وذلك لأنها هي الطریقة التي تتیح لكل فرد من 

  .افردً ) 350(ا من العینة وقد بلغ حجم العینة ءً ن یكون جز أمجتمع البحث 

  ختیار العینة منهاالتي تم ا الأقسام أسماء یوضح (1) رقم جدول

  النسبة المئویة  العدد  القسم  الرقم

  %16.7  50  برنامج مكافحة الإیدز  1

  %10  30  الوبائیات  2

  %13.3  40  صحة البیئة  3

  %10  30  شئون الخدمة  4

  33.3  100  التحصین  5

  %16.7  50  الإحصاء  6

  %100  300  المجموع
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للمعلومات الأساسیة لعینة البحث من یوضح التكرار والنسبة المئویة ) 2(جدول رقم 

  حیث النوع وسنوات الخدمة والمؤهل الدراسي

  النسبة المئویة  التكرار  مستویات المتغیر  المتغیر

  %48  144  ذكور  النوع

  %52  156  إناث

  %64  192  سنوات 5-سنة   سنوات الخدمة

  %28  84  سنوات 6-10

  %4  12  سنة15 – 11

  %1  3  سنة 20 – 16

  %3  9  فأكثر 25

  %10  30  شهادة سودانیة  المؤهل الدراسي

  %8  24  دبلوم وسیط

  %70  210  بكالوریوس

  %5  15  دبلوم عالي

  %6  18  ماجستیر

  %1  3  دكتوراه

  :طرق جمع البیانات والمعلومات

  :اعتمد الباحث على البیانات والمعلومات من المصادر التالیة

الكتب والمراجع العلمیة والدراسات السابقة وتمثلت في : المصادر الثانویة

  .والمجلات والدوریات العلمیة
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عدها الباحث أوتمثلت في استمارة البیانات الأولیة التي : المصادر الأولیة

  الغرض وكذلك على المقاییس  خصیصًا لهذا

  : أدوات البحث 4-4

علومات،حیث بأنها الطریقة الوحیدة التي تستخدم في جمع الم ةداعرفت الأ      

  ).1995عثمان، (یستلزم جمع البیانات الوصفیة للمتغیرات المتضمنة في الدراسة

  :للحصول على المعلومات من عینة البحث استخدم الباحث الأدوات الآتیة

  ـ استمارة البیانات الأولیة من إعداد الباحث

  ـ مقیاس الولاء التنظیمي من إعداد الباحث

  :ولیةالمعلومات الأ مات استمارة یتعل 4-5

مات المقیاس بمثابة الدلیل الذي یسترشد به المستجیب أثناء استجابته یتعد تعل

  .لفقرات المقیاس، لذا روعي عند إعدادها أن تكون بسیطة ومفهومة

  :مات المقیاس كالآتيیوقد جاءت تعل

ارجوا التكرم بقراءة هذه  ،في إطار تجوید الأداء في المؤسسات و النهوض بها

علمًا بأنه , ك تمامًایأمام الخیار الذي ینطبق عل ))الاستمارة جیدًا ثم التأشیر بعلامة   

كما . ن تؤشر علیهاألا توجد عبارة صحیحة وأخري خاطئة، رجاء لا تترك عبارة دون 

ا نرجو إلا تضع أكثر من علامة واحدة أمام كل عبارة ونشكر لك حسن تعاونك معن

  .كما نؤكد أن هذا المقاییس فقد لأغراض البحث العلمي لذا فلا داعي لذكر اسمك

  :مقیاس الولاء التنظیمي

لیتناسب مع عینه ) عبارة 24(قام الباحث بإعداد مقیاس للولاء التنظیمي یتكون من 

، ةودراسة الدفع 2015دراسة عجبنا، (البحث وذلك بعد الرجوع للدراسات السابقة 

  .یتسنى له اختیار عبارات تناسب عینة بحثه حتى) 2013

  

  



  
  
  
  
  
  
  

 م2015سبتمبر  –العدد الثاني  –مجلة كلیة دلتا العلوم والتكنولوجیا 

119 
 

  :خیارات وخطوات تصحیح المقیاس

أوافق بشدة، أوافق، غیر متأكد، لا أوافق، لا أوافق (خیارات الإجابة على المقیاس هي

للعبارة السالبة ) 5،4،3،2،1(وبالتالي تصحیح الدرجات كالآتي). بشدة

  .للعبارة الموجبة) 1،2،3،4،5(و

  :الظاهري للمقیاسالصدق 

، ولمن یطبق علیه ههذا النوع من الصدق یقوم على فكرة مناسبة الاختبار لما یقیس

  ).م1983عبد الرحمن،(

وللتأكد من صلاحیة كل العبارات قام الباحث بعرض المقیاس على عدد من الخبراء 

یل والمحكمین المختصین في مجال علم النفس وبعد اطلاع الخبراء علیه أوصوا بتعد

  .بعض العبارات ولم تتم إضافة أو حذف للعبارات

  :الدراسة الاستطلاعیة لمقیاس الولاء التنظیمي

المبدئي ومحاولة اختباره مرحلة في غایة الأهمیة وذلك  هإن تجریب المقیاس بشكل

ومن هذا المبدأ قام ). 1992الحارثي، (للحصول على مقیاس صادق ودقیق وشامل

فرد  34الباحث بتطبیق مقیاس الولاء التنظیمي على عینة استطلاعیة بلغ حجمها 

  :وذلك بهدف

  .اختبار مدى وضوح العبارات وسهولة فهمها من قبل المفحوصین ـ

  .اكتشاف أي سوء فهم یمكن أن یحدث للمقیاس ـ

  .التعرف على الوقت الذي تستغرقه الإجابة على المقیاس ـ

  .الحصول على بیانات كمیة تعین الباحث على التقنین الإحصائي ـ

فقد أوضحت هذه الدراسة أن جمیع فقرات المقیاس كانت واضحة ومفهومة لدى 

  .دقیقة) 20 ـ15(المفحوصین، والزمن المستغرق في تطبیق المقیاس تراوح ما بین 
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  :الاتساق الداخلي لمقیاس الولاء التنظیمي

الخصائص القیاسیة لفقرات مقیاس الولاء التنظیمي  في صورته المعدلة لمعرفة 

فقرة، قام الباحث بتطبیقها على عینة ) 24(بواسطة المحكمین والتي تتكون من 

مفحوصا تم اختیارها بالطریقة العشوائیة البسیطة من مجتمع ) 34(استطلاعیة حجمها 

، يلالبیانات في الحاسب الآوبعد تصحیح الاستجابات تم إدخال  ،يلاالبحث الح

ن جمیع العبارات موجبة الارتباط ماعدا العبارات أاتضح من نتائج التحلیل 

  .تؤثر على ثبات المقیاس كانت سالبة فتم حذفها حتى لا) 16،17،23،24(

  :الثبات

و أ(فإذا حصل نفس الفرد على نفس الدرجة ،یقصد بالثبات دقة المقیاس أو اتساقه

 هنأفي نفس الاختبار عند تطبیقه  أكثر من مرة یوصف الاختبار ب) منهادرجة قریبة 

  .  )2001أبو علام، (ثابت

  :معاملات الثبات    

لمعرفة معامل الثبات بمقیاس الولاء التنظیمي في صورته النهائیة بمجتمع 

والتجزئة النصفیة ) معادلة ألفا كرونباك(، قام الباحث بتطبیق طریقتي يلاالبحث الح

    :، فبین هذا الإجراء النتائج المبینة في الجدول التالي)معادلة سبیرمان ـ براون(

یبین معامل الثبات في صورته النهائیة بمجتمع الدراسة الحالیة في ) 3(جدول رقم 

  .مقیاس الولاء

  بعد التصحیح) س،ب(معامل الثبات  )ألفا(معامل الثبات   عدد الفقرات بالصورة النهائیة 

20 .840 .923 

ومعامل الثبات عن طریق  .840بلغ ) ألفا(یتضح من الجدول أعلاه أن معامل الثبات

مما یشیر إلى أن المقیاس یتمتع بقدر عالي من . 923بلغ ) ــ براونرمان سبی(معادلة 

  .الثبات
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  :حصائیةالمعالجات الإ

الاجتماعیة برنامج لتحلیل البیانات استخدم الباحث برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم 

)SPSS (واستخدم للتحقیق من فروضه المعادلات الآتیة:  

 كرونباخ لإیجاد معامل الثبات -لفا أمعادلة.  

براون لإیجاد معامل الثبات - معادلة سبیرمان  

 ت(اختبار) (t-test (لعینة واحدة.  

 ت(اختبار) (t-test  (لعینیتین مستقلتین.  

تحلیل التباین الأحادي .  

 التباین المزدوجتحلیل.  

معامل ارتباط بیرسون.  

معامل ارتباط الرتب لسبیرمان.  

  :الصعوبات التي واجهت الباحث

مما لاشك فیه ان اي بحث علمي یلقي بصعوبات جمة على الباحث وتمثلت هذه 

  :الصعوبات في الآتي

إعداد المقاییس خاصة مقیاس الولاء التنظیمي حیث قام الباحث بالاطلاع على عدد  ـ

یتمكن من صیاغة عبارات تتناسب وعینة  ىمن الدراسات السابقة وأیضًا مقاییس حت

  .البحث

یتمكن من  ىكبیر حت يلاعند تصویر المقاییس للتطبیق حیث كلف الباحث مبلغ م ـ

 4فرد و كانت كل استمارة مكونة من  350بحث تغطیة العینة، اذ بلغت عینة ال

  .صفحات

ن عینة البحث هم عند تطبیق الاستمارات أیضًا واجه الباحث صعوبة في توزیعها لأ ـ

  .من العاملین فكان عامل الزمن هو عامل مهم فكان كل العاملین مشغولین بعملهم

  .أیضًا عند تفریغ البیانات في الحاسوب بغرض التحلیل ـ

  .تم البحث هتوفیق د االله ولكن بحم
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  النتائج مناقشة عرض و -5

  :عرض الفرض الأول وإجراءات تحلیل بیاناته ونتیجته 5-1

"  :والذي نصه يلاللتحقق من نتیجة الفرض الأول من فروض البحث الح

یتسم  الولاء التنظیمي  لدى العاملین بوزارة الصحة ولایة جنوب دارفور نیالا 

لمتوسط مجتمع واحد، والجدول التالي ) ت(، قام الباحث بإجراء اختبار "بالانخفاض 

  :یوضح نتائج هذا الإجراء

لمتوسط مجتمع واحد للحكم على درجة ) ت(یوضح نتیجة اختبار ) 4(جدول رقم 

  ).نیالا(یمي  لدى العاملین بوزارة الصحة ولایة جنوب دارفورالولاء التنظ

حجم 

  العینة

الوسط 

  الحسابي

انحراف 

  معیاري

قیمة 

  محكیة

) ت(قیمة 

  المحسوبة

دلالة   د ح

  إحصائیة

  استنتاج 

ولاء الارتفاع  000. 299 30.605  60 9.00401 75.9100 300

  التنظیمي

والانحراف المعیاري یساوي  75.9یساوين الوسط الحسابي أعلاه أیتضح من الجدول 

بدرجة حریة  30.60المحسوبة تساوي) ت(وقیمة  60والقیمة المحكیة تساوي  9.004

ن الوسط الحسابي أكبر من القیمة المحكیة أ، وبما .000ومستوى الدلالة  299

ن الولاء التنظیمي لدى العاملین مرتفع وهذا اختلف مع تخمین الباحث في أفبالتالي 

  .بان الولاء التنظیمي منخفض هفرضیت

ودراسة ) 2012(ة ودراسة الدفع) 2009(ن هذه النتیجة اتفقت مع دراسة عجبناأنجد 

، في )1997( ودراسة العتیبي والسواط) 1999(وكذلك دراسة المعاني) 2015( عجبنا

  .السمة العامة للولاء التنظیمي مرتفعة أن

ا یسعى بدایة لتحقیق حاجاته ي مؤسسة لیعمل بهأحین یلتحق العامل ب

فإذا قامت المؤسسة بمحاولة  ،سواء السیكولوجیة منها أم البیولوجیة ،ورغباته المتعددة

لإشباعها یكون لذلك الأثر الطیب في نمو الولاء التنظیمي لدى العمل، وعلى العكس 
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د وبالتالي یمیل الفر  ،من ذلك فقد تجاهلت المؤسسة هذا العنصر الفعال في نموها

على ) Smith،1995(وتؤكد دراسة سمیث  ،للبحث عن مكان آخر یجد فیه ضالته

: من العوامل التي تزید الولاء منها ذكرها الكلام حین ذكرت فیها أن هناك عددا

ودعم العاملین ومساعدتهم وإنشاء قنوات اتصال بینما كان  ،استخدام مهارات القیادة

. من أسباب ضعف الولاء مشكلات الاتصال وعدم حل المشكلات عمومًا

)Smith،1995 .(  

إنتاجیتها ورفع  ةأن الولاء التنظیمي لأي مؤسسة هو الذي یساعد في زیادویرى الباحث 

العاملین بها فكل ما وفرت المؤسسات للعاملین بمختلف مواقعهم احتیاجاتهم  ةكفاء

الأساسیة كلما ازداد مستوى التوافق المهني وبالتالي یسعى العامل لبذل أكبر مجهود 

ممكن من اجل الحصول على أكبر قدر من الحوافز والمعینات التي قد تزید من تقدیره 

  .ها داخل المؤسسة المعنیةالجید للمواقف التي یجب إن یقوم ب

فالولاء التنظیمي یظهر من خلال قیام العامل بالدور المنوط به إضافة إلى إجادة هذا 

الدور والسعي لتحقیق أكبر قدر من الإنتاجیة وتوفیر فرص الراحة التي قد تقلل من 

وهذا لان الكثیر المؤسسات في الآونة الأخیرة . درجة ملل العامل نحو مؤسسته

التطور السریع في مجال العمل فإن الكثیر من المؤسسات بدأت بإتاحة  وبفضل

كما ان الزیادات . الفرص لمنسوبیها لورش التدریب على المستوى المحلي والعالمي

  .الأخیرة في الأجور أیضًا شكلت حافزًا للعاملین

    :عرض الفرض الثاني وإجراءات تحلیل بیاناته ونتیجته 5-2

توجد علاقة : " الفرض الرابع من فروض هذا البحث والذي نصهللتحقق من نتیجة 

ارتباطیة  دالة إحصائی�ا بین الولاء التنظیمي  وسنوات الخدمة  لدى العاملین بوزارة 

قام الباحث بحساب معامل ارتباط الرتب  ،) "نیالا(ولایة جنوب دارفور/  الصحة

  :يلسبیرمان، ونتائج هذا الإجراء موضحة بالجدول التال
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یوضح نتیجة معاملات ارتباط الرتب لسبیرمان لمعرفة دلالة الارتباط ) 5(جدول رقم 

بین الولاء التنظیمي  وسنوات الخدمة لدى العاملین بوزارة الصحة ولایة جنوب 

  ).نیالا(دارفور

قیمة معامل   المتغیرات

  الارتباط 

  الاستنتاج  القیمة الاحتمالیة  حجم العینة

عدم وجود علاقة   073.  300  104.  الولاء التنظیمي  

  سنوات الخدمة  بین المتغیرىن 

والقیمة . 104یلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة معامل ارتباط الرتب لسبیرمان تساوي 

وبما أن قیمة معامل الارتباط أكبر من القیمة الاحتمالیة بالتالي . 073الاحتمالیة 

  .هذه العلاقة غیر دالةن ولكن یوجود علاقة ارتباطیة بین المتغیر 

في عدم وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة ) 2009(هذه النتیجة متفقة مع دراسة عجبنا

في عدم وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة ) 2015(إحصائیة، كذلك مع دراسة عجبنا

إحصائیة بین الولاء التنظیمي وسنوات الخدمة واختلفت الدراسة مع دراسة 

واتفقت  هذه الدراسة مع دراسة كل من  ،م وجود علاقةفي عد) 1999(المعاني

في عدم وجود علاقة بین ) 1998( Jonesودراسة) 1988(والردایدة) 1996(الطجم

  .الولاء التنظیمي وسنوات الخدمة

على ذكرها الكلام حین ذكرت فیها أن ) Smith،1995(وتؤكد دراسة سمیث 

ودعم العاملین  ،استخدام مهارات القیادة :من العوامل التي تزید الولاء منها هناك عددا

ومساعدتهم وإنشاء قنوات اتصال بینما كان من أسباب ضعف الولاء مشكلات 

في ) 1996(توصلت دراسة وفاء إبراهیم . الاتصال وعدم حل المشكلات عمومًا

دراستها إلى أن المعلمین والمعلمات الأكثر مشاركة لقرارات المدرسیة على الولاء 

ي، كانت معظم نتائج هذه الدراسات تؤكد أن إشراك العاملین في قرارات التنظیم

یؤدي إلى زیادة نمو الولاء التنظیمي لدیهم، سواء كانت  ،المؤسسة وفي وضع قوانینها
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في دراسته إلى  Medermoit et al )1996(مشاركة عقلیة أم وجدانیة، وتوصل 

  . لولاء التنظیميوجود علاقة طردیة بین زیادة صلاحیة الممرضات وا

یرى الباحث أن هناك بعض العاملین لهم سنوات طویلة في الخدمة ولكن ولائهم 

ضعیف لمؤسساتهم وهذا یرجع إلى أن ضعف فرص العمل في السودان وازدیاد 

معدلات الخریجین مع ازدیاد معدلات البطالة یجعل من الفرد لا یفكر في ترك عملة 

الباحث أن عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مع عدم وجود ولاء لها كما یرى 

ن في أن ولاء الفرد لمؤسسته أو منظمته  لا یرتبط یرتبط بمدى بقاءه فیها یالمتغیر 

بمعنى أن طول المدة وقصرها لا یؤثر في الولاء التنظیمي، فقد نجد بعض العاملین 

ین جدد لكن ولائهم لها لهم عشرات السنین لكن لم یكن لهم ولاء للمؤسسة وقد نجد عامل

كبیر فهناك عوامل أخرى تسهم في الولاء التنظیمي مثل الرغبة في العمل، العلاقة بین 

  .الخ...الزملاء

  :عرض الفرض الثالث وإجراءات تحلیل بیاناته ونتیجته 5-3

توجد "  :للتحقق من نتیجة الفرض الخامس من فروض البحث والذي نصه

فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الولاء التنظیمي لدى العاملین بوزارة الصحة 

قام الباحث أولاً بحساب الوسط "  تعزى لمتغیر النوع )  نیالا(ولایة جنوب دارفور

الحسابي والانحراف المعیاري لكل مجموعة من هاتین المجموعتین على حدة، ومن ثم 

والجدول  ،للفرق بین متوسطي مجموعتین مستقلتین) ت( قام الباحث بتطبیق اختبار

  :التالي یبیّن نتائج هذا الإجراء
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للفرق بین متوسطي مجموعتین مستقلتین ) ت(یوضح نتیجة اختبار ) 6(جدول رقم 

الولاء التنظیمي  لدى العاملین  والتي تعزى لمتغیر  .لمعرفة دلالة الفروق في درجات

  .للنوع

لوسط ا  العدد  المجموعة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

) ت(قیمة 

  المحسوبة

  درجات

  الحریة

القیمة 

  الاحتمالیة

  الاستنتاج

توجد فروق  000. 298 3.832 8.71557 77.9375 144  ذكور

 8.88630 74.0385 156  إناث  لصالح الذكور

ولدى الإناث بلغ  77.93یلاحظ من الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي للذكور بلغ 

) ت(وقیمة  8.88وللإناث بلغ  8.71والانحراف المعیاري للذكور بلغ  74.03

وبما أن الوسط . 000والقیمة الاحتمالیة  288بدرجة حریة  2.823المحسوبة بلغت 

توجد  يلتاالبف)  ت(الحسابي للذكور أكبر من الوسط الحسابي للإناث وكذلك قیمة

  .فروق في الولاء التنظیمي لصالح الذكور

ودراسة ) 1999(دراسة الكاید و) 2009(اتفقت هذه النتیجة مع دراسة عجبنا

Valence et al)1996 (في وجود فروق في الولاء التنظیمي لصالح الذكور .

في عدم وجود فروق بین الذكور والإناث في الولاء ) 2015(واختلفت مع دراسة عجبنا

  .ظیميالتن

ولاءً من النساء وذلك یرجع إلى طبیعة الرجل من  أكثریرى الباحث أن الرجال       

ا بالمواضیع في أن الرجال أكثر اهتمامً  ،الناحیة البیولوجیة والنفسیة والاجتماعیة

المتعلقة بالعمل والسیاسة إذ ینصب اهتمامهم بتلك المواضیع على عكس النساء 

المتعلقة بالجوانب الاجتماعیة وكذلك جل اهتمام المرأة ینصب اهتمامهم بالمواضیع 

ینصب على الأمور المنزلیة، أیضًا الرجال لدیهم أهداف في مجال العمل أكثر من 

ا من یالنساء، كما أن الغالبیة من المؤسسات نجدها تعین الموظفین للوظائف العل

  .الرجال



  
  
  
  
  
  
  

 م2015سبتمبر  –العدد الثاني  –مجلة كلیة دلتا العلوم والتكنولوجیا 

127 
 

  :ونتیجتهإجراءات تحلیل بیاناته  عرض الفرض الرابع  و 4-5

توجد "  :للتحقق من نتیجة الفرض السادس  من فروض البحث والذي نصه

 / فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الولاء التنظیمي لدى العاملین بوزارة الصحة

قام الباحث بتطبیق تحلیل "  تعزى لمتغیر المؤهل العلمي ) نیالا(ولایة جنوب دارفور

  :التباین الأحادي، والجدول التالي یبیّن نتائج هذا الإجراء

یوضح نتیجة تحلیل التباین الأحادي لمعرفة دلالة الفروق في درجات ) 7(جدول رقم 

والتي تعزى ). نیالا(لایة جنوب دارفورو / الولاء التنظیمي لدى العاملین بوزارة الصحة 

  .لمتغیر المؤهل العلمي

مجموع   مصدر التباین  الأبعاد 

  المربعات

متوسط   د ح

  المربعات

النسبة 

  الفائیة

قیمة 

  احتمالیة

  الاستنتاج

الولاء 

  التنظیمي

بین 

  المجموعات

1514.360 5 302.872 3.918 

 

.002 

 

توجد 

فروق في 

الولاء 

  التنظیمي
والمؤهل  

  الدراسي

داخل 

  المجموعات

22726.210  294  77.300  

    299  24240.570  الكلي

والقیمة الاحتمالیة ) 3.918(یلاحظ من الجدول أعلاه أن القیمة الفائیة بلغت 

ولما كانت القیمة الفائیة أكبر من القیمة الاحتمالیة فبالتالي توجد ) 0.002(بلغت

  .وهذا یتفق مع تخمین الباحث في فرضیته .فروق في الولاء التنظیمي
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دونكان لتحدید الفروق في الولاء  و هیوضح نتائج اختباري شیفی) 8(جدول رقم 

  .التنظیمي التي تعزي لمتغیر المؤهل العلمي

  الاختبار  المؤهل  العدد  المتوسط

   ماجستیر 18 68.6667

   سودانیة 45 73.7333

   وسیط 24 74.6250

  Duncana,b عالي 15 76.8000

   دكتوراه 3 77.0000

   بكالوریوس 195 77.1538

.127  Sig.   

   ماجستیر 18 68.6667

   سودانیة 45 73.7333

   وسیط 24 74.6250

  Scheffea,b عالي 15 76.8000

   دكتوراه 3 77.0000

   بكالوریوس 195 77.1538

.379   Sig.   

لدى العاملین الذین یحملون درجة البكالوریوس یلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط 

فبالتالي الذین یحملون درجة البكالوریوس هم أعلى ولاءً من غیرهم من  ،أعلى من غیرة

  .ذوي الدرجات الأخرى

  :مناقشة نتیجة الفرض الرابع 4- 5

في عدم وجود فروق ) 1999(اختلفت هذه النتیجة مع نتیجة دراسة الكاید

  .تعزى للمؤهل الدراسيفي الولاء التنظیمي 

یرى الباحث وجود علاقة بین الولاء التنظیمي والمؤهل الدراسي یرجع إلى 

لدیهم امتیازات ) البكالوریوس(أن العاملین الذین یحملون الدرجة الجامعیة 

درجتهم العلمیة وبالتالي هم أكثر ولاءً من غیرهم من ذوي  تتناسب و
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دبلوم (وذوي الدرجات الأقل) فما فوق دبلوم عالي(الدرجات الجامعیة العالیة

، إذ أن أصحاب الدرجات العلیا یرون أن الامتیازات التي )وسیط وما دون

یحصلون علیها مقابل العمل اقل من شهاداتهم وبالتالي یشعر هؤلاء 

كما أن . هذا بدوره ینعكس على الولاء التنظیمي ن بعدم رضا وو العامل

ضًا بعدم رضا وبالتالي نجد أن الولاء أصحاب الدرجات الدنیا یشعرون أی

  .ذلك لضعف الامتیازات التي یتحصلون علیها منخفض لدیهم و
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  :الخاتمة -6

  التوصیات 6-1

  :بناءً على نتائج البحث قام الباحث بوضع توصیات إجرائیة كالآتي

  المؤسسة ضرورة تعزیز الولاء التنظیمي للعاملین وذلك بإشراكهم في قضایا

  .كذلك بخلق جو اجتماعي بین العاملین

 ات ثاثترقیة وتطویر بیئة العمل وذلك بتوفیر معینات العمل من حواسیب وأ

  .مكتبیة

 توفیر الدعم والحوافز المادیة والمعنویة للعاملین.  

  ضرورة فتح مكتب للإرشاد النفسي المهني لیقدم خدمات الإرشاد النفسي

  .للعاملین

 الموظفین الجدد یجب أن یكون حسب الكفاءةتعیین.  

  المقترحات 2 -6

  .ثر الحوافز المادیة والمعنویة على الولاء التنظیميأإجراء دراسة تجریبیة عن  – 1

  . دراسة العلاقة بین الرضا الوظیفي و الولاء التنظیمي – 2

  .دراسة العلاقة بین المیول المهنیة و الولاء التنظیمي – 3

  .ثر الإرشاد النفسي المهني على الولاء التنظیميأ دراسة عن - 4
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  : قائمة المصادر و المراجع - 7 

  .القرآن الكریم

  :المراجع العربیة

  السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال )2005(محمود سلیمان  ،العمیان: 

  .دار وائل للنشر ،عمان ،الطبعة الثالثة

 الجزء الثاني، ط،  :لسان العرب  )1994(ابن منظور، محمد بن مكرم

  .دار الصادر:بیروت

الولاء التنظیمي وعلاقته بالخصائص ).2004(الأحمدي، طلال بن عاید

  24المجلد  :الشخصیة المجلة العربیة للإدارة

،دار القلم: دمشق :مفردات ألفاظ القرآن الكریم)ب ت (الأصفهاني، الراغب  

وعلاقتها بالولاء التنظیمي في ضغوط العمل )2005(الدوسري سعد بن عمیان

رسالة  ):دراسة میدانیة على مستوى شرطة المنطقة الشرقیة( الأجهزة الأمنیة

  ماجستیر، جامعة نایف للعلوم الأمنیة

مكتبة  :الضغوط النفسیة طبیعتها ونظریاتها). 1999(هارون  ،الرشیدي

  .القاهرة :الأنجلو المصریة

محاضرات في البحث : البحث التربويمناهج ).1982(الجلیل  الزوبعي، عبد

  الكویت، المركز العربي للبحوث التربویة لدول الخلیج. التربوي

استراتیجیات تكیف المعلمین مع الضغوط النفسیة ).1998(معاذ  ،العارضة

رسالة  :التي تواجههم في المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة نابلس

  .نابلس ،وطنیةجامعة النجاح ال .ماجستیر غیر منشوره

الولاء التنظیمي لمنسوبي جامعة ). 1997)السواط، طلق. العتیبي، سعودي

  .2، المجلد 5مجلة الإداري، العدد  :الملك عبد العزیز والعوامل المؤثرة فیه

الریاض :إدارة السلوك التنظیمي). 1996(العدیلي، ناصر محمد.  
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العلوم السلوكیةالمدخل إلى البحث في ). 1409(صالح حمد  ،العساف  

الولاء التنظیمي وعلاقته بالعوامل الشخصیة ). 1995(العضایلة، على محمد

مجلة مؤتة . دراسة مقارنة بین القطاعین العام والخاص الأردنیین: والتنظیمیة

  . 6، العدد 10للبحوث والدراسات، جامعة مؤتة، المجلد 

 ء هیئة التدریس والنمط الولاء التنظیمي لأعضا).1999(العمري، عبید عبد االله

مجلة جامعة ". دراسة میدانیة: القیادي لرؤساء الأقسام في جامعة الملك سعود

  .1العلوم الإداریةع  ،11الملك سعود، م 

الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالالتزام التنظیمي).2005(العوني، محمد غالب: 

رسالة ماجستیر، دراسة میدانیة عن هیئة الرقابة والتحقیق بمنطقة الریاض، 

  .جامعة نایف للعلوم الأمنیة

مكتبة المشكاة الإسلامیة :كتاب العین).ب ت(حمدأالخلیل بن  ،الفراهیدي  

تأثیرات العدالة ).2004(القطاونة، نشأت أحمد  خلیفة صالح، و ،الفهداوي

دراسة میدانیة للدوائر المركزیة في محافظات : التنظیمیة في الولاء التنظیمي

  .2، ع 24المجلة العربیة للإدارة، مج . الجنوب الأردني

 ،سلوك منضبط وإنجاز مبدع : الولاء التنظیمي). 1999(یمن عودةأالمعاني

  .الجامعة الأردنیة، الأردن

أثر المتغیرات الدیموغرافیة والتنظیمیة ). 2003( .المعیوف، صلاح بن معاذ

مجلة دراسات   :على الولاء تنظیمي لدى الموظفین في القطاع العام السعودي

  .107العدد . 28الخلیج والجزیرة العربیة مجلة 

 أسالیب مواجهة أحداث الحیاة الضاغطة وعلاقتها ) 2004(جودة، آمال

بحث مقدم إلى  :البات جامعة الأقصىبالصحة النفسیة لدى عینه من طلاب وط

  .المؤتمر التربوي الأول
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قیاس مستوى الالتزام التنظیمي لدى العاملین ).2006(حنونة، سامي إبراهیم

رسالة ماجستیر الجامعة الإسلامیة غزة،  :بالجامعات الفلسطینیة في قطاع غزة

  .فلسطین

دراسة  :ملالانتماء التنظیمي والرضا عن الع).1988(خطاب، عایدة سید

  .میدانیة عن المرأة السعودیة، مجلة العلوم الإداریة، جامعة الملك سعود

 عمان، دار أسامة :مناهج البحث العلمي). 2006(عزیز،داوود.  

 السلوك التنظیمي، مدخل تطبیقي ). 2008(نیعبد الباقي، صلاح الد

  .الإسكندریة، الدار الجامعیة :معاصر

 دار  :علم النفس و تكنولوجیا الصناعة). 1998(ـــ عبد الحمید، إبراهیم شوقي

  .قباء للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة

العلاقة بین الولاء المهني والنمط القیادي ).2003(عورتاني، مأمون عبد القادر

رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة  :لدى الإداریین في وزارات السلطة الوطنیة

  .النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین

اثر الرضا الوظیفي على الولاء التنظیمي لدى ).2008(عویضة، إیهاب

رسالة ماجستیر،  :محافظة غزةبالعاملین في المنظمات الأهلیة الفلسطینیة 

  .الجامعة الإسلامیة، غزة فلسطین

 الطبعة الأولى، مكتبة زهراء  : لاجتماعيعلم النفس ا). 2000(عید، إبراهیم

  .الشرق، القاهرة

مناهج البحث في العلوم ). 1990.(كوهین، لویس و مانیون، لورانس

الدار . القاهرة. 1ط.ترجمة كوثر حسین كوجك وولیم تادرس عبید :الاجتماعیة

  .العربیة للنشر والتوزیع
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الشخصیة وأنماط تحلیل علاقة بعض المتغیرات ). 2007(ندا، سامیة خمیس

دراسة میدانیة على الوزارات في قطاع  :القیادة بالالتزام التنظیمي والشعور بالعدالة

  . غزة، رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة غزة، فلسطین

رسالة  :الولاء التنظیمي للمدیر السعودي).1998(حمدأعبد الرحمن  ،هیجان

  . ودیةنایف للعلوم الأمنیة، السع.  ماجستیر، جامعة

الضغوط النفسیة لدى العمال في قطاع غزة). 2006(یاغي، شاهر یوسف: 

  .الجامعة الإسلامیة غزة، فلسطین. رسالة ماجستیر غیر منشورة
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ي أداء الطلاب فأثرھا  البرامج التدریبیة في التعلیم الحرفي و
  الملتحقین منھا بالكلیات التقنیة السودانیة

  *خالد حسب االله فضل المولي بخیت.د

  :المستخلص

أثرها  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي و       

أداء طلاب الكلیات التقنیة بالسودان الذین تم قبولهم من المعاهد الحرفیة من خلال  في

 يبیان أهداف البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي والوقوف على مناهج البرامج التدریبیة ف

حرفي الحكومي وكذلك معرفة مناسبة محتوى البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي التعلیم ال

تكونت من  تم اختیار عینة الدراسة بالطریقة القصدیة و و .لمستویات الطلاب العقلیة

تمثلت أداة جمع المعلومات في  معلمات البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي و معلمي و

عدة أسالیب إحصائیة وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج  ستخدم الباحثا و, الاستبانة 

    :أهمها

البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي تحقق أهدافها وتؤهل طلابها للدراسة   - 1

 بالكلیات التقنیة 

 .محتوى البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي یناسب مستویات الطلاب العقلیة - 2

 .تراعي الفروق الفردیة بین الطلابمناهج البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي  - 3

  

  

  

  

  

                                                             
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا –كلیة التربیة  –أستاذ مساعد   *
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    : مقدمة

 أوالمعلم  ىمن متطلبات مهنة التدریس، فإذا كان لد اأساسی�  ایعتبر التقویم مطلبً 

المدرب صورة عن موقف طالبه وعن كیفیة  تقدمه في دراسته یكون قد حقق ركنًا  

أساسیًا  من أركان عملیة التعلیم ویحتاج المعلم لتقویم مخرجات التعلم ونتائجه إلى 

  .استخدام وسائل مختلفة

المقصود بمخرجات التعلم هنا التذكر والفهم والتطبیق والقدرة على الابتكار  و

  مقدمة تعلیم حرفي  .ضافة إلى اكتساب المواقف التعلیمیة المختلفةوذلك بالإ

طریقة منظمة لمقارنة سلوك شخصین أو أكثر، أما القیاس فیقوم  :الامتحان

إذا وجد شيء فإنه یوجد بمقدار وإذا كان " : في قوله )ثوراندایك(به  ىعلى ما ناد

ص - 2006 – وآخرون سعید محمد مأمون ("  موجودًا  بمقدار فإنه یمكن قیاسه

156(  

 ـی�احتى یستطیع المعلم أن یكون موضوع ومن هنا یتضح أهمیة وجود التقویم و

أدوات تقویم لجمیع جوانب  في أحكامه یجب أن یكون لدیه معلومات موضوعیة و

  ).239ص - 2001 - عمر عبد الرحیم نصر االله . (العملیة التربویة المختلفة

منها الاختبارات  ،تستخدم في العملیة التربویة متعددةأدوات التقویم التي  و    

. هناك بعض المعاییر التي یجب أن تتوفر فیها و .التحصیلیة على أنواعها المختلفة

  ).47ص - 2004 - زید الهویدي (

لذلك تعتبر البرامج التدریبیة لطلاب التعلیم . للتعلیم الحرفي وضع خاص و

 :يللآت الحرفي ذات أهمیة بالغة وذلك

  .یات في الكلیات التقنیة بالتعلیم العاليساسلأنها تعتبر من الأ :أولاً 

  .رتباط التعلیم الحرفي بالمجتمعلا :ثانیًا

  .لوجي في العالم مبني على التعلیم التقنيو التسارع التكن تطور ون اللأ :ثالثاً

  .العطالة خراج الشباب من الفاقة وإبرامج التعلیم الحرفي تعمل على  :رابعًا
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  : مشكلة الدراسة

 هل للبرامج التدریبیة في التعلیم الحرفي أثرٌ  :تتلخص مشكلة الدراسة في السؤال

  ؟أداء طلاب الكلیات التقنیة بالسودان الذین تم قبولهم من المعاهد الحرفیة في

    :أسئلة الدراسة

 ؟أهداف مناهج البرامج التدریبیة في التعلیم الحرفي الحكومي ما هي .1

 ؟محتوى البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي مناسب لمستویات الطلابهل  .2

هل البرامج التدریبیة في التعلیم الحرفي تحقق أهدافها وتؤهل طلابها للدراسة  .3

  ؟بالكلیات التقنیة

  : أهداف الدراسة

 .معرفة مناهج البرامج التدریبیة في التعلیم الحرفي الحكومي .1

لتدریبیة في التعلیم الحرفي لمستویات الطلاب معرفة مناسبة محتوى البرامج ا .2

 . العقلیة

معرفة مدى تحقیق مناهج البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي للأهداف المعرفیة  .3

 .للعلوم وفقًا  لتصنیف بلوم

  : أهمیة الدراسة

 .التعرف على البرامج التدریبیة في التعلیم الحرفي .1

التدریبیة في التعلیم الحرفي التعرف على مدى مناسبة محتوى البرامج  .2

 .لمستویات الطلاب العقلیة

التعرف على مدى تحقیق مناهج البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي للأهداف  .3

 .المعرفیة لبلوم

  : منهج الدراسة

  .استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي
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  : حدود الدراسة 1-7

 .م 2015 – 2013: الحدود الزمانیة .1

 .المعاهد الحرفیة الحكومیة في الخرطوم: المكانیةالحدود  .2

 فيتقویم البرامج التدریبیة لطلاب التعلیم الحرفي وأثرها : الحدود الموضوعیة .3

  .أداء طلاب الكلیات التقنیة بالسودان

  :مصطلحات الدراسة  8 -1

  :المعاهد الحرفیة

تعینهم في بناء  اكسابهم حرفً إهي التي تقوم باستیعاب الفاقد التربوي من أجل 

محمد . (مستقبلهم وكسب العیش الكریم  وهي مسار من مسارات التعلیم الفني بالسودان

  7ص– 2004 –االله  االله خیر عبد

  :البرامج التدریبیة

عمال أالمحدد وهي  أوهي الخطط التي تقود إلى عمل متقن في المجال المعین 

  ). 7ص– 2004 –االله  االله خیر محمد عبد.(تختلف كل حسب مجاله )ةعملی(تطبیقیة 

  :مناهج التعلیم الحرفي

  :المنهج

الأنشطة التي تقدمها المدرسة تحت  مجموعة من الخبرات و أوالطریقة  هو

ومن نتائجها یحدث , تفاعلهم معها بقصد الاحتكاك بهذه الخبرات و؛ شرافها للطلاب إ

كامل الشامل الذي هو تعلمهم أو تعدیل سلوكهم الذي یؤدي إلى التحقق للنموء المت

 .)5 ص  -م 1976 -عثمان أحمدسید (هدف التربیة الأساسي 

  :صفات المنهج التقلیدي تتلخص في

  .الخروج عنها البعد عن الخبرة و -عدم التغیر أو التطویر لثبوت وا 

  :أما صفات المنهج الحدیث فهي

  .زمانالأ البیئات و الأشخاص و یتغیر بتغیر الظروف و -
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  .الخبرة التربویة ولیس مفروضًا  علیها من الخارج نابع من -

  ) 283ص, م 1985, حسین سلیمان.(في ظل حاضر المتعلم لاإیهتم بالمستقبل  لا -

  :المناهج أنواع

 أن هنالك ثلاثة اتجاهات بالنسبة )66ص,  2006, عیسي خلیل محسن (یرى

, التلامیذ ومشكلاتهم وحاجات , المادة الدراسیة :هي عداد المناهج وإ لتخطیط و

  .والمنهج الذي یقوم على أساس المعرفة

  :تجریب المنهج

, تم تجریبه یعتبر المنهج في صورته النهائیة بعد عملیتي التصمیم والبناء إلا إذا لا   

وبذلك , ا حتى یصبح المنهج في حالة استقرارویجري التجریب على مراحل شیئًا  فشیئً 

  .ه في جمیع المدارسیكون المنهج معدًا  لتعمیم

  :أهداف عملیة التجریب

  .جزاء منه لمن وضع لهم من التلامیذأ ثبات مناسبة أو عدم مناسبة المنهج وإ/ 1

  .نواحي الضعف في المنهج معرفة جوانب القوة و/ 2

  .المعوقات عند تطبیق المنهج التعرف على بعض المشكلات و/ 3

  :تقویم المنهج

ي مدي تحقیق هذا أدلة التي تساعد على تحدید مدي فاعلیة المنهج هو جمع الأ      

الأساس  .الأساس الفلسفي( :على عدة أسس هي ایبني استنادً  المنهج لأهدافه و

, محمد المفتي , حلمي الوكیل. ()الأساس النفسي .الأساس الثقافي .الاجتماعي

   .)9ص, م 2004
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    :تطویر المنهج - 4

وتطور المنهج یستهدف . نه یرتبط بنوعیة السلوكیة وذلك لأهو عملیة بشر       

نتاجیة فهو نظرة مستقبلیة إأكثر  الكفاءات الداخلیة للتعلیم وتحقیق تعلیم أكثر كفاءة و

  .)15ص, 1995, حسین اللقائي أحمد( .وهو عملیة مستمرة لیس لها نهایة

على التغیرات التي ن یستند التطویر على دراسة علمیة للتلمیذ و أوكذلك یجب    

ینتظر حدوثها على البیئة فإذا ما ظهرت دلائل على بدایة التحول في بیئة من زراعیة 

, م 1986, الوكیل حلمي أحمد( .إلى صناعیة فهذا یستدعي افتتاح مدارس فنیة

  .)122ص

  مبررات تطویر المنهج

د المجتمع بأنشطة أفرا اهتمامي بلد زاد ألوحظ انه كلما كثر عدد المتعلمین في        

 فتح الباب عبد(. كلما كثر خریجو الدراسات العلیا زاد قبول فكرة التطویر التعلیم و

  .)122ص, 1986, الحلیم

  :المنهجیة المعتمدة في بناء وتطویر المناهج - 5

اعتماد المعاییر  تتم صیاغة الأهداف بوضوح  حسب أولویاتها و: الأهداف/ أ 

  .والمرغوبة

لیات و جراءاتها التنفیذیة وتقسیم المسؤ إ یتم فیه تحدید مراحل الخطة و  :التصمیم/ ب

  على الجهات المعنیة بالتنفیذ 

یتم عن طریق جمع البیانات والمعلومات التي تساعد في اتخاذ :  تحدید المشكلة/ ت

  القرارات 

  .هو تحدید العناصر الرئیسة وتحدید مكونات تلك العناصر والعلاقة بینها:التحلیل/ ث

, 2003, عبید محمود .(مج التدریبیةمرحلة تنفیذ وتطبیق البرا ووه :التنفیذ/ ج

  ) 52ص

  :الوطنیة لإعداد مناهج التعلیم التقني أهمها المعاییر المهنیة و - 6
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  .التوظیف و التطویر بغرض الحصول على قوة العمل الماهرة -أ

اجات الموارد البشریة یاحت واة في المطلوبات المهنیة و تحدید ومخاطبةاتأكید المس - ب

 .والتدریب

 .زیادة الإنتاجیة والمنافسة و تسهیل تنقل العمالة - ت

  :مساعدة المعاییر المهنیة للعاملین أهمها 1- 6

  .التعریف بالمهارات والمعاییر المطلوبة للمهنة/ أ

 .المرجعیة لتقییم القدرات وتحدید الاحتیاجات التدریبیة/ ب

  :المنهجیة لأصحاب الأعمالمساعدة المعاییر  2- 6

 .الخدمات و تحسین جودة المنتجات و .زیادة الإنتاجیة/ أ

 و .تقلیل تكلفة التوظیف من خلال تسهیل عملیة الاختبار للمستخدمین الجدد/ ت

 .المساعدة في تطویر المهارات

   :تطور المعاییر المهنیة القومیة - 7

 Job(صین في مجال تحلیل المهن یمكن تطویر هذه المعاییر بواسطة خبراء أو مخت

analysis(.  

جهة أو مؤسسة في الدولة الإشراف على هذا العمل على أن تشمل كل  ىیجب أن تتول

  .الأنشطة الاقتصادیة

  : معوقات تطویر المنهج -8

لة لرسم و غیاب أهداف صریحة للتعلیم وذلك في حالة عدم وجود هیئات مسؤ / 1

  .أهداف التعلیم

بین طریقة عمل و عرض البرامج  الأهداف المنشودة من البرامج والتناقض بین / 2

  .التي تحقق الأهداف

  .ضعف معارفهم العلمیةأعدم تدریب المعلمین على المنهج المطور / 3
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  :    أسالیب تطویر المنهج -9

  :الأسلوب القدیم/ 1

ب و یهتم بكل جان ىخر یهمل الأ یهتم فقط ببعض جوانب المنهج و يتطویر جزئ/ أ

 .على حده

 -ف ذالح(وهذا النوع من التطویر یأخذ عدة صور  .یعتمد على الآراء الشخصیة/ ت

  )  الاستبدال –ضافة الإ

  :الأسلوب الحدیث/ 2

یركز على المعلومات فقط  لا بعادها وأ ىینصب التطویر على الحیاة المدرسیة بشت

دارة المدرسیة ونظم الإ و المكتبات الكتاب المدرسي و الوسیلة و بل یتعداها للطریقة و

 ) 45ص –م 1991 -أحمد سعد مسعود (.التقویم

  :مراحل وعملیات تطویر المنهج/ 10

 .یتم وصف الوضع الراهن للمنهج المراد تطویره وتحلیل محتواه  :وصف الوضع/ أ

ویشمل جمیع جوانب المنهج المراد تطویره مع تحدید الاحتیاجات  :التخطیط/ ب

 اتیجیة التعلیم استر  المستقبلیة و

تحدید المواد  وسائل تنفیذها و هو تحدید الفلسفة العامة للتربیة و و :التصمیم/ ت

 .الدراسیة ومحتواها

تأخذ هذه  في هذه المرحلة یتم إیجاد حلول للمشكلات المختلقة و و :بداعالإ/ ث

 .الحلول عدة صیغ جدیدة

 جمطوري المناه مخططي و فیه یتم وضع المقررات المأخوذة بواسطة و :البناء/ ج

 .وفق أسس تربویة علمیة

ولة للتأكد من سلامة المنهج المطور بمعرفة نواحي اهو مح :المتابعة التجریب و/ ح

  الضعف قبل التعمیم  القوة و
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هذه المرحلة للحكم على مدى نجاح أو فشل عملیة تطویر المنهج  و :التقویم/ خ

 .يلاالح

خراجه في صورته إ یتم التنقیح و التقویم و وءفي ضهو مراجعة المنهج  :التطویر/ د

  .النهائیة

  :مبادئ تطویر المنهج/ 11

و التغییر في المهنة  و . ور مع الطلاب والآباء والمدرسین ومستشاري التوجیهاالتش/ أ

, بن شحات الخطیب  محمد( .یر في التقنیةیو التغ.التغییر في المجتمع المحلي

  )24ص,  م 1995

  :التعلیم الحرفيمناهج  - 10

 -مداد المیاه إ التركیبات الصحیة و -التوضیب  اللحام و -السیارات  -الكهرباء (

  )الرسم الفني -الحاسوب  -المباني  -ثاثات الأ - النسیج  - التكییف  التبرید و

  :إجراءات الدراسة

  :إجراءات الدراسة المیدانیة: أولاً 

  .  ات المعاهد الحرفیة بولایة الخرطومعبارة عن معلمي ومعلم  :مجتمع الدراسة/  1

من معلمي ومعلمات المعاهد الحرفیة بولایة  افردً ) 120(تم اختیار  :عینة الدراسة/ 2

  .الخرطوم بطریقة قصدیة من مجتمع الدراسة لیمثلوا العینة

   :احتوت الاستبانة على قسمین رئیسین و ،الاستبانة: أداة جمع البیانات/ 3

  .ن البیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسةتضم: القسم الأول

شتمل المحور الأول على ایحتوى هذا القسم على ثلاثة محاور حیث : القسم الثاني

عبارات، ) 9(عبارات، والمحور الثالث على ) 7(عبارات، والمحور الثاني على ) 10(

طلب من أفراد عینة الدراسة أن یحددوا استجاباتهم عما تصفه كل عبارة وفق مقیاس و 

  .)لا أوافق بشدة ،لا أوافق أو ،فق بشدة، أوافق، لا أعلماأو (لیكرت الخماسي المتدرج  
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  :صدق و ثبات أداة الدراسة/ 4

  :الثبات/ أ

ریقة قام الباحث بحساب معامل ثبات المقیاس المستخدم في الاستبانة بط

التجزئة النصفیة حیث تقوم هذه الطریقة على أساس فصل إجابات أفراد عینة الدراسة 

ین أومن ثم یحسب معامل ارتباط بیرسون بین الجز  .على أسئلة الاستبانة إلى جزئیین

وبحساب تصحیح معامل الارتباط  0.605كانت النتائج أن معامل الارتباط یساوي  و

  ون نجد أن معامل الثبات یساوياباستخدام معادلة سبیرمان بر 

  0.754=   2×  0.605= معامل الثبات 

1.605    

  ة ویمكن الاعتماد علیهایلاوهو معامل ثبات ذو قیمة ع    

  :الصدق/ ب

للتأكد من الصدق الظاهري للاستبانة وصلاحیة أسئلة الاستبانة من حیث 

الصیاغة والوضوح قام الباحث بعرض الاستبیان على عدد من المحكمین الأكادیمیین 

وبعد استعادة الاستبانات من المحكمین تم إجراء التعدیلات التي . والمتخصصین

تي لها إحصائیًا  باستخدام معادلة ثم قام الباحث بإیجاد الصدق الذا. اقترحت علیها

  : الصدق الذاتي هي

لحساب صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة قام  و  ،الثبات=   الصدق 

ر التربیعي لمعامل الثبات والجدول رقم ذالباحث بحساب صدق المحك عن طریق الج

  : یوضح ذلك) 1(
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 )1(جدول رقم 

  صدق المحك الإحصائي

  الصدق  معامل الثبات  العدد

50  0.754  0.868  

وهي ) 0.868(من الجدول أعلا یتضح للباحث أن الصدق قد بلغت قیمته        

  .درجة عالیة مما یعطي البیانات صدقًا  عالیًا

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة/ 6

لتحقیق أهداف الدراسة وللتحقق من فروضها تم استخدام الأسالیب الإحصائیة   

ا إلى الحزمة الإحصائیة للعلوم و الذي یشیر اختصارً  SPSSالآتیة عن طریق برنامج 

  :Statistical Package for Social Sciencesالاجتماعیة 

 . النسبة المئویة التوزیع التكراري و  -أ 

 .الانحراف المعیاري الوسط الحسابي و  -ب 

المعنویة لمعرفة العلاقة بین إجابات  هقیم و) مربع كاي(اختبار جودة التوفیق   -ج 

 .أفراد عینة الدراسة

 الخاصة للمتغیرات الوصفي الإحصاء نتائج باستخراج الباحث حیث قام

من حساب الوسط  كل الوصفي الإحصاء هذا ویشمل عینة الدراسة، اتجاهات بسمات

عبارة، ومن ثم قیاس اتجاه الإجابة وفقا لمقیاس لیكارد الخماسي على الحسابي لكل 

  :النحو التالي

  أوافق بشدة  أوافق  لا أعلم  لا أوافق  لا أوافق بشدة

إلى  1من 

1.79  

إلى  1.80من 

2.59  

إلى  2.60من 

3.39  

إلى  4.20من   4.19إلى  3.40من 

5  

الانحراف المعیاري لمجموع عبارات  من ثم تم حساب الوسط الحسابي الكلي و و     

استخدام اختبار مربع كاي لمعرفة  كل فرض حیث یتم معرفة الاتجاه العام للفرض، و
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  .  دلالة الفروق في إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات كل فرض

  )- ك –ك (=        2كا

                  - ك                 

  :حیث أن

   )المتحصل علیها من العینة(لمشاهدة هي التكرارات ا  :ك   

  .هي التكرارات المتوقعة   :-ك      

  :مناقشة النتائج و تفسیر تحلیل و

  :تحلیل البیانات الشخصیة :أولاً 

 :التوزیع حسب النوع - 1

  )2(جدول رقم 

 التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة حسب النوع

  

  المجموع  أنثى  ذكر  النوع

  120  27  93  التكرار

  100.0%  22.5% 77.5%  النسبة المئویة

 

وجد أن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة من الذكور ) 2(من الجدول رقم 

  %.22.5نسبة  27، بینما الإناث %77.5بنسبة  93
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  التوزیع حسب المؤهل العلمي - 2

  )3(جدول  رقم 

 التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي

  المجموع  فوق الجامعیة  بكالوریوس  شهادة دبلوم  ثانویة  حرفیة  المؤهل

  120  12  16  26  6  60  التكرار

  %100.0  %10.0  %13.3 %21.7  %5.0  %50.0  النسبة المئویة

 

وجد أن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة مؤهلهم ) 3(من الجدول رقم 

، ثم %21.7شهادة الدبلوم بنسبة ، یلي ذلك %50.0العلمي الشهادة الحرفیة بنسبة 

  %10.0، ثم شهادة فوق الجامعیة بنسبة %13.3شهادة البكالوریوس بنسبة 

  :عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة - 3

  )4(جدول  رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة 

 النسبة المئویة التكرار سنوات الخبرة

 %7.5 9 سنوات 5قل من أ

 %20.0 24  سنوات 10 - 5

 %72.5 87 سنوات فأكثر 10

 %100.0  120 المجموع

 

النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة سنوات خبرتهم   وجد أن) 4(من الجدول رقم 

سنوات  10 – 5، یلي ذلك سنوات الخبرة من %72.5سنوات بنسبة  10أكثر من 

  %7.5سنوات بنسبة  5، ثم أقل من %20.0بنسبة 

  :عینة الدراسة حسب الدورات التدریبیة - 5
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  )5(جدول  رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة حسب الدورات التدریبیة 

الدورات 

  التدریبیة

دورة   لا توجد

  واحدة

ثلاثة   دورتان

  دورات

أربع 

  فأكثر

  المجموع

  120  26  11  16  15  52  التكرار

  %100.0  %21.7  %9.2  %13.3  %12.5  %43.3  النسبة المئویة

النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة لم یتلقوا   وجد أن) 5(من الجدول رقم 

، ثم دورتان %12.5، والذین تلقوا دورة واحدة بنسبة %43.3أي دورة تدریبیة بنسبة 

، ثم من تلقوا أربع دورات فأكثر بنسبة %9.2، ثلاث دورات بنسبة %13.3بنسبة 

21.7%.  

  :ومناقشة البیاناتعرض : اثانیً 

  ؟ما هي أهداف البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي:  السؤال الأول/ 1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
  
  
  
  
  
  

 م2015سبتمبر  –العدد الثاني  –مجلة كلیة دلتا العلوم والتكنولوجیا 

149 
 

  )6(جدول رقم  

  ؟ما هي أهداف البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي: النسب للسؤال الأول التكرارات و

من معرفة أهداف البرامج التدریبیة في 

 التعلیم الحرفي یتمكن الطالب من

أوافق 

 أوافق بشدة

 لا

 لا أوافق بشدة لا أوافق أعلم

 % ك % ك % ك % ك % ك

 2 2 1 1 0 0 17 20 81 97 .اختیار الأدوات المناسبة للعمل/ 1

 1 1 2 2 0 0 36 43 62 74 .شرح خطوات العمل/ 2

 0 0 2 2 2 2 42 50 55 66 .رسم أجهزة الماكینة التي یتعامل بها/ 3

 4 5 11 13 5 6 35 42 45 54 .عالیةالقیاس بسرعة / 4

 1 1 5 6 3 3 16 19 76 91 .إعادة ترتیب الأدوات في أماكنها/ 5

 1 1 1 1 1 1 57 68 41 49 .إعطاء أمثلة من واقع حیاته العملیة/ 6

تقدیر أهمیة الورشة كمصدر لتوصیل / 7

 .المعلومات
77 64 40 33 0 0 1 1 2 2 

الثابتة والمتحركة التمییز بین الأجزاء / 8

 .للأجهزة
60 50 56 47 2 2 1 1 1 1 

 1 1 1 1 3 3 44 53 52 62 .إعادة تركیب الأجهزة المفككة/ 9

 3 3 23 28 2 2 28 33 45 54 .اطات الأمن والسلامةیممارسة احت/ 10

  

والذي یبین التوزیع التكراري والنسبي لعبارات المحور ) 6(یتضح من الجدول رقم  

  :تيلآمن معرفة أهداف البرامج التدریبیة في التعلیم الحرفي یتمكن الطالب من ا: الأول
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ن الغالبیة العظمى من أفراد عینة الدراسة أبالنظر إلى العبارة الأول وجد  - 1

 موافقون على أن 

، بینما غیر الموافقین بلغت %97.5اختیار الأدوات المناسبة للعمل بنسبة      

 %.2.5نسبتهم 

ن الغالبیة العظمى من أفراد عینة الدراسة ألى العبارة الثانیة وجد بالنظر إ - 2

، %97.5موافقون على أن الطالب یتمكن من شرح خطوات العمل بنسبة 

 %.2.5بینما غیر الموافقین بلغت نسبتهم 

ن الغالبیة من أفراد عینة الدراسة موافقون على أبالنظر إلى العبارة الثالثة وجد  - 3

، %96.6ن رسم أجهزة الماكینة التي یتعامل بها بنسبة أن الطالب یتمكن م

، بینما غیر الموافقین بلغت %1.7بلغت نسبتهم فأما الذین أجابوا بلا أعلم 

 %.1.7نسبتهم 

ن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة أبالنظر إلى العبارة الرابعة وجد  - 4

، %80.0موافقون على أن الطالب یتمكن من القیاس بسرعة عالیة بنسبة 

، بینما غیر الموافقین بلغت %5.0بلغت نسبتهم فأما الذین أجابوا بلا أعلم 

 %.15.0نسبتهم 

ن ن الغالبیة من أفراد عینة الدراسة موافقو أبالنظر إلى العبارة الخامسة وجد  - 5

، %91.6على أن الطالب یتمكن من إعادة ترتیب الأدوات في أماكنها بنسبة 

، بینما غیر الموافقین بلغت %2.5بلغت نسبتهم فأما الذین أجابوا بلا أعلم 

 %.5.9نسبتهم 

ن الغالبیة العظمى من أفراد عینة الدراسة أبالنظر إلى العبارة السادسة وجد  - 6

عطاء أمثلة من واقع حیاته العملیة موافقون على أن الطالب یتمكن من إ

، بینما غیر %1.6بلغت نسبتهم ف، أما الذین أجابوا بلا أعلم %96.6بنسبة 

 %.0.8الموافقین بلغت نسبتهم 
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ن الغالبیة العظمى من أفراد عینة الدراسة أبالنظر إلى العبارة السابعة وجد  - 7

لتوصیل  موافقون على أن الطالب یتمكن من تقدیر أهمیة الورشة كمصدر

 %.2.5، بینما غیر الموافقین بلغت نسبتهم %97.5المعلومات بنسبة 

ن الغالبیة العظمى من  أفراد عینة الدراسة أبالنظر إلى العبارة الثامنة وجد  - 8

موافقون على أن الطالب  یتمكن من التمییز بین الأجزاء الثابتة والمتحركة 

، %1.7بلغت نسبتهم فلم ، أما الذین أجابوا بلا أع%96.7للأجهزة بنسبة 

 %.1.6بینما غیر الموافقین بلغت نسبتهم 

ن الغالبیة العظمى من أفراد عینة الدراسة أبالنظر إلى العبارة التاسعة وجد  - 9

جهزة المفككة بنسبة موافقون على أن الطالب یتمكن من إعادة تركیب الأ

ر ، بینما غی%2.5، أما الذین أجابوا بلا أعلم بلغت نسبتهم 95.9%

 %.1.6الموافقین بلغت نسبتهم 

بالنظر إلى العبارة العاشرة وجد إن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة  -10

اطات الأمن والسلامة بنسبة یحتاموافقون على أن الطالب یتمكن من ممارسة 

، بینما غیر %1.7بلغت نسبتهم ف، أما الذین أجابوا بلا أعلم 82.5%

 %.25.8الموافقین بلغت نسبتهم 
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  )7(جدول رقم 

ما هي أهداف البرامج : اختبار الفروق لعبارات السؤال الأول الإحصاء الوصفي و 

  ؟التدریبیة في التعلیم الحرفي

من معرفة أهداف البرامج التدریبیة في 

 :التعلیم الحرفي یتمكن الطالب من

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعیاري
 مربع كأي

درجة 

 الحریة

القیمة 

 ةالیالاحتم
 الاتجاه

 .اختیار الأدوات المناسبة للعمل/ 1
4.74 .667 207.133 3 .000 

أوافق 

 بشدة

 .شرح خطوات العمل/ 2
4.56 .671 124.333 3 .000 

أوافق 

 بشدة

 .رسم أجهزة الماكینة التي یتعامل بها/ 3
4.50 .622 108.800 3 .000 

أوافق 

 بشدة

 .القیاس بسرعة عالیة/ 4
4.06 1.147 84.583 4 .000 

أوافق 

 بشدة

 .إعادة ترتیب الأدوات في أماكنها/ 5
4.61 .833 242.000 4 .000 

أوافق 

 بشدة

 .إعطاء أمثلة من واقع حیاته العملیة/ 6
4.36 .632 172.833 4 .000 

أوافق 

 بشدة

تقدیر أهمیة الورشة كمصدر لتوصیل / 7

 .المعلومات
4.58 .706 131.133 3 .000 

أوافق 

 بشدة

التمییز بین الأجزاء الثابتة والمتحركة / 8

 .للأجهزة
4.44 .658 160.917 4 .000 

أوافق 

 بشدة

 .إعادة تركیب الأجهزة المفككة/ 9
4.45 .672 157.667 4 .000 

أوافق 

 بشدة

 .ممارسة احتیاطات الأمن والسلامة/ 10
3.89  1.275 80.083 4 .000 

أوافق 

 بشدة
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من معرفة أهداف البرامج التدریبیة في 

 :التعلیم الحرفي یتمكن الطالب من

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعیاري
 مربع كأي

درجة 

 الحریة

القیمة 

 ةالیالاحتم
 الاتجاه

 .اختیار الأدوات المناسبة للعمل/ 1
4.74 .667 207.133 3 .000 

أوافق 

 بشدة

 .شرح خطوات العمل/ 2
4.56 .671 124.333 3 .000 

أوافق 

 بشدة

 .رسم أجهزة الماكینة التي یتعامل بها/ 3
4.50 .622 108.800 3 .000 

أوافق 

 بشدة

 .القیاس بسرعة عالیة/ 4
4.06 1.147 84.583 4 .000 

أوافق 

 بشدة

 .إعادة ترتیب الأدوات في أماكنها/ 5
4.61 .833 242.000 4 .000 

أوافق 

 بشدة

 .إعطاء أمثلة من واقع حیاته العملیة/ 6
4.36 .632 172.833 4 .000 

أوافق 

 بشدة

تقدیر أهمیة الورشة كمصدر لتوصیل / 7

 .المعلومات
4.58 .706 131.133 3 .000 

أوافق 

 بشدة

التمییز بین الأجزاء الثابتة والمتحركة / 8

 .للأجهزة
4.44 .658 160.917 4 .000 

أوافق 

 بشدة

 .إعادة تركیب الأجهزة المفككة/ 9
4.45 .672 157.667 4 .000 

أوافق 

 بشدة

 .ممارسة احتیاطات الأمن والسلامة/ 10
3.89  1.275 80.083 4 .000 

أوافق 

 بشدة

    0.466 4.42 المحور الأول
أوافق 

 بشدة

الذي یبین أهداف البرامج التدریبیة في التعلیم الحرفي بالنظر إلى ) 7(من الجدول 

، في جمیع العبارات أي 0.05القیمة الاحتمالیة وجد أنها أكبر من مستوى المعنویة 
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بالنسبة لإجابات ) 0.05(انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة

  .المبحوثین عن عبارات المحور

كما وجد أن الانحراف المعیاري لإجابات المبحوثین على عبارات المحور  

حیث أن الفرق أصغر من الواحد الصحیح وهذا ) 1.275 – 0.622(یتراوح ما بین 

وفقا لمقیاس لیكارد .  یدل على تجانس إجابات العینة المبحوثة عن العبارات أعلاه

  .شدة في جمیع العباراتالخماسي أن اتجاه إجابات المبحوثین هي أوافق ب

انحراف  و) 4.42(وجد أن الاتجاه العام للمحور أوافق بشدة بمتوسط مرجح 

  ). 0.466(معیاري 

هل محتوى مناهج البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي یناسب مستوى : السؤال الثاني/ 2

  ؟الطلاب
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  )8(جدول رقم  

هل محتوى مناهج البرامج التدریبیة بالتعلیم : انيالنسب لعبارات السؤال الث التكرارات و

  ؟الحرفي یناسب مستوى الطلاب

أوافق  مناهج البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي

 لا أوافق لا أعلم أوافق بشدة

لا أوافق 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

 3 4 7 8 37 44 33 39 21 25 .ذات علاقة بأهداف التربیة العامة

 3 3 6 7 3 4 68 82 20 24 .تكوین میول إیجابیة لدي الطالبتعمل على 

 3 4 8 10 3 4 28 33 58 69 .تساعد على تطویر مهارة التفكیر

 3 3 13 16 4 5 56 67 24 29 .تراعي الفروق الفردیة بین الطلاب

توجه الطلاب لاستخدام أسالیب مختلفة في حل 

 المشكلات
24 20 70 58 8 7 13 11 5 4 

 2 2 8 10 5 6 33 40 52 62 .الطالب بمادته اهتمامتزید من 

تحث الطلاب على متابعة التطورات العلمیة 

 للتعلیم الحرفي
33 28 33 28 4 3 45 38 5 4 

النسبي لعبارات المحور  والذي یبین التوزیع التكراري و) 8(یتضح من الجدول رقم 

  : الثاني مناهج البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي أنها

ن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة أبالنظر إلى العبارة الأولى وجد  - 1

،  الذین %53.3موافقون على أنها ذات علاقة بأهداف التربیة العامة بنسبة 

غیر الموافقین بلغت نسبتهم ، بینما %36.7أجابوا بلا أعلم بلغت نسبتهم 

10.0.% 

ن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة أبالنظر إلى العبارة الثانیة وجد  - 2

موافقون على أنها تعمل على تكوین میول إیجابیة لدي الطالب بنسبة 

، بینما غیر %3.4،  أما الذین أجابوا بلا أعلم  بلغت نسبتهم 88.3%
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 %.8.3الموافقین بلغت نسبتهم 

ن الغالبیة من أفراد عینة الدراسة موافقون على أبالنظر إلى العبارة الثالثة وجد  - 3

،  أما الذین أجابوا بلا %85.0أنها تساعد على تطویر مهارة التفكیر بنسبة 

 %.12.7، بینما غیر الموافقین بلغت نسبتهم %3.3بلغت نسبتهم فأعلم  

ن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة أبالنظر إلى العبارة الرابعة وجد  - 4

،  أما %80.0موافقون على أنها تراعي الفروق الفردیة بین الطلاب بنسبة 

، بینما غیر الموافقین بلغت %4.2بلغت نسبتهم فالذین أجابوا بلا أعلم  

 %.16.8نسبتهم 

ن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة أبالنظر إلى العبارة الخامسة وجد  - 5

لاستخدام أسالیب مختلفة في حل المشكلات  موافقون على أنها توجه الطلاب

، بینما %6.7بلغت نسبتهم ف،  أما الذین أجابوا بلا أعلم  %78.3بنسبة 

 %.15.0غیر الموافقین بلغت نسبتهم 

ن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة أبالنظر إلى العبارة السادسة وجد  - 6

،  أما الذین %85.0الطالب بمادته بنسبة  اهتماممن موافقون على أن تزید 

، بینما غیر الموافقین بلغت نسبتهم %5.0بلغت نسبتهم فأجابوا بلا أعلم  

10.0.% 

ن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة أبالنظر إلى العبارة السابعة وجد  - 7

لحرفي موافقون على أن تحث الطلاب على متابعة التطورات العلمیة للتعلیم ا

، بینما %3.3بلغت نسبتهم ف،  أما الذین أجابوا بلا أعلم  %55.0بنسبة 

 %.41.4غیر الموافقین بلغت نسبتهم 
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  )9(جدول رقم 

هل محتوى مناهج : اختبار الفروق لعبارات السؤال الثاني الإحصاء الوصفي و 

  البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي یناسب مستوى الطلاب 

  

البرامج التدریبیة بالتعلیم مناهج 

 الحرفي

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعیاري
 مربع كأي

درجة 

 الحریة

القیمة 

 الاحتمالیة
 الاتجاه

 أوافق 000. 4 53.417 998. 3.61 .ذات علاقة بأهداف التربیة العامة

تعمل على تكوین میول إیجابیة لدي 

 .الطالب
 أوافق 000. 4 187.250 835. 3.98

 .على تطویر مهارة التفكیر تساعد
4.28 1.084 129.250 4 .000 

أوافق 

 بشدة

 أوافق 000. 4 114.167 1.015 3.86 .تراعي الفروق الفردیة بین الطلاب

توجه الطلاب لاستخدام أسالیب 

 مختلفة في حل المشكلات
 أوافق 000. 4 118.917 1.020 3.79

 .تزید من اهتمام الطالب بمادته
4.25 .998 112.667 4 .000 

أوافق 

  بشدة

تحث الطلاب على متابعة التطورات 

 العلمیة للتعلیم الحرفي
  لا أعلم 000. 4 56.833 1.341 3.37

  أوافق    0.806 3.87 المحور الثاني

  

الذي یبین مناهج البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي بالنظر إلى ) 9(من الجدول 

في جمیع العبارات أي  ،0.05أصغر من مستوى المعنویة القیمة الاحتمالیة وجد  أنها 

بالنسبة لإجابات ) 0.05(نه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویةأ

  .المبحوثین عن عبارات المحور الثاني
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كما وجد أن الانحراف المعیاري لإجابات المبحوثین على عبارات السؤال  

حیث وجد أن الفرق أقل من الواحد ) 1.341 – 0.835(الثالث یتراوح ما بین 

وفقا .  الصحیح وهذا یدل على تجانس إجابات العینة المبحوثة عن العبارات أعلاه

) 6-3(أوافق بشدة في العبارتین لمقیاس لیكارد الخماسي أن اتجاه إجابات المبحوثین 

كما وجد أن الاتجاه العام ). 7(ولا أعلم في العبارة ) 5- 4-2-1(وأوافق في العبارات 

  ).0.806(وانحراف معیاري ) 3.87(للمحور أوافق بمتوسط مرجح 

یناسب مستوى  )محتوى مناهج البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي(وهذا یدل على أن  

  الطلاب 

هل محتوى مناهج البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي یناسب مستوى  :السؤال الثالث 3

  الطلاب 

  ؟المحتوى
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  )10(جدول رقم  

  المحتوى: التكرارات والنسب لعبارات السؤال الثالث

 لا أوافق بشدة لا أوافق لا أعلم أوافق أوافق بشدة محتوى البرامج التدریبیة

 % ك %ا ك % ك % ك %  ك

 4 5 12 14 2 2 27 32 56 67 .  یناسب النضج العقلي للطالب/ 1

 4 5 8 10 8 1 33 40 53 64 تتدرج أمثلته من السهل إلى الصعب / 2

 4 5 13 15 3 4 44 53 36 43 .یراعي الترابط بین فروع المقررات التقنیة/ 3

 2 2 7 8 6 7 34 41 52 62 یراعي صحة المادة العلمیة/ 4

 3 4 30 36 11 13 34 41 22 26 .یراعي الخبرات السابقة للطلاب/ 5

یساعد الطلاب لدراسة المناهج في المرحلة / 6

 الجامعیة
25 21 35 29 8 7 23 19 29 24 

 2 2 10 12 17 20 44 53 27 33 .یحقق الأهداف العامة للمنهج التقني/ 7

 4 5 27 32 16 19 33 40 20 24 . یراعي الفروق الفردیة بین الطلاب/ 8

 6 7 20 24 12 14 38 45 25 30 .یحقق الأهداف الخاصة للمنهج التقني/ 9

  

والذي یبین التوزیع التكراري والنسبي لعبارات السؤال ) 10(یتضح من الجدول رقم 

  هل محتوى مناهج البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي یناسب مستوى الطلاب : الثالث

ن الغالبیة من أفراد عینة الدراسة موافقون على أنه أبالنظر إلى العبارة الأولى وجد 

، أما الذین أجابوا بلا أعلم بلغت نسبتهم %82.4یناسب النضج العقلي للطالب بنسبة 

 %.15.9بلغت نسبتهم ف، بینما غیر الموافقین 1.7%

ینة الدراسة موافقون ن الغالبیة من أفراد عابالنظر إلى العبارة الثانیة وجد  - 1

، أما الذین %86.6على أنه تتدرج أمثلته من السهل إلى الصعب بنسبة 

، بینما غیر الموافقین بلغت نسبتهم %0.8بلغت نسبتهم فأجابوا بلا أعلم  

12.6.% 
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ن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة ابالنظر إلى العبارة الثالثة وجد  - 2

، %80.0ط بین فروع المقررات التقنیة بنسبة موافقون على أنه یراعي التراب

، بینما غیر الموافقین بلغت %3.3بلغت نسبتهم فأما الذین أجابوا بلا أعلم  

 %.16.7نسبتهم 

ن الغالبیة من أفراد عینة الدراسة موافقون أبالنظر إلى العبارة الرابعة وجد  - 3

جابوا بلا ، أما الذین أ%85.9على أنه یراعي صحة المادة العلمیة بنسبة 

 %.8.3، بینما غیر الموافقین بلغت نسبتهم %5.8بلغت نسبتهم فأعلم  

ن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة ابالنظر إلى العبارة الخامسة وجد  - 4

، أما الذین %55.9موافقون على أنه یراعي الخبرات السابقة للطلاب بنسبة 

ر الموافقین بلغت نسبتهم ، بینما غی%10.8بلغت نسبتهم فأجابوا بلا أعلم  

33.3.% 

ن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة أبالنظر إلى العبارة السادسة وجد  - 5

موافقون على أنه یساعد الطلاب لدراسة المناهج في المرحلة الجامعیة بنسبة 

، بینما غیر %6.7بلغت نسبتهم ف، أما الذین أجابوا بلا أعلم  50.0%

 %.43.3الموافقین بلغت نسبتهم 

ن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة أبالنظر إلى العبارة السابعة وجد  - 6

، أما %71.6موافقون على أنه یحقق الأهداف العامة للمنهج التقني بنسبة 

، بینما غیر الموافقین بلغت %16.7بلغت نسبتهم فالذین أجابوا بلا أعلم  

 %.11.7نسبتهم 

ن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسة أ بالنظر إلى العبارة الثامنة وجد - 7

، أما %53.3موافقون على أنه یراعي الفروق الفردیة بین الطلاب بنسبة 

، بینما غیر الموافقین بلغت %15.8بلغت نسبتهم فالذین أجابوا بلا أعلم  

 %.30.9نسبتهم 
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 ن النسبة الأعلى من أفراد عینة الدراسةأبالنظر إلى العبارة التاسعة وجد  - 8

، أما %62.5موافقون على أنه یحقق الأهداف الخاصة للمنهج التقني بنسبة 

، بینما غیر الموافقین بلغت %11.7بلغت نسبتهم فالذین أجابوا بلا أعلم  

 %.25.8نسبتهم 

  )11(جدول رقم 

  اختبار الفروق لعبارات المحور الخامس المحتوى الإحصاء الوصفي و 

المتوسط  العبارات

 المرجح

الانحراف 

 المعیاري
 مربع كأي

درجة 

 الحریة

القیمة 

 الاحتمالیة
 الاتجاه

 أوافق 000. 4 119.083 1.181 4.18 .  یناسب النضج العقلي للطالب/ 1

 .  تتدرج أمثلته من السهل إلى الصعب/ 2
4.23 1.098 122.583 4 .000 

أوافق 

 بشدة

 أوافق 000. 4 85.167 1.129 3.95 .یراعي الترابط بین فروع المقررات التقنیة/ 3

 .یراعي صحة المادة العلمیة/ 4
4.28 .961 115.083 4 .000 

أوافق 

 بشدة

 أوافق 000. 4 39.917 1.220 3.41 .یراعي الخبرات السابقة للطلاب/ 5

یساعد الطلاب لدراسة المناهج في / 6

 .المرحلة الجامعیة
 لا أعلم 002. 4 16.833 1.517 3.03

  أوافق 000. 4 65.250 990. 3.86 .الأهداف العامة للمنهج التقنيیحقق / 7

  لا أعلم 000. 4 29.417 1.197 3.38 . یراعي الفروق الفردیة بین الطلاب/ 8

  أوافق 000. 4 36.083 1.228 3.56 .یحقق الأهداف الخاصة للمنهج التقني/ 9

 أوافق    0.700 3.76 المحور الخامس

الذي یبین محتوى البرامج التدریبیة بالنظر إلى القیمة الاحتمالیة  ) 11(من الجدول    

نه توجد فروق ذات أفي جمیع العبارات أي  0.05نها أصغر من مستوى المعنویة إف

بالنسبة لإجابات المبحوثین عن عبارات ) 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة
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عیاري لإجابات المبحوثین على عبارات المحور یتراوح كما أن الانحراف الم. المحور

حیث أن الفرق أقل من الواحد الصحیح وهذا یدل على ) 1.228 – 0.961(ما بین 

وفقا لمقیاس لیكارد الخماسي .  تجانس إجابات العینة المبحوثة عن العبارات أعلاه

وافق في العبارات أ) 4-2(وجد أن اتجاه إجابات المبحوثین أوافق بشدة في العبارتین 

كما وجد أن الاتجاه العام للمحور أوافق ).8-6(ولا أعلم في العبارتین  ،)7-9- 3-5(

وهذا یدل على إن محتوى البرامج ).0.700(وانحراف معیاري ) 3.76(بمتوسط مرجح 

  .التدریبیة یحقق الأهداف الموضوعة
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  : نتائج الدراسة

  : توصل الباحث لمجموعة من النتائج یوجزها في الآتي  

البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي تحقق أهدافها وتؤهل طلابها للدراسة بالكلیات   - 1

 .التقنیة

 .محتوى البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي یناسب مستویات الطلاب العقلیة - 2

 .كوین میول إیجابي لدى الطلابمناهج البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي تعمل على ت - 3

 .مناهج البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي تراعي الفروق الفردیة بین الطلاب - 4

 .تراعي اختبارات مناهج التعلیم الحرفي معیاري الصدق والثبات بدرجة جیدة - 5

 .طرق وأسالیب التدریس المستخدمة في التعلیم الحرفي تحتاج للتنوع - 6

    : توصیات الدراسة

   :لى النتائج المذكورة أعلاه یوصي الباحث بما یليإاستنادًا    

إقامة دورات تدریبیة لمعلمي ومعلمات التعلیم الحرفي في مادة القیاس والتقویم  - 1

 التربوي 

 .استخدام طرائق أكثر ملائمة لتدریس البرامج التدریبیة في التعلیم الحرفي - 2

لحرفي منفصلة عن منهج التعلیم ضرورة وضع كتب للبرامج التدریبیة في التعلیم ا - 3

 .الفني الصناعي

قامة مؤتمرات بصورة مستمرة لمعلمي البرامج التدریبیة بالتعلیم الحرفي وذلك إ - 4

 .داء المعلم والمنهج والطالب والامتحانألأهمیتها في تشخیص وعلاج وتقویم 

  . عدم التركیز على الأهداف المعرفیة الدنیا عند بناء الاختبارات - 5
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تحلیل محتوى أبحاث الماجستیر و الدكتوراه في علم النفس بجامعة 

  ).م 2010 -  2005(الخرطوم في الفترة من 

   *حاج شریف محمد حسین. د 

   **عمر هارون الخلیفة.  د.أ  

  :ملخص البحث

تحلیل محتوى أبحاث الماجستیر و الدكتوراه في علم النفس  ىهدفت الدراسة الحالیة إل     

رسالة ) 53(اشتملت العینة على  و). 2010-2005(في جامعة الخرطوم في الفترة من 

واستخدمت استمارة خاصة لعملیة . ماجستیر ودكتوراه بكلیة الآداب تم اختیارها عشوائی�ا

الأبحاث استهدفت عینات من ولایة من خلالها كشفت الدراسة أن معظم هذه  و ،التحلیل

( فیما یخص فروع علم النفس كشفت الدراسة عن نسبة  ، و%)77,4(الخرطوم بنسبة 

لكل من علم النفس الاجتماعي والعلاج %) 11,3(ونسبة  ،لعلم النفس التربوي%) 20,8

والمنهج التجریبي بنسبة  ،%)79,2(وكانت نسبة استخدام المنهج الوصفي . النفسي

وكانت غالبیة العینات ذات أحجام الصغیرة ومن قطاعات محدودة من الطلاب %). 13,2(

) ت(وهناك میل لاستخدام أسالیب إحصائیة معینة مثل اختبار . والفئات الإكلینیكیة

ومعاملات الارتباط وندرة في استخدام بعض الأسالیب الإحصائیة مثل التحلیل العاملي 

والمشرفین من الذكور %) 73,6(حثین من الذكور بنسبة وكان معظم البا. والوسط الهندسي

المقترحات الخاصة  وفي نهایة البحث تم تقدیم بعض التوصیات و%). 66(بنسبة 

  .  بالتخطیط السیكولوجي لرسائل الماجستیر و الدكتوراه

  

  

                                                             
 جامعة  الإمام المهدي -كلیة الآداب  –أستاذ مشارك   *

 جامعة الخرطوم -كلیة الآداب   **
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  :مقدمة

منى ( 1977تم تأسیس قسم علم النفس في جامعة الخرطوم في كلیة التربیة سنة       

ابتسام (1978أما في كلیة الآداب فتم افتتاح القسم بعد عام واحد سنة  ،)2008بابكر،

فبذلك یعد قسم علم النفس في جامعة الخرطوم الثاني على مستوى ). 2002محمود،

كأول قسم  1966ة الأحفاد الذي تم تأسیسه في عام السودان بعد قسم علم النفس بجامع

أما في مجال الدراسات العلیا في علم النفس ). 1988رویدا أحمد، (في جامعة سودانیة 

فقد بدأ التحضیر لدرجة الماجستیر في جامعة الخرطوم في نهایة السبعینیات من القرن 

عد جامعة تك بذل و). 2003فضل المولي الرضي، صلاح الدین فرح و(الماضي 

  .الخرطوم أول جامعة سودانیة تمنح درجتي الماجستیر و الدكتوراه في علم النفس

رغم البدایة المبكرة نسبی�ا لأبحاث علم النفس في السودان إلا أن تحلیل  و       

صلاح فرح (حیث لم ترصد مثل هذه الدراسات إلا أخیرًا  اتلك الأبحاث تأخر كثیرً  ىمحتو 

حاج  عمر الخلیفة و و 2005 ،حاج شریف حسین ،2003لرضي، وفضل المولي ا

ویعد تحلیل محتوى أبحاث علم ). 2008بابكر ىدراسة من و  ،2007،شریف حسین

الذي یتطلب إجراء المزید من الأبحاث  النفس في السودان من المجالات الحدیثة نسبی�ا و

  .   تطوره في السودان حتى یساعد على الكشف عن  اتجاهات البحث العلمي و

  :مشكلة الدراسة

  .تتلخص مشكلة الدراسة في التساؤلات التالیة

المناطق الجغرافیا التي تغطیها أبحاث الماجستیر و الدكتوراه  في علم النفس هي ما  .1

 ؟ بجامعة الخرطوم

ما نسبة أفرع علم النفس المعالجة في أبحاث الماجستیر و الدكتوراه في علم النفس  .2

 ؟ الخرطومبجامعة 

المناهج العلمیة المستخدمة في أبحاث الماجستیر و الدكتوراه في علم النفس  هي  ما .3

 ؟ بجامعة الخرطوم
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الفئات المستهدفة  في أبحاث الماجستیر و الدكتوراه في علم النفس بجامعة هي ما  .4

 ؟  الخرطوم

علم النفس الفئات العمریة التي تناولتها أبحاث الماجستیر و الدكتوراه في هي ما  .5

 ؟ بجامعة الخرطوم

ما هو حجم العینات المختارة في أبحاث الماجستیر و الدكتوراه في علم النفس   .6

 ؟ بجامعة الخرطوم

الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات في أبحاث الماجستیر و هي  ما .7

 ؟ الدكتوراه في علم النفس  بجامعة الخرطوم

المشرفین الذكور والإناث في أبحاث الماجستیر و الدكتوراه  نسبة الباحثین وا هي م .8

  ؟  في علم النفس  بجامعة الخرطوم

  :أهمیة الدراسة

  :تتمثل أهمیة الدراسة في الآتي

ا في معرفة الاتجاهات ا كبیرً تحلیل محتوى أبحاث الماجستیر و الدكتوراه یسد فراغً  .1

 ة الدوریات الخاصة بعلم النفس ولاسیما في ظل ندر  البحثیة في المجال السیكولوجي و

 .أبحاثه في السودان

اهتمت الدراسات السابقة في هذا المجال بتحلیل محتوى رسائل الماجستیر أو  .2

أطروحات الدكتوراه بینما الدراسة الحالیة تحاول الجمع بین رسائل الماجستیر و 

 .الدكتوراه

الماجستیر و الدكتوراه في جامعة عد هذه الدراسة أول دراسة لتحلیل محتوى أبحاث ت .3

 .الخرطوم في حدود علم الباحث
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  :أهداف الدراسة

  :تهدف الدراسة الحالیة إلى الآتي

معرفة المناطق الجغرافیة التي جمعت منها عینات أبحاث الماجستیر و الدكتوراه في  .1

المستهدفة وكذلك معرفة أحجام هذه العینات والفئات . علم النفس بجامعة الخرطوم

 .منها

 .الكشف عن أفرع علم النفس المغطاة في هذه الأبحاث .2

الأسالیب الإحصائیة  المختارة في  معرفة المناهج العلمیة المتبعة في تلك الأبحاث و .3

 .تحلیل بیاناتها

الإناث في أبحاث الماجستیر و  الكشف عن نسبة الباحثین والمشرفین الذكور و  .4

  . امعة الخرطومالدكتوراه في علم النفس  بج

  :لإطار النظري والدراسات السابقةا

  استخدام تحلیل المحتوى في قیاس مدى تطور علم النفس     

یعرف تحلیل المحتوى أنه طریقة من طرق البحث الوصفي یتم تطبیقه للوصول        

ویذكر  ). 2000عبد الحلیم منسي،(إلى وصف كمي هادف ومنظم لمحتوى وحدة معینة

أن تحلیل المحتوى یعتبره البعض منهجًا مثله مثل المنهج ) 1996 ،اعیلمحمد إسم(

أو المنهج التاریخي في حین یعتبره البعض الآخر طریقة  ،الوصفي، أو المنهج التجریبي

تستخدم مع منهج معین من مناهج البحث العلمي، وینظر إلیه على أنه أداة من أدوات 

  .والمقابلة جمع البیانات مثل الاستبانة والملاحظة

الاتجاه . برز اتجاهان مختلفان لرصد ودراسة تطور علم النفس في الدول المختلفة      

هذا الاتجاه یركز على المعاییر الكمیة مثل عدد المعاهد : هو الاتجاه الكمي: الأول

والأقسام الموجودة في البلد المعني وكذلك بعدد الأبحاث المنشورة والدوریات الخاصة بعلم 

نفس والمقالات العلمیة ومستوى اعتراف الهیئات المختلفة بالخدمات التطبیقیة التي ال
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وتقییم الرأي العام المتخصص للأبحاث الصادرة من هذا البلد ومن . یقدمها علم النفس

  ).1992(ودراسة الغالي أحرشاو ) 1987(أمثلة هذه الدراسات دراسة مصطفى سویف 

هذا الاتجاه یركز على مدى ملائمة علم  :الاتجاه الكیفيهناك اتجاه آخر هو  و      

شمل یهذا النوع من الدراسات  و .النفس للإطار الثقافي والحضاري للمجتمع المعني

، وكذلك الدراسات )1987(الدراسات الخاصة بالأسلمة والتأصیل مثل دراسة مالك بدري 

  ).2008(بابكر ىراسة مند ، و)2000(المنجزة في التوطین مثل دراسة عمر الخلیفة 

المقالات العلمیة  من خلال ما تم عرضه یلاحظ أهمیة الأبحاث المنشورة و       

وفي هذا السیاق تم  .كمعاییر تستخدم في قیاس  تطور علم النفس في البلاد المختلفة

م أسلوب تحلیل المحتوى  للكشف عن محتوى تلك الأبحاث من ناحیة كمیة أو ااستخد

      .    نوعیة

وقد تم استخدام تحلیل المحتوى للكشف عن محتوى أبحاث علم النفس في          

الدوریات العلمیة والأوراق المقدمة للمؤتمرات العلمیة والأبحاث العلمیة المقدمة لنیل 

وذلك لمعرفة الاتجاهات  المختلفة لتلك الأبحاث مثل  ،درجتي الماجستیر و الدكتوراه

المبحوثة والفئات المستهدفة والعینات المختارة والأسالیب كشف أفرع علم النفس 

عها وتواریخها انو أالإحصائیة المستخدمة والمناهج العلمیة المتبعة والمصادر والمراجع و 

  .وغیرها من الموضوعات

هناك العدید من الدراسات النفسیة التي استخدمت منهج تحلیل المحتوى حول العالم       

ن        یخر آ مثل تحلیل محتوى الأبحاث المنشورة في الدوریات العلمیة كدراسات اسمیث و

)Smith et al,2001 (فوهرا  ودراسة أدیر و)Adair and Vohra,2003 .( وكذلك

عن تحلیل محتوى الأبحاث المنشورة في )  2000(ر الخلیفةفي الوطن العربي دراسة عم

  أحمدودراسة السر  .بعض الدوریات العربیة والأجنبیة الخاصة بالذكاء والموهبة والإبداع

التي تناولت تحلیل محتوى البحوث العربیة في مجال الموهوبین في الفترة ) 2006(

ض الأبحاث والدراسات كما تم استخدام تحلیل المحتوى في بع). 1980-2005(
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عن توطین علم النفس من خلال ) 2005(السودانیة مثل دراسة حاج شریف حسین 

منى حسن، (تحلیل محتوى أبحاث الماجستیر في بعض الجامعات السودانیة ودراسة 

عن تحلیل محتوى أبحاث الدكتوراه في الجامعات السودانیة ودراسة عمر الخلیفة ) 2008

عن دراسة اتجاهات أبحاث الماجستیر في علم النفس في ) 2007(وحاج شریف حسین 

  . ا للدراسات في هذا المجالوتأتي هذه الدراسة امتدادً . الجامعات السودانیة

  :الدراسات السابقة

الدراسات التي تناولت تحلیل محتوى الأبحاث المنشورة في الدوریات والمؤتمرات : أولاً 

  .العلمیة

تناولت هذه الدراسة الأبحاث ) Smith et al,2001(نیدراسة اسمیث وآخر       

من خلال ) 2000- 1993(المنشورة في مجلة علم النفس عبر الثقافي في الفترة من 

ا، وكشفت نتائجها أن الأبحاث المنشورة في بحثً ) 944(تحلیل محتوى عینة مكونة من 

ن من  و الباحثثم  ،ن من الولایات المتحدةو دولة وتصدر الباحث) 26(هذه المجلة من 

%) 50(حیث حظیت هذه الدول الخمس بنسبة  ،نبافالیا ،ثم كندا ،ثم هونغ كونغ ،الصین

كما  .ویلاحظ الباحث عدم وجود دولة عربیة واحدة على قائمة هذه الدول. من الأبحاث

كشفت الدراسة أن الموضوعات التي تم قبولها في هذه المجلة اشتملت على موضوعات 

، وعلم النفس في خدمة %)10,6(وعبر ثقافیة نظریة بنسبة  ،%)28,2(اجتماعیة بنسبة 

وعلم النفس التثقیفي بنسبة ،%)7(وعلم النفس المعرفي بنسبة  ،%)7,8(التنمیة بنسبة 

، وعلم النفس %)4,1(، وعلم النفس الإكلینیكي والصحي والإرشادي بنسبة %)5,7(

وعناوین أخرى كانت %) 3,3(بنسبة ، وعلم النفس التنظیمي %)3,9(القیاسي بنسبة 

، %)69(كما كشفت الدراسة عن استخدام الاختبارات الورقیة بنسبة %). 6,2(بنسبة 

والملاحظة بنسبة  ،%)7,5(، والمقاییس التجریبیة بنسبة %)13(والمقاییس العملیة بنسبة

وجیة ، والمقاییس السیكوفسیول%)3(، واستخدام الأدوات التحلیلیة كانت بنسبة %)7(
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وموضوعات أخرى نسبتها  ،%)3,7(، ودراسات في المنهجیة بنسبة %)5(بنسبة 

)3,8.(%  

التي استهدفت ) Brouwers et al, 2004(ن یخر آ وهناك دراسة برووارس و     

) 2004-1970(الأبحاث المنشورة في مجلة علم النفس عبر الثقافي في الفترة من 

حوث التجریبیة المنشورة في دوریة علم النفس من الب  بحثٍ ) 200(وتكونت العینة من 

عبر الثقافي حیث كشفت نتائجها أن نسبة معالجة الموضوعات الاجتماعیة كانت 

، والإدراك بنسبة %)13(والشخصیة بنسبة  ،%)15,5(، والمعرفة بنسبة %)65(

  %).2(،وعلم النفس الفسیولوجي %)4,5(

دراسة منشورة  باللغة الانجلیزیة ) 99(عدد) Zebian,2006(بینما تناولت دراسة زبیان   

). 2004-1950(دوریة من الدوریات المنشورة في الفترة من ) 44(للباحثین العرب في 

واستخدام المنهج  ،%)88(حیث كشفت نتائجها عن استخدام المناهج الكمیة بنسبة 

مجالات كما كشفت أن أكثر ال. بالمقارنة مع المناهج الأخرى%) 3(التجریبي بنسبة 

والقیاس النفسي بنسبة  ،%)31(المطروحة كانت في مجال علم النفس الاجتماعي بنسبة 

وعلم النفس النمو %) 11(، وعلم النفس التربوي %)13(، والعلاج النفسي نسبته %)13(

، وعلم النفس لكلٍّ %) 7(، وعلم النفس الشخصیة وعلم النفس السیاسي نسبة %)8(بنسبة 

وكما أظهرت الدراسة أن %). 4(یرًا علم النفس المعرفي بنسبة ، وأخ%)6(التنظیمي 

  ).افردً 3477-60(العینات المستهدفة من تلك الأبحاث تراوحت أحجامها  ما بین 
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  :الدراسات التي تناولت تحلیل محتوى أبحاث الماجستیر و الدكتوراه: اثانیً 

هذه الدراسة أول محاولة  عدت) 2003(دراسة صلاح عطا االله وفضل المولي الشیخ    

للكشف عن مسیرة علم النفس في السودان من خلال توثیق وتحلیل أبحاث الماجستیر و 

الدكتوراه في مجال علم النفس وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل وبلغ حجم المجتمع 

رسالة ماجستیر ودكتوراه من جامعة الخرطوم وتم عرض نتائجها بدون استخدام ) 240(

حیث كشفت الدراسة أن فروع علم النفس في مجتمع . ویة أو أسالیب إحصائیةنسب مئ

الدراسة انحصرت في علم النفس التربوي وعلم النفس القیاسي والصحة النفسیة والعلاج 

وتناولت القلیل من تلك الأبحاث علم النفس الصناعي وعلم النفس وعلم النفس . النفسي

ا وغاب تمامً . الإرشاد النفسي وعلم النفس القضائيالاجتماعي وعلم النفس الفسیولوجي و 

وفي مناهج البحث أظهرت الدراسة اهتمام  ،علم النفس الهندسي وعلم النفس الصیدلاني

الباحثین في السودان باستخدام المنهج الوصفي وإهمال المناهج الأخرى واستخدام قلیل 

  .من المنهج التجریبي

فتناولت عینة مكونة من ) 2007(أما دراسة  عمر الخلیفة وحاج شریف حسین        

من أربع جامعات ) 2002-1990(رسالة ماجستیر في علم النفس في الفترة من ) 60(

وجامعة النیلین، وجامعة  ،وجامعة أم درمان الإسلامیة ،سودانیة هي جامعة الخرطوم

ن خلال تحلیل محتوى رسائل الماجستیر في  علم وذلك م ،السودان للعلوم التكنولوجیا

من تلك الأبحاث كانت عیناتها من %) 80(أن نسبة في وتمثلت أهم نتائجها . النفس

وعلم  ،%)45(وفیما یتعلق بفروع علم النفس بلغ علم النفس التربوي .  ولایة الخرطوم

علم النفس ثم  ،%)11,8(نفسیة بنسبة الصحة ال، و %)15,1(النفس اجتماعي بنسبة

كما كشفت الدراسة عن ندرة الأبحاث في مجالات علم النفس  ،%)10(الإكلینیكي بنسبة 

النمو وعلم النفس الصناعي والتنظیمي وعلم النفس الحربي وعلم النفس الفسیولوجي وعلم 

بینما لم ترصد النتیجة أي دراسة في مجال علم النفس العصبي وعلم  ،النفس الإرشادي

وفي استخدام . الأخرىالنفس ي وعلم نفس الحیوان وغیرها من فروع علم النفس الریاض
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ونسبة %) 76,6(المناهج كشفت الدراسة عن استخدام عالي للمنهج الوصفي بنسبة 

في العینات  و .منخفضة في استخدام المناهج الأخرى مثل المنهج التجریبي والتاریخي

ة عالیة في استهداف عینات طلابیة المستهدفة من تلك الأبحاث كشفت الدراسة عن نسب

كما  ،)200(من  أقلوكانت معظم عیناتها من العینات الصغیرة نسبی�ا %). 56,5(بنسبة 

بینما معظم المشرفین من %) 63,3(أظهرت الدراسة أن معظم الباحثین من الإناث بنسبة 

ة بنسبة وكشفت الدراسة عن استخدام أساسي للمراجع العربی%). 92,6(الذكور بنسبة 

والاقتباس من المراجع %) 11,9(والاقتباس من المراجع السودانیة بنسبة %) 64,1(

  %).18,4(الأجنبیة بنسبة 

إلى معرفة بنیات  علم النفس وقیاس درجة ) 2008(بابكر ىفیما هدفت دراسة من      

 توطین علم النفس في السودان من خلال تحلیل أطروحات الدكتوراه في بعض الجامعات

وتكونت عینة البحث  من ). 2005-1990(السودانیة بولایة الخرطوم في الفترة من 

أطروحة تم اختیارها عشوائی�ا وكشفت نتائجها أن أكثر المجالات المطروحة كانت ) 50(

وأن معظم الباحثین یستخدمون المنهج الوصفي %). 42(في علم النفس التربوي بنسبة 

%). 54(ات المختارة كانت من ولایة الخرطوم  بنسبة وأن معظم العین%).  68(بنسبة 

كما كشفت الدراسة أن جل  المشرفین على أطروحات الدكتوراه كانوا من ذكور 

أما فیما یتعلق %). 70(ا من الذكور بنسبة ،  و معظم الباحثین كانوا أیضً %)95,5(

) 1000( فقط تجاوزت عیناتها%) 10(بحجم العینات  فقد كشفت الدراسة عن نسبة 

  . بقلیل

  :منهج الدراسة

أنه بویمكن تعریف تحلیل المحتوى . استخدمت في هذه الدراسة منهج تحلیل المحتوى    

عبارة عن طریقة أو أسلوب بحثي یتم تطبیقه للوصول إلى وصف كمي منظم وهادف 

ویعرفه عبد ). 2004،رجاء أبو علام ،1987،رشدي طعیمة(لمحتوى مادة الاتصال 

ة من طرق البحث الوصفي یتم تطبیقها للوصول إلى قأنه طری) 2000(نسيالحلیم م
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ویعد منهج تحلیل المحتوى المنهج . وصف كمي هادف ومنظم لمحتوى وحدة معنیة

  .الأمثل في مثل هذه الدراسات

یشمل مجتمع الدراسة جمیع أبحاث الماجستیر و الدكتوراه المجازة في  :مجتمع الدراسة

وقد تم اختیار ). 2010-2005(ة الآداب جامعة الخرطوم في الفترة قسم علم النفس بكلی

في إطار  2005هذه الفترة من قبل الباحثین لوجود بعض الدراسات في الفترة ما قبل سنة 

دراسات تحلیل محتوى أبحاث الماجستیر و الدكتوراه في بعض الجامعات السودانیة كما 

  .تم عرضها في سیاق الدراسات السابقة

  :الدراسة عینة

أطروحات الدكتوراه  من رسائل الماجستیر و)  53(اشتملت عینة الدراسة على عدد       

وقد تم اختیارها بالطریقة العشوائیة . بقسم علم النفس في كلیة الآداب بجامعة الخرطوم

  .البسیطة

 استخدم الباحثان مقیاس تحلیل المحتوى مقتبس من مقیاس أدیر و     :أدوات الدراسة

اختبار صدقه في دراسة حاج شریف  تم تعدیله و و ،)Adair et al ,1993(ن یخر آ

وذلك عن ) 0,98(والصدق الذاتي ) 0,97(حیث بلغ معامل الثبات ) 2005(حسین 

ثم تقسم الفئات إلى وحدات  ،یتكون المقیاس من عدد من الفئات و. طریق إعادة الاختبار

من ثم استخراج النسب  ي شكل تكرارات وثم یتم حصر هذه  الوحدات ف  ،الترمیز

  .المئویة

  : نتائج الدراسة

ما هي المناطق الجغرافیا التي تغطیها أبحاث الماجستیر (الذي نصه : نتیجة السؤال الأول

  )؟ و الدكتوراه  في علم النفس بجامعة الخرطوم

  )1(یة في الجدول ئو للكشف على نتیجة الفرض السابق تم استخدام النسبة الم
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  )1(الجدول 

 المئویة النسبة العدد الدراسة مكان عینة

 %77.36 41 الخرطوم ولایة

 %3.77 2 كردفان شمال

 %3.77 2 الأبیض النیل ولایة

 %3.77 2 دارفور غرب ولایة

 %1.89 1 الجزیرة الأبیض و النیل الخرطوم و

 %1.89 1 سنار ولایة

 %1.89 1 الكویت دولة

السودانت ولایامن  . ولایة    (11) 1 1.89% 

 %1.89 1 الأزرق النیل الجزیرة و سنار و الأبیض و النیل

 %1.89 1 الأبیض وبور تسودان والجزیرة الخرطوم والنیل

 %100.00 53 المجموع

 

من عینات هذه الأبحاث كانت من ولایة % 77,36یكشف الجدول أعلاه أن نسبة    

بینما تتوزع بقیة الأبحاث  في بعض ولایات السودان الأخرى بنسب قلیلة وهناك  ،الخرطوم

وكذلك أظهرت الدراسة أن معظم . دراسة واحدة فقط من خارج السودان بدولة الكویت

ویلاحظ من خلال النتیجة  .أبحاث الماجستیر و الدكتوراه استهدفت عینات من ولایة واحدة

كما لا توجد دراسة . ولایة الخرطوم ه الأبحاث تتركز فيت البحث في هذالحالیة أن عینا

لذلك ربما یصعب تعمیم نتائج هذه . واحدة أخذت عیناتها من كافة أنحاء السودان

  .الأبحاث على قطاع واسع من المجتمع السوداني
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التي كشفت عن تركز معظم ) 2005(تتفق هذه النتیجة مع دراسة حاج شریف حسین    

وكما تتفق النتیجة %) 86,4(أبحاث الماجستیر في علم النفس في ولایة الخرطوم وبنسبة 

نسبة أبحاث الماجستیر و أن التي كشفت عن ) 2008(بابكر  ىالحالیة مع دراسة من

  %). 46(التي تستهدف عینات من ولایة الخرطوم بلغت  الدكتوراه في الجامعات السودانیة

ویمكن تفسیر هذه النتیجة من خلال نتائج بعض الدراسات السودانیة فمثلاً في       

التي كشفت عن نسبة الطلاب الذین یدرسون في جامعات  ولایة ) 2008(دراسة إنعام 

علم النفس ببقیة ولایات ،  بینما تبلغ نسبة الطلاب الدارسین ل%)86,8(الخرطوم تبلغ 

  %).13.3(السودان 

وفي ظل نتیجة الدراسة الحالیة والدراسات السابقة في هذا المجال یمكن تفسیر ذلك        

وسهولة تطبیق  ،بسبب إقامة معظم الباحثین بولایة الخرطوم بالقرب من أماكن دراستهم

 .أو لصعوبة السفر للولایات لجمع البیانات ،أدوات علم النفس على الأفراد في الخرطوم

وفي تقدیر الباحث أن أبحاث الماجستیر و الدكتوراه في علم النفس لا تكاد تغطي مدن 

نسبة  یمثلونلاسیما أن سكان الریف في  السودان كما أنها لا تهتم بالریف السوداني و

%  29مدن وسكان ال%) 68(من سكان السودان، حیث یمثل  سكان الریف  ةكبیر 

  ).2000(التقریر الاستراتیجي السوداني %) 3(وسكان البدو

ما نسبة أفرع علم النفس المعالجة في أبحاث (  :نتیجة السؤال الثاني الذي نصه

  )الماجستیر و الدكتوراه في علم النفس بجامعة الخرطوم؟
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  )2(الجدول 

  النسبة المئویة  العدد  فروع علم النفس

 %20.75 11  علم نفس تربوي

 %11.32 6 نفسي علاج

 %11.32 6 اجتماعي

 %9.43 5 نفسیة صحة

 %7.55 4 الإعاقة

 %5.66 3 وتمیز موهبة

 %5.66 3 الأسرة

 %5.66 3 تنظیمي

 %5.66 3 نفسي قیاس

 %3.77 2 الشواذ

 %3.77 2 نفسي إرشاد

 %3.77 2 ثقافي عبر

 %1.89 1 طفل نفس علم

 %1.89 1 مسنین نفس علم

 %1.89 1 صحي نفس علم

 %100.00 53 المجموع

اهتمام من  ىعلأأن علم النفس التربوي وجد ) 2(أظهرت نتیجة الدراسة في الجدول     

ثم یلیه  ،%)20,8(قبل أبحاث الماجستیر و الدكتوراه في جامعة الخرطوم وذلك بنسبة 

ثم صحة نفسیة %) 11,3(وعلم النفس الاجتماعي بنسبة %) 11,3(العلاج النفسي 

لكل من مجال الموهوبین وعلم %) 5,7(نسبة  و ،%)7,6(ثم الإعاقة بنسبة  ،%)9,4(

بینما توزعت بقیة فروع علم النفس . النفس الأسري والصناعي والتنظیمي والقیاس النفسي

حاج شریف حسین  ه النتیجة مع دراسة عمر الخلیفة وتتفق هذو  %). 17(بنسبة 
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من أبحاث الماجستیر في الجامعات %) 45(نسبة أن التي كشفت عن ) 2007(

السودانیة في مجال علم النفس التربوي یلیه علم النفس الاجتماعي والصحة النفسیة وعلم 

التي أظهرت ) 2008(كما تتفق هذه النتیجة مع دراسة منى بابكر . النفس الإكلینیكي

علم %) 42(نتائجها في أبحاث الماجستیر و الدكتوراه في الجامعات السودانیة أن نسبة 

 .لعلم النفس الإكلینیكي%) 6(ونسبة  ،الصحة النفسیة%) 12(ونسبة  ،النفس التربوي

ومن خلال مقارنة هذه النتیجة مع بعض نتائج الدراسات العالمیة مثلاً في دراسة  

كشفت أن نسبة الموضوعات ) Brouwers et al, 2004( ینآخر  برووارس و

، %)13(والشخصیة بنسبة  ،%)15,5(، والمعرفة بنسبة %)65(الاجتماعیة كانت 

) 2006(وفي دراسة زبیان %). 2(،وعلم النفس الفسیولوجي %)4,5(والإدراك بنسبة 

 ،%)31(كانت  أكثر المجالات المطروحة في مجال علم النفس الاجتماعي بنسبة 

، وعلم النفس التربوي %)13(، والعلاج النفسي نسبته %)13(والقیاس النفسي بنسبة 

، وعلم نفس الشخصیة وعلم النفس السیاسي نسبة %)8(وعلم نفس النمو بنسبة %) 11(

  %). 4(وأخیرًا علم النفس المعرفي بنسبة  %) 6(لكلٍ، وعلم النفس التنظیمي %) 7(

همة لعلم النفس مظهر قلة الاهتمام ببعض المجالات التدراسة من واقع نتائج هذه ال      

مثل علم النفس المعرفي والإدراكي وعلم النفس الفسیولوجي وعلم النفس السیاسي وعلم 

وغیرها من أفرع علم  يالنفس وسیكولوجیة الاتصال وسیكولوجیة السلام وعلم النفس القانون

ا في الرابطة النفسیة الأمریكیة سنة فرعً ) 45(النفس الأخرى حیث هناك فروع تجاوزت 

  ). 1991أحمد عبد الخالق،( 1990

ویمكن تفسیر النتیجة الحالیة من خلال طبیعة تطور علم النفس في السودان         

أن ) 2003(ر صلاح كردمان حیث یذك ،عبر المجال التربوي والمجال العلاجي أالذي بد

ومن ثم تم  ،)1937(بدایة علم النفس في السودان كانت في معهد بخت الرضا سنة 

وفي المقابل لم . بعض الجامعات السودانیةبافتتاح أقسام علم النفس في كلیات التربیة 

ولذلك یلاحظ معظم الدارسین لعلم النفس  ،تكن هناك أقسام لعلم النفس في كلیات العلوم
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ذلك فإن علم النفس في السودان  ىبالإضافة إل). Khaleef,1997(من المساق الأدبي  

دخل عبر منحى آخر غیر المجال التربوي وذلك عبر المؤسسات العلاجیة بتشجیع من 

وربما لتأسیس علم النفس في السودان ). 2002عبد الرحمن عثمان،(الأطباء النفسیین 

الكبیر في توجیه اهتمام الباحثین بعلم النفس التربوي عبر هذین المجالین كان له الأثر 

  .والعلاجي والصحة النفسیة في أبحاثهم

ما هي المناهج العلمیة المستخدمة في أبحاث (نتیجة السؤال الثالث الذي نصه      

  )الماجستیر و الدكتوراه في علم النفس  بجامعة الخرطوم؟

)3(الجدول   

 المئویةالنسبة  العدد المنهج المستخدم

 %79.25 42 المنهج الوصفي

 %13.21 7 المنهج التجریبي

 %3.77 2 المنهج شبه التجریبي

 %1.89 1 تاریخي، مسحي، تحلیل محتوى: منهج متعدد

 %1.89 1 وصفي+منهج تجریبي

 %100.00 53 المجموع

 ،%)79.3(للمنهج الوصفي بنسبة  اعالیً  اأن هناك استخدامً ) 3(یكشف الجدول       

في استخدام المنهج شبه %) 3,8(في استخدام المنهج التجریبي،  ونسبة %) 13(ونسبة 

تتفق النتیجة  و %).4(ونسبة قلیلة في استخدام  المناهج الأخرى لم تتجاوز  ،التجریبي

 ىدراسة صلاح الدین عطا االله وفضل المول: الحالیة مع بعض الدراسات المحلیة مثل

عن استخدام كبیر للمنهج الوصفي في مقابل قلة من أبحاث التي كشفت ) 2003(الشیخ 

كما تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة . الماجستیر و الدكتوراه تستخدم المنهج التجریبي

التي أظهرت نتائجها عن استخدام المنهج ) 2007(عمر الخلیفة وحاج شریف حسین
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منهج التجریبي بنسبة ، وهناك استخدام  قلیل لل%)80(الوصفي الارتباطي بنسبة 

  %).10(،  بینما استخدام المناهج الأخرى لم تتجاوز نسبتها %)10(

وفي المقابل تختلف نتائج الدراسة الحالیة عن نتائج بعض الدراسات العالمیة         

كانت نسبة استخدام ) Brouwers et al, 2004( آخرین في دراسة برووارس و:  مثلاً 

وربما یكشف ذلك الفرق بین طبیعة %). 87,7(حیث بلغت  ةالمنهج التجریبي كبیر 

 .المناهج المستخدمة في البحث السیكولوجي في الغرب وتلك المستخدمة في السودان

ویمكن تفسیر هذه النتیجة من خلال ما یعاني منه علم النفس في السودان من ضعف في 

 .یاء والأحیاء والعلوم البحتةاستخدام التجربة وبعد علم النفس عن العلوم الأخرى مثل الفیز 

ن لعلم النفس أرضیة مشتركة بینه وبین العلوم الأخرى مثل إكما یرى بعض الباحثین ف

ویرى أحمد عبد ). 1987مالك بدري، (الفسیولوجیا والوراثة  الأحیاء والفیزیاء و

الفسیولوجیا  أن علم النفس الحدیث وجد دفعات قویة من علوم الفیزیاء و) 1991(الخالق

وربما ضعف استخدام المنهج التجریبي بصورة صارمة یعود إلى بعد أقسام علم . والوراثة

وربما  لسهولة تطبیق المنهج الوصفي الذي لا یحتاج إلى . النفس عن العلوم البحتة

  .معامل مجهزة أو تدریب صارم  للباحثین كما هو الحال في المنهج التجریبي

ما هي الفئات المستهدفة  في أبحاث الماجستیر (الذي نصه  نتیجة السؤال الرابع 

  )الدكتوراه في علم النفس بجامعة الخرطوم؟و 
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  )4(جدول

 النسبة المئویة  العدد العینات المستهدفة

 %17.0 9 طلاب جامعیون

 %15.1 8 تلامیذ مرحلة الأساس

 %9.4 5 ا بمرحلة الأساسمعاقون عقلی� 

 %5.7 3 نو نفسی ىمرض

 %5.7 3 معلمون

 %5.7 3 إداریون وموظفون

 %5.7 3 أزواج وزوجات

 %5.7 3 غیر محدد

 %3.8 2 شباب نازحون

 %3.8 2 مرضى سكري

 %1.9 1 طلاب ثانوي

 %1.9 1 أحداث جانحون

 %1.9 1 مرضى فشل كلوي

 %1.9 1 نو مرضى نفسی+نو أطباء نفسی+شیوخ

 %1.9 1 ن في مجال الإیدزو ن نفسیو مرشد

 %1.9 1 رسائل دكتوراه

 %1.9 1 أساتذة جامعیون

 %1.9 1  نو طلاب وافد

 %1.9 1 نو أطفال موهوب

 %1.9 1 نو شیوخ مسن

 %1.9 1 ان بصری� و معاق

 %1.9 1 النسب وأطفال مجهول

 %100.0 53 المجموع
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ا بالدراسة بنسبة أن طلاب الجامعات هم أكثر الفئات استهدافً ) 4(یظهر الجدول       

ثم تلامیذ التربیة الخاصة  ،%)15,1(تلامیذ مرحلة الأساس بنسبة  ملیهی، ثم %)17(

ویلاحظ من خلال . ثم تأتي بقیة الفئات بنسب متفاوتة%) 9,4(بنسبة ) االمعاقین عقلی� (

الجدول السابق كثرة الفئات الطلابیة، والفئات الإكلینیكیة من المرضى النفسیین وذوي 

كما تشیر هذه النتیجة عن غیاب بعض الفئات مثل فئات العمال والفنیین . عاقاتالإ

والعاملین في المجالات الصناعیة والتجاریة والهندسیة والریاضیة والزراعیة وغیرها من 

  . فئات المجتمع السوداني

التي أظهرت نسبة كبیرة ) 2008(تتفق نتیجة هذه الدراسة مع دراسة منى بابكر      

ثم ذوي الاحتیاجات  ،%)10(ثم المرضى النفسیین بنسبة %) 48(قطاعات الطلابیة لل

كما اقتربت النتیجة الحالیة مع دراسة عمر الخلیفة وحاج شریف %). 6(الخاصة بنسبة 

یفسر الباحث هذه  و. عینة طلابیة%) 56,5(التي كشفت عن نسبة ) 2007(حسین

الماجستیر و الدكتوراه یعملون في مجالات  ن معظم الباحثین في مرحلةالنتیجة ربما لأ

تربویة في التدریس في الجامعات أو المدارس أو یعملون في المؤسسات العلاجیة 

ومن ناحیة أخرى یمكن تفسیر النتیجة أن الباحثین یحبذون العینات الطلابیة . والإرشادیة

مما یسهل لسهولة تطبیق أدوات الدراسة بسبب وجودهم في قاعات وصفوف الدراسة 

  .علیهم تجمیعهم في مكان واحد ومن ثم استخدام المقاییس والاختبارات النفسیة

ما هي الفئات العمریة التي تناولتها  أبحاث (نتیجة السؤال الخامس الذي نصه       

  )الماجستیر و الدكتوراه في علم النفس بجامعة الخرطوم؟
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 )5(الجدول 

 المئویةالنسبة  العدد أعمار العینة

 %0,00 صفر سنوات 5أقل من 

 %9,43 5 10ـــ  5

 %24,53 13 15ـــ11

 %16,98 9 20ـــ 16

 %11,32 6 25ـــ 21

 %5,66 3 30ـــ 26

 %16,98 9 60ــــ 31

 %1,89 1 سنة 60أكثر من 

 %13,21 7 غیر محدد

 %100 53 المجموع

 

أن معظم أبحاث الماجستیر و الدكتوراه في جامعة الخرطوم ) 5(یكشف الجدول      

سنة  25من   أقلاستهدفت الفئات العمریة الصغیرة حیث تجاوزت  النسبة للأعمار 

من عینة الدراسة وهم فئة التلامیذ والطلاب في مدارس الأساس والثانوي وطلاب %) 62(

. ضئیلة لاستهداف الأعمار الكبیرة فئة المسنینكما یظهر الجدول نسبة . الجامعات

  . سنوات) 5(من  أقلویلاحظ غیاب تام للفئات العمریة الصغیر 

نسبة مرتفعة لاستهداف  التي أظهرت) 2008(تتفق النتیجة الحالیة مع دراسة منى بابكر 

كما كشفت دراستها عن غیاب العینات الممثلة  ،سنة) 21(الأعمار الصغیرة أقل من 

  .سنوات)5(طفال أقل من للأ

یلاحظ من النتیجة السابقة وجود نوع من القصور في دراسة مراحل الطفولة،        

حیث لم ترصد دراسة واحدة في عمر . ومرحلة المهد والرضاعة ،خاصة الطفولة المبكرة



  
  
  
  
  
  
  

 م2015سبتمبر  –العدد الثاني  –مجلة كلیة دلتا العلوم والتكنولوجیا 

184 
 

ویمكن تبریر ذلك ربما بسبب صعوبة العثور على أدوات ومقاییس ). سنوات 5(ما قبل 

حیث كشفت بعض الدراسات السودانیة أن معظم الأدوات . تناسب الأطفالنفسیة 

عمر الخلیفة (المستخدمة في أبحاث الماجستیر و الدكتوراه هي اختبارات ومقاییس  ورقیة 

حیث لا تتناسب مثل هذه ). 2008منى بابكر،  و ،2007وحاج شریف حسین، 

وفي ظل غیاب الدراسات . ة والكتابةالمقاییس في دراسة الأطفال الذین لا یجیدون القراء

السودانیة في هذه المراحل المهمة من حیاة الفرد سیكون من الصعوبة بمكان وجود معاییر 

  . سودانیة للنمو

ما هو حجم العینات المختارة في أبحاث (نتیجة السؤال السادس الذي ینص على 

  )الماجستیر و الدكتوراه في علم النفس  بجامعة الخرطوم؟

  )6(دول الج

 المئویة النسبة العدد  العینات حجم

 %13,21 7 50 من أقل

100-51 13 24,53% 

150-101 14 26,42% 

200-151 2 3,77% 

250-201 1 1,89% 

300-251 1 1,89% 

350-301 2 3,77% 

400-351 3 5,66% 

450-401 2 3,77% 

500-451 2 3,77% 

550-501 1 1,89% 

600-551 1 1,89% 
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 %0.00  صفر 650-601

 %0.00 صفر 700-651

 %0.00 صفر 750-701

 %0.00 صفر 800-751

 %0.00 صفر 850-801

 %0.00  صفر 900-851

950-901 1 1,89% 

 %0.00  صفر 1000-951

 %5,66 3 1000 من أكثر

 %100 53 المجموع

  

أن معظم أبحاث الماجستیر و ) 6(كشفت نتائج الدراسة الحالیة في الجدول        

الدكتوراه في عینة هذه الدراسة تستهدف عینات صغیرة الحجم نسبی�ا حیث بلغت العینات 

نسبتها ) 400(، بینما بلغت العینات أقل من %)67,9(نسبة ) 200(أقل من 

بنسبة ) 50(العینات الصغیرة أقل من كما یلاحظ وجود بعض  و%). 81,14(

تتفق %). 5,66(بنسبة ) 1000أكثر من (وهناك قلیل من العینات الكبیرة %).  13,21(

التي كشفت عن نسبة ) 2007(هذه النتیجة مع دراسة عمر الخلیفة  وحاج شریف 

من أحجام العینات في رسائل الماجستیر في علم النفس كانت عیناتها صغیرة %) 77(

من  أبحاث الماجستیر بلغت %) 95(وكذلك كشفت دراستهما عن نسبة  .)200(من  أقل

) 2008( كما تتفق هذه الدراسة مع نتائج منى بابكر). 400(أحجام العینة فیها أقل من 

أن معظم رسائل الماجستیر و الدكتوراه في علم النفس تستهدف عینات إلى التي أشارت 

 فرد1000( قلیلة تجاوزت عیناتها اها أن هناك أبحاثً كما كشفت دراست و .)400(أقل من 

وتتفق النتیجة الحالیة  بعض الشيء مع دراسة زبیان %). 10(بلغت نسبتها  و) 
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التي كشفت عن مدى استهداف عینات صغیرة في الأبحاث المنشورة في ) 2006(

ینات كبیرة الدوریات العلمیة  بینما تختلف عنها في وجود بعض الأبحاث التي استهدفت ع

  ). 3000(أكثر من 

ویرى الباحث أن استهداف الباحثین للعینات الصغیرة ربما لصغر المجتمعات التي       

سحبت منها العینات، خاصة تلك الأبحاث التي تناولت مجتمعات محدودة مثل المعاقین، 

ي مثل هذه وف. والأطباء والنفسانیین والإداریین والمسنین بالمؤسسات ،وأساتذة الجامعات

الحالات یمكن إیجاد مبررات موضوعیة، ولكن من جانب آخر هناك نسبة عالیة من 

وفي  .الأبحاث التي استهدفت مجتمعات كبیرة مثل مجتمع الطلاب وكانت عیناتها صغیرة

تطبیق  علىتقدیر الباحث یمكن تفسیر ذلك ربما بعدم قدرة الطلاب في هذه المرحلة 

وذلك ربما بسبب التكالیف المادیة  .نفسیة على عینات كبیرةالاختبارات والمقاییس ال

والقدرات المادیة المتواضعة لطلاب الدراسات العلیا وكذلك انعدام تمویل  ،الباهظة

وربما لضعف القدرات الفنیة والتقنیة للباحثین المتمثلة في  .المشاریع البحثیة للطلاب

 . یرهاالتفریغ الآلي للبیانات والتحلیل الإحصائي وغ

ما هي الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل (نتیجة السؤال السابع الذي ینص على 

  ) البیانات في أبحاث الماجستیر و الدكتوراه في علم النفس  بجامعة الخرطوم؟
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  )7(الجدول 

 النسبة المئویة العدد الاختبار الإحصائي

 %17.87 47 )ت(اختبار 

 %14.45 38 بیرسون

 %11.79 31 الفاكرونباخ

 %11.79 31 تحلیل التباین

 %8.37 22 سیبرمان

 %6.46 17 مان وتني

 %4.94 13 النسب المئویة

 %3.42 9 متوسطات

 %3.04 8 )مدرجات(تكرارات 

 %3.04 8 الانحراف المعیاري

 %2.66 7 الإشارة الرتبي

 %2.28 6 2كا

 %1.52 4 توكي

 %1.52 4 كروسكال  والز

 %1.14 3 ویكلكسون

 %1.14 3 التحلیل العاملي

 %1.14 3 شیفیه

 %0.76 2 فریدمان

 %0.38 1 جتمان

 %0.38 1 دینكات

 %0.38 1 ماكس لكایز

 %0.38 1 درجات معیاریة وتائیة

 %0.38 1 كلومو جروف

 %0.38 1 الوسیط

 %0.38 1 الانحدار الخطي

 %100.00 263 المجموع
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أكثر الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في هذه الأبحاث أن ) 7(یظهر الجدول 

ویلیه  ،%)14,45(ثم معامل بیرسون بنسبة ،%)17,87(بنسبة ) ت(تمثلت في اختبار 

واختبار %) 11,79(،  ثم تحلیل التباین بنسبة %)11,79(اختبار الفاكرونباخ بنسبة 

س اختبارات ومن خلال الجدول السابق یلاحظ أن خم%).  8,37(سیبرمان بنسبة 

ا یلاحظ وعمومً %).64,27(بلغت نسبة استخدامها ) اختبارًا 24(إحصائیة من أصل 

 .متریةابار  وقلة استخدام الاختبارات اللا ،التركیز على استخدام الاختبارات البارامتریة

ا أیضً  وكذلك هناك غیاب لبعض الاختبارات الإحصائیة مثل الوسط الهندسي والمنوال و

  . الأشكال والرسوم التوضیحیة في أبحاث الماجستیر و الدكتوراهقلة استخدام 

تقترب هذه النتائج مع بعض الدراسات السودانیة مثل دراسة عمر الخلیفة       

في النسب المرتفعة في ) 2008(ودراسة منى بابكر ) 2007(وحاج شریف حسین 

ض الدراسات في الدول وتختلف النتیجة مع بع .استخدامات الأسالیب الإحصائیة المبسطة

بینما في %) 1,14(كان بنسبة  ةالأخرى مثلاً استخدام التحلیل العاملي في الدراسة الحالی

،  وفي %)6,6(بلغت النسبة   .Ongel & Smith (1999) اسمیث دراسة اونقیل و

  %).17,6(بلغت النسبة ) 1992(استیلا دراسة رایس و

ویمكن تفسیر عزوف الباحثین عن استخدام بعض الأسالیب الإحصائیة   

ربما یعود لسبب ضعف القدرات الفنیة للباحثین في استخدام بأنه المتطورة في أبحاثهم 

حیث یعتمد بعض الباحثین في التحلیل الإحصائي على مراكز   .التحلیل الإحصائي

عین بزملاء الدراسة في عملیة متخصصة في التحلیل الإحصائي، والبعض منهم یست

حد  أساتذته من أعضاء هیئة أومنهم من ینوب عنه مشرفه أو  ،التحلیل الإحصائي

 .التدریس

ما هي نسبة الباحثین والمشرفین الذكور والإناث (نتیجة السؤال الثامن الذي نصه 

  )الدكتوراه في علم النفس  بجامعة الخرطوم؟ في أبحاث الماجستیر و
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  )8(الجدول 

 النسبة المئویة العدد نوع الباحث  النسبة المئویة العدد نوع المشرف

 %73.58 39 إناث %66.04 35 ذكور

 %26.42 14 ذكور %33.96 18 إناث

 %100.00 53 المجموع %100.00 53 المجموع

أن معظم الباحثین والمشرفین كانوا من الذكور، حیث بلغت ) 8(یكشف الجدول        

بینما بلغت نسبتهم  ،%)73,58(نسبة الباحثین الذكور في درجة الماجستیر و الدكتوراه 

) 2008(دراسة منى بابكر  ن نتیجةوتقترب النتیجة الحالیة م%). 66,06(في الإشراف 

%) 92,6(رفین الذكور في أبحاث الماجستیر و الدكتوراه نسبة المشأن التي كشفت عن 

وكما تتفق هذه النتائج مع دراسة %). 70(وكذلك نسبة الباحثین الذكور كانت في دراستها 

درجة  ىأن الذكور الحاصلین عل نالتي كشفت ع) Kite et al,2001(ن یخر آ كیتي و

حالیة  مع دراسة عمر الخلیفة وكذلك تقترب نتیجة الدراسة ال%). 61(الدكتوراه نسبتهم 

التي كشفت أن  نسبة المشرفین الذكور على أبحاث ) 2007(وحاج شریف حسین 

بینما تختلف نتیجة الدراسة الحالیة في نسبة الباحثین الإناث %). 93(الماجستیر كانت 

في دراسة عمر %) 63(في الدراسة الحالیة  مقارنة بنسبة %) 26,42(التي بلغت 

  ). 2007(اج شریف حسین الخلیفة وح

یبدو من خلال مقارنة النتائج الحالیة مع نتائج الدراسات السابقة أن معظم        

الحاصلین على  الدرجات العلیا في علم النفس من الذكور خاصة الحاصلین على  

بینما معظم الخریجین في علم النفس والذین یدرسون في  .الأستاذیة درجتي الدكتوراه و

  . )؛ 2005،؛ حاج شریف حسین2003صلاح كردمان،(درجة الماجستیر من الإناث 

ویمكن تفسیر ذلك أنه ربما تناقصت نسبة الباحثات الإناث في هذه  الدراسة نسبة      

لة الحاصلات على درجتي أو ربما بسبب ق.  لانشغال النساء بالجوانب الحیاتیة والأسریة

أو لأسباب أخرى متعلقة بالفرص المتاحة للدراسات العلیا خارج .  الدكتوراه والأستاذیة



  
  
  
  
  
  
  

 م2015سبتمبر  –العدد الثاني  –مجلة كلیة دلتا العلوم والتكنولوجیا 

190 
 

السودان،  والتي كانت الفرصة متاحة للباحثین الذكور ولاسیما في ظل تحفظ بعض 

  .دراسة المرأة خارج السودانى لعالأسر السودانیة  

  :الخاتمة والتوصیات والمقترحات

نتائج تماثلت إلى حد كبیر مع نتائج الكشفت الدراسة الحالیة عن مجموعة من      

ا عن نتائج معظم الدراسات ا كبیرً بینما اختلفت اختلافً . الدراسات السابقة في السودان

عن  ةبعید توبالتالي یمكن القول أن أبحاث علم النفس في السودان ما زال ،العالمیة

وذلك لما تتمتع به أبحاث علم النفس  .لنفس في العالم المتقدمتحقیق أهدافها أسوة بعلم ا

بینما تتمیز أبحاث  .في تلك الدول بالتنوع والتطور والشمول في فروعها وأدواتها ومناهجها

 ،علم النفس في السودان بالتركیز على أفرع معینة  من علم النفس مثل علم النفس التربوي

إهمال الأفرع المهمة لعلم  و ،والعلاج النفسي ،نفسیةوعلم النفس الاجتماعي،  والصحة ال

وعلم النفس العصبي وعلم  ،النفس مثل علم النفس الفسیولوجي،  وعلم النفس التجریبي

وكذلك أبحاث علم النفس لم تكن شاملة لكافة قطاعات  .نفس النمو في مراحله المتقدمة

وهناك  ،وكان التركیز فیها على سكان الخرطوم ومعظمهم من الطلاب ،المجتمع السوداني

إهمال  لاختیار عینات من سكان الولایات الأخرى، وكذلك غیاب واضح للقطاعات 

ن إومن جانب آخر ف .الأخرى العمالیة  مثل الحرفیین وعمال الزراعة في الریف والبادیة

عن استخدام مناهج تتسم بالدقة مثل  اا في استخدام المناهج العلمیة وبعدً هناك ضعفً 

إضافة  إلى استهداف عینات صغیرة ومحاولة تعمیم نتائجها على  .المنهج التجریبي

  . مجتمعات كبیرة ومعقدة مثل المجتمع السوداني

ومن خلال ما تم التوصل إلیه من نتائج یمكن تقدیم بعض التوصیات           

  :والمقترحات التي تتمثل في الآتي

 ط علم النفس بالعلوم الأخرى مثل الفیزیاء والأحیاء وذلك من خلال العمل على قبول رب

تطویر الفروع  فيوربما یساعد ذلك . طلاب المساق العلمي في أقسام علم النفس

 . الأخرى لعلم النفس ذات العلاقة مثل علم النفس الفسیولوجي وعلم النفس العصبي
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  واكب مثیلاتها في تتطویرها حتى  علم النفس ونشاء المعامل في أقسام بإالاهتمام

 .الدول الأخرى

 تدریب الطلاب على استخدام الأسالیب الإحصائیة المتقدمة في تحلیل البیانات. 

  العمل على دعم المشروعات البحثیة للطلاب ومحاولة التشجیع للبحوث المشتركة

 .نى للطلاب اختیار عینات كبیرةسحتى یت

 ات تحلیل المحتوى لإبراز اتجاهات الأبحاث النفسیة في إجراء المزید من دراس

 .الجامعات السودانیة المختلفة

  إجراء دراسات مقارنة بین اتجاهات أبحاث علم النفس في السودان ومثیلاتها في

 .قلیمي العربي والإفریقيالمحیط الإ
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